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RESUMEN

'yirtua! como herramienta didéctica, es un espacio educativo alojado en la
rado por una serie de herramientas y recursos informaticos o sistema
_de software que facilitan la interaccion, creado e implementado con el
e facilitar a los estudiantes la comprension, anélisis, interpretacion y
de los conceptos fundamentales de disefio arquitecténico | a través del uso
nc)togia. Ademas sirve de apoyo didactico a los docentes para generar un
aje constructivista, significativo y de calidad por medio de imagenes
s, videos y articuios de interés, que propician un entorno de aprendizaje
;vé,- sincronico, asincrénico, cooperativo dentro y fuera del aula, con
bilidad en todo momento, (7 dias, 24 horas y 365 dias).
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ABSTRACT

virtual assistant as a didactic tool is an educational space hosted on the web,
rated by a series of tools and computer resources or software operating

m that facilitate interaction, created and implemented with the main goal of
’taiiﬁg students understanding, analysis, interpretation and application of the

amental concepts of architectural design throughout the use of technology. In
lition it helps as didactic support to teachers to generate constructivist,
aningful and quality learning through images, photographs, videos and articles
,h‘terest, which foster an interactive, synchronous, asynchronous, cooperative
_hing environment in and out of the classroom, with available at all time (7 days,
hours and 365 days).




INTRODUCCION

actualidad se presentan grandes cambios tanto en el campo cientifico como en el

ookl
{1

bgico. El desarrollo de herramientas tecnoldgicas es cada vez mayor, esto genera
evolucion en los diversos métodos, técnicas y estrategias en el desarrollo de las

vidades para promover aprendizaje dentro y fuera del salén de clases y en la
raleza de sus estudiantes.

do el aprendizaje actual una transformacién que requiere la utilizacion de los

mos virtuales, tanto docentes como estudiantes deben trabajar con recursos
olégicos, no de una forma simplista sino crear procesos que ayude al estudiante a
nzar las metas deseadas de una forma orientada y que despierte su creatividad.

implica grandes retos para los Centros Educativos, Universidades, estudiantes y
ntes para innovar y evolucionar con los recursos, materiales y medios para facilitar
prendizaje, integrando en la educacién presencial programas tecnologicos que

ezcan la comunicacion, interaccion, andlisis y comprensién de los contenidos a

ves del internet y material hipermedia para generar competencias en busqueda de
ciones integrales al contexto de la arquitectura.

avance de la tecnologia cada vez es mayor, esto facilita varias actividades, una de
lias el aprendizaje que permite utilizar diversas herramientas como apoyo didactico para
rar una educacion de calidad y un aprendizaje significativo.

ensar en estandares de calidad requiere de la integracion de recursos tecnoldgicos y

faanos para el desarrollo de competencias en los aspectos de disefio, planificacién y
jecucion de proyectos de arquitectura, siendo un reto para las instituciones dotar de
fc’:hciogia para lograr procesos eficientes y eficaces de aprendizaje en el analisis

mprension e interpretacion de los conceptos fundamentales disefio arquitectoénico 1.

n, los procesos de aprendizaje de la carrera de arquiteciura, existen aspectos,
, f%mentos y conceptos que son basicos y fundamentales en la creacion de los diversos

iil



lamienta principal a implementar en la facultad de arquitectura, la innovacion como
nbio educativo, el reto que los docentes deben asumir frente a las nuevas tecnologias
descripcion de cada uno de los conceptos y fundamentos del Disefio Arquitectdnico



apitulo 111, da a conocer el procedimiento y metodologia utilizada para el desarrollo
a investigacion, definiendo sujetos, instrumentos, poblacion y aspectos referenciales
a determinar y fundamentar las necesidades del proyecto.

acuerdo a la investigacion que se realiz6 en la carrera de arquitectura, en el capitulo
| se describe el proyecto, denotando la necesidad del uso de la tecnologia como apoyo
s docentes que imparten el curso de Disefio Arquitectdnico |, a través de la creacién
 un asistente virtual. En relacion de su aplicabilidad y campos de accion, se definieron
é'objeﬁvos y estrategias en funcion de los beneficiarios para optimizar los recursos y
e estos sean eficientes y eficaces.

r’ij el capitulo V, se presentan los resultados y andlisis estadistico de la informacién
cabada por medio de la encuesta presentada a estudiantes del curso de disefio
quitectonico | de la facultad de arquitectura de la Universidad Mesoamericana sede
Qétzattenango, contextualizado con la discusion de resultados con el propésito de dejar
al alcance de los alumnos y docentes recursos fecnoldgicos que favorezcan y

ntribuyan con el aprendizaje por medio de un asistente virtual.



JUSTIFICACION

nte los constantes cambios que se viven en la actualidad por la incursién e
'piementacién de la tecnologia en los procesos de aprendizaje, el sistema educativo
rma un papel importante en coniribuir al desarrollo de una sociedad por medio de la
fmacién académica, para lograr esto se deben de tomar en cuenta varios factores,
tre ellos el innovar constantemente e implementar nuevas herramientas didacticas que
ejoren la educacion, en donde el docente como facilitador contribuya con los
tudiantes a darse cuenta de la necesidad por aprender y ofrecer razones del valor para
mejorar el desempefio y adquirir las competencias idoneas, eficientes y eficaces en el
mpo de la arquitectura, desarrollando tanto el potencial intelectual como creativo a

vés del empleo de recursos tecnolégicos innovadores que respondan a las
necesidades e intereses de los estudiantes.

Efxiste variedad de herramientas tecnolégicas que el docente puede utilizar en clase,
ntre ellas estan los asistentes virtuales, que permiten convertir el aprendizaje en una
Xperiencia en donde todos pueden participar activamente consultando al tema. La
necursion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, presenta ventajas que le
ermitiran al estudiante tener acceso a la informacion sin importar la hora ni el lugar,
demas contribuye para reforzar el conocimiento aprendido en clase.

El proyecto “Herramienta didactica para la interpretacion de los conceptos fundamentales
f,yde disefio arquitectonico” consiste en la implementacion de un asistente virtual para la
" utilizacion de los docentes y estudiantes de la Facultad de Arquitectura del primer
“semestre en el curso de Disefio Arquitectonico I, de la Universidad Mesoamericana, sede
Quetzaltenango. Surge debido a que las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion brindan la posibilidad de crear nuevos espacios sociales y sobre todo
académicos para reforzar el modelo presencial integrando actividades y recursos de
forma virtual, para favorecer los nuevos procesos de interaprendizaje.

Esta herramienta virtual contribuye en el aprendizaje de los estudiantes porque facilita la
interpretacion, analisis y aplicacion de los conceptos fundamentales de Disefio

vi



uitectonico |, base importante de la carrera para crear espacios confortables que
pondan a las necesidades de las diferentes tipologias. Las implementaciones de
;ffamientas didacticas tecnol6gicas requieren de la integracién de docentes vy
udiantes que deben estar orientados, formados, capacitados y actualizados en el uso
recto para que los proyectos educativos que se implementan tengan éxito, pues son
docentes quienes deben de estar convencidos de las ventajas que ofrece el uso de

ecnologia en el aprendizaje.

sta nueva forma de facilitar aprendizaje cada dia toma mayor importancia en el mundo
e la educacion, volviéndose indispensable y necesario tener acceso a la informacion a

avés de los medios vy recursos tecnolégicos.

vii



CAPITULO |

PROBLEMA

Dificultad en el analisis, interpretacion y aplicaciébn de los conceptos
fundamentales de Disefio Arquitecténico 1.

11

Antecedentes

La incursidn de la tecnologia en la educacién superior en sistemas
presenciales, virtuales o a distancia ha cambiado la forma de trabajar la
educacion en los ultiimos afos para facilitar el aprendizaje. Por eso varios
profesionales se han interesado en el tema de la tecnologia y las
herramientas que esta ofrece para el ambito educativo.

Los asistentes virtuales son herramientas inteligentes que ayudan a los
usuarios a buscar informacién en un conglomerado de recursos digitales.
El despliegue natural de los mismos se realiza en las propias paginas
web, donde permiten resolver las dudas de los usuarios formuladas en
lenguaje natural usando técnicas de inteligencia artificial. En la revista de
la Universidad de Salamanca (Suarez, 2003) indica que la tematica
consultada se refiere a los asistentes virtuales de ensefianza-aprendizaje
cuyo concepto viene asociado a un nuevo paradigma en el que
convergen las tendencias actuales de la educacién, para todos y durante
toda la vida, donde las teorias y estilos de aprendizaje centran sus
procesos en el estudiante, que le permiten construir su conocimiento
basado en sus propias expectativas y necesidades de acuerdo al
contexto en que se desarrolla, aplicando métodos investigativos para
tomar acciones y alcanzar resultados positivos; unido y facilitado por el
uso intensivo de la tecnologia, lo cual deviene en un revolucionario

modelo pedagoégico tecnoldgico que asegura una educacion pertinente,



cuyo mayor reto es mantener y elevar la calidad del proceso docente-
educativo y donde la ensefianza tradicional esta siendo desplazada por
métodos mas flexibles. Lo que logra obtener una educacion de calidad,
donde se alcanzan las competencias planificadas y existe un proceso de

aprendizaje eficiente e integral.

Ademas, en la revista Iberoamericana de Informatica educativa el autor
(Medina, 2014) comenta que la expansion de Internet ha propiciado que
una ingente cantidad de informacién se integre en la web. Por ello, los
asistentes virtuales se presentan como eficaces herramientas en la
localizacion de informacion digital. La principal potencialidad es que los
usuarios pueden realizar consultas en lenguaje natural, al igual que si
fueran personas humanas, para navegar y acceder al conglomerado de
recursos web.

El nimero de libros y publicaciones sobre educacién en arquitectura, en
cualquier idioma, es menor respecto a oiras tematicas. Prueba de ello es
gue la Unica revista dedicada a la formacion en esta area, el Journal of
Architectural Education, menos de la mitad del contenido es sobre
educacion. (Taylor, 1996)

Ademas, sobre la variable herramienta didactica varios expertos en la
revista ciencias de la educacidn (Guanipa, 2008) comentan que las
herramientas didacticas basadas en el aprendizaje logran despertar el
interés de los estudiantes con el proposito de encontrar sentido a la
experiencia de aprender y participar activamente en el proceso de
adquisicion de conocimientos. Porque el aprender es el proceso por el
que se adquiere un cambio de conducta, conocimiento, habilidad y
actitudes.



Es por ello que el docente juega un importante papel porque es el que
planifica las actividades de aprendizaje, las cuales deben aplicarse en
forma sistematizada tomando en consideracion los procesos naturales de
cémo el estudiante construye o reconstruye su conocimiento y puede
creativamente integrarlo a nuevas situaciones. Para que exista un avance
en el desarrollo de la calidad de educacién, se debe mejorar la accion
formativa, la cual se considera no so6lo desde la perspectiva del docente
como guia y orientador del proceso de ensefianza; sino también desde la
perspectiva del estudiante sobre lo que aprende, cdmo lo aprende y para
qué lo aprende.

La educacion tiene un gran valor, ya que ésta es forjadora de individuos
activos, creativos, responsables, sobre todo hoy en dia cuando la
naturaleza cambiante y dinamica de la sociedad exige la presencia de
individuos altamente competentes, capacitados para afrontar los retos y
propiciar soluciones.

Por lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar la necesidad de
incorporar nuevas herramienias didacticas de aprendizaje que
contribuyan para que los estudiantes sean productivos y capaces de
solucionar problemas de manera asertiva, logrando la educacion deseada
y que esta influya de manera sutil en el momento, pero que logre cambios
significativos a futuro.

1.2 Planteamiento del problema

Los conceptos fundamentales de Disefio Arquitectonico |, son la base
principal de la carrera de arquitectura, teniendo como objetivo la
comprensidon e interpretacion, para generar ideas transformadoras e
innovadoras en respuesta a la creacion y realizacioén de espacios fisicos
que respondan alas necesidades del ser humano. Las tendencias de



la educacion del siglo XXI van en la integracion de recursos vy
herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a la informacion, para
que el estudiante investigue y fundamente teniendo las alternativas de
fuentes de consulta en la web, contribuyendo con los procesos de
aprendizaje que proporcionen la comprension de cada uno de los
conceptos y su correcta aplicacion en el ambito de la arquiteciura,
contextualizando en la integracidén de las metodologias y técnicas para
que los estudiantes obtengan las competencias que les permitan brindar
soluciones eficientes por medio de los fundamentos de la arquitectura
gue se desarrollan en los diferentes procesos de disefio. Estas
herramientas ademas de ser un apoyo didactico en la educacion
presencial se presentan como una alternativa innovadora, de facil
acceso que contribuye a una educacion de calidad.

La tecnologia ofrece una serie de alternativas para la interaccion de los
estudiantes con docentes siendo dinamicas, motivadoras y generadoras
de conocimiento por la variedad de actividades que ofrece estando
acorde a la exigencias de la educacion del siglo XXI, que demanda la
incursion e integraciéon de la tecnologia en los procesos educativos
porque es importante estar actualizados en las nuevas modalidades y
los conocimientos que esta requiere de los docentes para su correcta
aplicacion en las metodologias y técnicas para facilitar el aprendizaje.

Teniendo las herramientas tecnolégicas al alcance y haciendo uso
correcto de éstas, se obtendra un aprendizaje integral y significativo
alcanzando la percepcion de la arquitectura, para soluciones adecuadas
fundamentadas en la aplicacion correcta de los diferentes conceptos que
inciden en la creacion de espacios confortables.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

]

Implementar un asistente virtual como herramienta didactica
para la interpretacion de los conceptos fundamentales de
Disefio Arquitectdnico |, dirigido a estudiantes del primer
semestre de la carrera de arquitectura de la Universidad
Mesoamericana, sede Quetzaltenango.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer los conceptos fundamentales aplicables en Disefio
Arquitectoénico L

ldentificar si en los estudiantes existe la necesidad de un
asistente virtual en el curso de Disefio Arquitecténico 1.

Crear un asistente virtual como herramienta didactica para el
analisis, interpretacion y aplicacion de los conceptos
fundamentales de Disefio Arquitecténico .

Elaborar una guia impresa para el uso adecuado del asistente
virtual.

Capacitar a docentes de la carrera de arquitectura sobre la
utilizacion del asistente virtual para Disefio Arquitectonico |.

1.4 Especificacion del problema

La dificultad en el analisis, interpretacion y aplicacién de los conceptos

fundamentales de Disefio Arquitectdnico | influye en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de arquitectura de la Universidad

Mesoamericana, sede Quetzaltenango.



1.4.1

1.4.2

1.4.3

Variables de estudio

o Asistente virtual

e Herramienta didactica
Definicion de las variables
e Definiciones conceptuales

a) Asistente virtual

Es una herramienta capaz de procesar lenguaje natural
y ofrecer informacion de forma coherente en tiempo
real. Uno de los principales objetivos del asistente
virtual es resolver dudas, sin limites de tiempo y
espacio, que beneficia al usuario. (Cubero Caba, 2014)

b) Herramienta didactica

Elemento que dentro del contexto educativo es utilizado
con la finalidad de facilitar el desarrollo de las actividades
formativas. También es empleada por el docente en la
planeacion didactica de los cursos, como medio y soporte
para la transmisiébn de mensajes educativos. (Nerici,
1973)

Operacionalizacion de las variables

Se aplicé una encuesta disefiada especificamente para los
estudiantes de la carrera de arquitectura de la Universidad
Mesoamericana, sede Quetzaltenango, donde se obtienen los
resultados necesarios que respaldan la creacion del asistente
virtual como una herramienta didéactica para los docentes
universitarios.



Cuadro N. 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADOR ESQALA; DE
' CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
. ASISTENTE | Es una | Herramienta que | 1 1
VIRTUAL herramienta ayuda a obtener ) Sl NO
capaz de procesar | informacion Importancia de
lenguaje natural y | importante y | un  asistente
ofrecer resolver  dudas | Vitual  para
informacion  de | requeridas. reforzar
forma coherente conocimiento
en tiempo real. 9
Uno de los 2
bojetvos . d Opciones do
] busqueda o
asistente  virtual g Digitales
es resolver dudas.
Fisicas
Otras
3 3
Café internet
Acceso a
internet En casa
Dispositivos
electrénicos
En
Universidad
4
4 Sl NO
Disposicion  a
utilizar un
asistente
virtual
HERRAMIENT | Es cualquier | Constituye un b‘l 1
A DIDACTICA | elemento que | medio de soporte ] Si NO
dentro del | para la | Dificultadenel
contexto transmision de los | proceso  de
educativo es | mensajes aprendizaje
utilizado por el | educativos.

docente con la

finalidad de
facilitar el
desarrollo de las
actividades

formativas.




2

a | Comprensidn
A_SPeCtOS de cc?nceptos
dificultosos en | "y nterpretacion
el proceso de de conceptos
aprendizaje ¢ | Aplicacién de

conceptos
d | Todos los
anteriores

3
Importancia 3 3i NO
de una guia
impresa para
el uso
adecuado de
ia herramienta
didactica
4
Importancia de 4
la capacitacion Si NO
de docentes
enelusodela
herramienta

Fuente: Maestrantes Proyecto Implementacién de un Asistente Virtual como Herramienta Didactica

1.5 Delimitacion del problema

1.5.1 Alcances

Que el asistente virtual responda a las necesidades del
estudiante respecto a los conceptos fundamentales del curso
Disefio Arquitecténico |, para fortalecer el analisis,
interpretacion y aplicacion de proyectos confortables.

a) Ambito geografico
Ciudad de Quetzaltenango, departamento de

Quetzaltenango.

b) Ambito temporal
Abril a octubre de 2016.



c) Ambito tematico

L]

- Didactica para los conceptos fundamentales de
Disefo

@

Arquitecténico |

Asistente virtual

@

Herramienta didactica

@

d) Ambito institucional

Universidad Mesoamericana, sede Quetzaltenango.

1.5.2 Aporte

El proyecto presenta una herramienta didactica y recurso
tecnologico para los docentes y estudiantes del curso de
Disefio Arquitectonico I, por medio de un asistente virtual con
facil acceso a través de la web. Ha sido creado con el
propoésito de facilitar y promover el aprendizaje en el andlisis,
interpretacion y aplicacion de los conceptos fundamentales
del curso.

Esta sera una alternativa tecnologica de consulta durante la
carrera de arquitectura donde los estudiantes podran
encontrar los diferentes conceptos y ejemplificacion de los
mismos. La ventaja de crear e implementar un asistente virtual
es el acceso que tienen los docentes y estudiantes para
reforzar el aprendizaje dentro y fuera de las aulas, con la
opcidn de actualizacién segin las necesidades de los cursos
de la carrera de arquitectura de la Universidad
Mesoamericana, sede Quetzaltenango.




CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Asistente virtual

Un asistente virtual es una herramienta capaz de procesar lenguaje natural y
ofrecer informacién de forma coherente en tiempo real, uno de los principales
objetivos es resolver dudas. (Cubero Caba, 2014)

Existen varios tipos de asistentes virtuales, entre ellos:

1. Asistente virtual social: Su propdsito es entrenar usuarios sin especializarse
en algun tema en especifico.

2. Asistente virtual educacional: Tiene como proposito ayudar a adquirir
conocimientos sobre algun tema determinado.

3. Asistente virtual orientado a servicios: Se usa en empresas y tiene como
funcién facilitar la busqueda en su sitio web y resolver preguntas de
inmediato acerca de contenidos 0 servicios. (Cubero Caba, 2014)

Un asistente se refiere al conjunto de programas informaticos que tienen la
capacidad de interactuar con los seres humanos por medio del lenguaje natural,
en lugar de una interfaz grafica. Existen otros términos para referirse al asistente
virtual, como ser agente computacional inteligente, chatbot, chatterbot, bot o
robot de charla, entre otros, independientemente de la terminologia que se utiliza
se refiere a un programa de inteligencia artificial capaz de interactuar con un
usuario como si fuera una persona real. Esto es posible gracias al empleo de una
rama de inteligencia artificial conocida como PLN, sus siglas significan:
Procesamiento del Lenguaje Natural, que hace referencia a como las maquinas
pueden comprender el lenguaje del hombre.
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El primer chatbot fue denominado “Eliza” que fue un sistema utilizado en el area
de la psicologia, creado en 1980 por Joseph Weinzenbaum con el fin de
interactuar, contando sus problemas como si lo estuvieran haciendo con sus
terapeutas.

Asi mismo también enconframos asistentes conocedores de diferentes
tematicas como: musica, artistas, sexo, psicologia, cuentacuentos infantiles,
entre otros.

Generalmente un chatbot se puede usar en el ambito educativo como asistente
virtual de clase (AVC), ya que puede ser un complemento en el proceso de
aprendizaje con determinados contenidos y rutinas que interactien con el
estudiante brindandole informacion, realizar tutorias, tomar exadmenes, entre
otros.

Dentro de las ventajas de la tecnologia del asistente virtual resaltan que tiene
una disponibilidad de 7x24x365, (7 dias, 24 horas, 365 dias) quiere decir todo el
tiempo en el cual el docente puede preguntar varias veces el mismo concepto,
la homogeneidad en las respues‘ias, la ausencia de fatiga o cambios de humor,
entre otros.

Uno de las ventajas al utilizar los AVC (asistente virtual en clase) en el ambito
educativo, es que el estudiante se mueva de manera no lineal en el
descubrimiento de su propioc conocimiento, modificando asi el paradigma del
aprendizaje por computadora de tipo secuencial. Ademas, el uso de una nueva
tecnologia permite que los estudiantes desarrollen habilidades practicas,
llegando a comprender las ventajas vy limitaciones de esa nueva herramienta.
(Cubero Caba, 2014)

2.1.1 Caracteristicas de un asistente virtual

Tiene cuatro caracteristicas basicas:
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. Interactividad: El usuario debe tomar en cuenta que él es el protagonista
de su propia formacion.

. Flexibilidad: El sistema posee una adaptacion facil en la organizacion
donde se quiere implantar, en relacion a la estructura del curso y
contenidos pedagbgicos de la organizacion.
. Escalabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene el asisiente de
funcionar con un nimero pequeio o grande de usuarios.
. Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos
estandar como SCORM. (Cubero Caba, 2014)

2.1.2 Elementos que componen un Asistente virtual

Cualquier asistente virtual esta compuesto por 2 elementos principales:

o Interfaz externa:

La interfaz externa representa la forma en que vemos y oimos al
asistente virtual ya sea mediante una imagen, animacién, un video o
una voz. Cominmente conocido como avatar la interfaz externa
aporta al usuario la experiencia real de mantener una conversacion
con ofra persona. Los uliimos avances en este campo estan
desarrollando avatares capaces de expresar emociones mediante
gestos o expresiones, asi como dotarlo de personalidad propia con la
finalidad de hacer al asistente mas humano. (Cubero Caba, 2014)

Interfaz interna

La interfaz interna representa toda la programaciéon necesaria para
dotar al asistente de una inteligencia virtual capaz de reconocer y
procesar el lenguaje empleado por el usuario, asi como realizar las
acciones solicitadas. Dicha inteligencia se basa en una serie de reglas
y algoritmos previamente programados, los avances en este
campo tienden a desarrollar complejas inteligencias artificiales que
permitan aprender por si sola al asistente virtual. (Cubero Caba, 2014)
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2.1.3 Tecnologia de informacién y comunicacion

La definicion de las TIC (tecnologias de la informacién y
comunicacién) segin (Adell, 2008): “es el conjunio de procesos y
productos derivados de las herramientas: hardware y software;
soportes de informacion y canales de comunicacion relacionadas con
el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizada de los
datos”; que permiten la interaccion de los usuarios finales acordes a
sus necesidades, para toma de decisiones acertadas.

Cuadro No. 2

Definicion de las TIC

AUTORES DEFINICIONES

Conjunto de herramientas, soportes y
Vaquero, (1998) canales computacionales e informaticos
que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan vy
presentan informacion representada de
la mas variada forma para su tratamiento

y acceso.

Agrupan un conjunto de aparatos
Berrios, (2001) necesarios para administrar la
informacion, especialmente los
computadores y  sus  programas
necesarios para convertirla, almacenarla,

administrarla, transmitirla y encontrarla.

Rama de la tecnologia que se dedica al
Ley especial
contra delitos

Informaticos, Art. 2. data, involucra obtencién, creacion,
(2001)

estudio, aplicacidén y procesamiento de




almacenamiento, administracion,
modificacion, manejo, movimiento, control,
visualizacion, distribucioén, intercambio,
transmision o recepcion de
informacion en forma automatica, asi
como el desarrollo y uso del "hardware",
"software", cualesquiera de  sus
componentes y todos los procedimientos
asociados con el procesamiento de data.

Soportes y canales para dar forma,

Barragan y otros. (s/f) registrar, almacenar y difundir contenidos

informacionales.

Instrumentos técnicos que giran en torno a

Cabero, (2006) los descubrimientos de la informacién y

nuevos medios comunicacionales:
hiperiexios,

multimedia, internet, realidad virtual,

redes telematicas y television por satélite,

entre ofros.

Herramientas computacionales e
Sanchez, (2006) informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan vy presentan
informacion representada de la

mas variada forma.

Fuente: (Prada, 2010)

Como punto de partida de las definiciones anteriores, las TIC se
pueden explicar como las diferentes herramientas que estan a
disposicion del ser humano a través del internet, pudiendo ser estas
medios de almacenamiento, informacién, transmision, comunicacion,
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procesamiento, e interaccion, aplicables a contextos sociales,
culturales, politicos, econdmicos y educativos.

2.1.4 Internet

Una de las herramientas tecnologicas de caracter innovador como soporte
ideolégico y paradigmatico en la sociedad de la informacion vy
comunicacién es internet, denominado como el conjunto de medios y
tecnologias que facilitan nuevas formas de distribuir, transmitir y acceder
a la informacién. (Chacén Medina & Ortega Carrilo, 2007)

2.1.5 La innovacién como cambio educativo

La innovacion supone, la necesidad de establecer con claridad los diversos
significados que se le dan y su relacion con conceptos como: cambio y
mejoras que en ocasiones se usan como sinénimo, pero no lo son;
etimolégicamente el término innovacion significa la introduccién de algo
nuevo y diferente susceptible de alguna mejora definido como un proceso
de seleccion, evaluacion, organizacion y utilizacion creativa de recursos
humanos, materiales de manera nueva y propia gue den como resultado
metas y objetivos previamente establecidos. (Prada, 2016)

La Universidad de Navarra en Espafia, (s.f.), define innovacion educativa
como: “un servicio cuya finalidad es apoyar a los docentes, estudianies y a
todos los centros de la universidad”. (s.p.) (De La Torre, 2000),
conceptualiza a la innovacion educativa:

“Un nuevo constructo educativo, que nos permite replantear temas como:
calidad de la ensefianza, formacion del profesorado, desarrollo
institucional, cultura del ceniro educativo y evaluacién formativa, uso de
tecnologias educativas”.
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En este orden de ideas, el mismo autor, expresa: “La innovacion en el
ambito educativo, es un proceso que permite actualizar el funcionamiento
de la institucién, sin alterar sus estruciuras y sus finalidades, es
considerada un proceso de gestion de cambios especificos, en ideas,
practicas e instrumentos, hasta su consolidacion”.

2.1.6 La importancia de la tecnologia y educacién

La aparicion de la ensefianza tipo virtual ha surgido debido al aumento de
conocimiento y la gran popularidad del internet, como consecuencia las
tecnologias han generado un impacto en el desarrollo de varios modelos
para adquirir conocimientos. El usar estos medios informaticos en el campo
académico beneficia no solo al proceso educativo, sino también prepara a
los estudiantes a la realidad que vivimos, en donde la tecnologia tiene un
papel protagonico. Asi mismo, el desarrollo de una gran variedad de
métodos educativos basados en la tecnologia permite implementar nuevas
formas de transmitir los contenidos y también plantea la revision a fondo
del proceso de ensefianza aprendizaje.

La inteligencia artificial ha sido utilizada recientemente con el fin de ayudar
al estudiante en su aprendizaje, sin pretender sustituir al docente. (Dofman,
Grondona, & Mazza, 2011)

2.1.7 La plataforma de la educacién virtual

En el libro de Entornos Virtuales de Aprendizaje, nos menciona el
e-learning como una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y
actividades de aprendizaje estructuradas, no como el simple hecho de
colocar un curso en una computadora, sino facilitar el aprendizaje a
distancia. Es importante conocer las posibilidades y limitaciones que el
soporte informatico nos ofrece para obtener el mayor beneficio.
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Estas herramientas de formacion virtual utilizan un software especifico para
diferentes grupos o entornos de formacion, que pueden ser: poriales de
distribucion de contenidos, entornos de trabajo en grupo o colaborativo,
sistema de gestion de contenidos, sistema de gestion de conocimiento,
sistema de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje,
enfornos virtuales de aprendizaje, todos con el fin de transmitir
conocimientos a los estudiantes de manera mas eficiente. Estos permiten
el acceso por medio de navegadores protegidos generalmente con
contrasefia o clase de acceso, disponen de un interface grafico intuitivo,
integrando de forma coordinada y estructurada los diferentes médulos. Asi
mismo se adaptan las necesidades de los usuarios, disponiendo de
diferentes roles en relaciéon a la actividad que realizara el asistente:
administrador, docente, tutor o estudiante.

El asistente se adapta a las necesidades del usuario particular, haciendo
posible la comunicacion e interaccion entre estudiante y el docente o tutor,
presenta diferentes tipos de actividades que pueden serimplementadas en
el curso. (Belloch, 2010)

2.1.8 Plataformas virtuales

Se refieren a la tecnologia utilizada para la creacién y desarrollo de cursos
0 modulos didacticos en la web. (Belloch, 2010)

El desarrolio e implementacion de la web surge en la década de los "90.
En la actualidad podemos encontrar diversas herramientas, entre ellas
estan:
1. Plataformas comerciales

e WebCT o Blackboard

e First Class

o eCollege
2. Plataformas open source
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Actualmente estan teniendo una gran implantacién de plataformas de
software libre y c6digo abierto, las cuales permiten el acceso directo al
codigo fuente para modificarlo y personalizarlo. Entre ellos estan:

o ATutor

e Chamilo
e Claroline
e Docebo
e Dokeos
e LRN

e FLE3

e Moodle
e Olat

e Sakai

2.1.9 Entornos virtuales de aprendizaje

Es un espacio con acceso restringido concebido y disefiado para que las
personas que accedan a él desairollen proceso de incorporacion de
habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos. (Belloch, 2010).

Un Entorno virtual de aprendizaje (EVA) o Virtual Learning
Enviromment (VLE) es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas o sistema de
software que posibilitan la interaccion didactica (Salinas, 2011).

Segun (Molano, 2015) los EVA "se consideran una tecnologia para crear
y desarrollar cursos o modelos de formacion didacticos en la web". Son
espacios con accesos restringidos solo para usuarios que respondan a
roles de docentes o estudiantes.
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2.1.10 Lenguaje y herramientas de desarrollo de disefio arquitectonico
virtual

Los instrumentos que sirven de apoyo a la construccion de mundos
virtuales 3D en la web mediante lenguaje y herramientas standard en
donde se pueden aprender conceptos, terminologias vy sintaxis,
principalmente de VRML, por lo regular solo se utiliza para el desarrollo de
un mundo virtual (Herandez Ortiz, R. 2006).

A continuacion se describen las herramientas que se utilizan para crear
mundos virtuales:

1) VRML: Este lenguaje sirve para describir objetos y mundos en 3D
interactivos, diseflado para trabajarse sobre internet, intranets y
sistemas locales, una de sus principales ventajas es que es
estandarizado para distinias aplicaciones y praclicamente es
universal.

Este lenguaje ha sido disefiado para manejar graficas computacionales,
teniendo caracteristicas integradas que permiten y facilitan la creacién
de modelos detallados, siendo creado para satisfacer los siguientes

requerimientos:

a) Autoria: Permite el desarrolio de programas capaces de
crear, editar y mantener archivos VRLM, asi como conversién
de formatos de archivos 3D.

b) Composicion: Proporciona la posibilidad de utilizar y combinar objetos
3D dinamicos dentro de un mundo VRLM permitiendo ser reusables.

¢) Extensién: Brinda la posibilidad de agregar nuevos tipos de objetos
no definidos explicitamente.

d) Capacidad de implementacion: Permite implementar sobre un amplio
rango de sistemas.
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2)

3)

4)

5)

e) Desempeiio: Se utiliza de manera interactiva y escalable sobre una
amplia variedad de plataformas de compuio.

f) Escalabilidad: Permite la descripcion de mundos tridimensionales
dinamicos.

VRLM (Virtual Reality Modeling Language): Es un espacio 3D que
contiene objetos que pueden ser modificados a través de diversos
mecanismos, esta semantica escribe un comportamiento funcional
abstracto basado en el tiempo. Mediante éste pueden especificarse la
geometria, todo objeto geométrico como cajas, esferas, texturas del
material, transformacion geométrica (como rotar y escalar) o cualquier
aspecto que afecte a su visualizacion (luces y camaras).

AutoCAD: Es una herramienta que permite trazar los planos para que
sirvan de punto de pariida para el disefio, permitiendo también hacer
levantamientos. Una vez abierio AutoCAD se hace el plano y se
procede a hacer los levantamientos necesarios, quedando un disefio
rustico o un prototipo del disefio plano de tres dimensiones. Es utilizada
con el fin de facilitar el disefio y estandarizar procesos.

3D Studio Max: Es utlizado para el acabado fotorrealistico,
animaciones 3D y presentaciones “virtuales” en 3D. Son similares pero
frabajan de otra manera, es decir, no nacen de AutoCAD. Esta
herramienta permite crear tanto modelados como animaciones en 3D.
Ofrece la facil visualizacion y representaciones de los modelos.
(Hernandez Ortiz, 2006)

Vector Works es un elegante programa utilizado en disefio
arquitectdnico que ofrece maravillosas capacidades de BIM (Virtual
Building=Edificio Virtual), que es un programa que concierne tanto a la
geometria, a la relacion con el espacio, a la informacién geografica, a
las cantidades y las propiedades de los componentes de un edificio,
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puede ser utilizado para ilustrar el proceso completo de edificacion, de
mantenimiento e incluso de demolicion, es un programa efectivo
permitiendo mejorar el proceso de disefio.

La linea de sofiware de Vector Works ofrece soluciones para disefios
profesionales para el AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad),
entretenimiento, disefio de paisajes y de maquinas de industria, es
utilizado por mas de 400,000 disefiadores en mas de 85 paises.

Entre ellos arquitectos de reconocimiento mundial, disefiadores de
productos innovadores y muchos mas. Estos productos tienen algo en
comin y es que cada uno de ellos usa la solucién de disefio que mas
se acopla a las necesidades de los usuarios. Cualquiera que sea su
objetivo realistico o artistico, podra crear materiales de presentacion
asombrosos. (Latinoamérica, 2006).

2.1.11 Estrategias didacticas creativas en entornos virtuales para el
aprendizaje

Bello citado por Delgado Fernandez, llama a los entornos virtuales para el
aprendizaje como “aulas sin paredes” y afirma que es un espacio social
virtual, cuyo mayor exponente es el internet. Por consiguiente a Bates
quien resalta que los entornos virtuales facilitan el aprendizaje dando
oportunidad al estudiante de estudiar en cualquier momento y en cualquier
lugar mientras posea acceso a una computadora y a internet, ademas
propicia el desarrolio de competencias necesarias para la sociedad del
conocimiento.

Cuando hablamos del {trabajo con material interactivo estamos
refiriéndonos a tutoriales, ejercicios y actividades practicas que tienen
como objetivo la ejercitacion del pensamiento critico o del pensamiento
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creativo mediante métodos de analisis, ejercitacién, solucién de problemas
0 experimeniacion.

Algo importante en este material es que el docente debe evaluar bien que
es lo que le va proporcionar al estudiante y también debera establecer una
guia para la utilizacion de éste. (Delgado Fernandez, 2009)

En su compilacién sobre el programa e-learning, nos habla de la
importancia de esta herramienta como apoyo a la educacién virtual
utilizando sistemas tecnoldgicos y comunicacion para la ejecucion de
procesos formativos, haciendo uso de intemet como medio de
comunicacion y de generacion de espacio para el aprendizaje en donde el
estudiante es el actor en una formacion flexible y en la que debe gestionar
su propio aprendizaje, por medio de estrategias y la interaccidén con los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje. (Quifionez Avila,
2015).

2.2 Herramienta didactica

Es necesario un proceso de innovacion educativa que plantee nuevas
estrategias y técnicas en educacion superior para el desarrollo de las
competencias cognitivas con niveles de conocimiento alto, es decir,
razonamiento, creatividad, toma de decisiones y resolver problemas (Saenz
Lépez & Ruiz Ruiz, 2012).

Los nuevos retos de la sociedad de la informacion y del conocimiento plantean
la necesidad de trabajar con competencias para interpretar, evaluar y generar la
informacién para tomar decisiones.

lLas tecnologias de la informacion y la comunicacion con su aplicacion educativa,
aportan una serie de recursos que deben ser aprovechados por el docente, pues
mantienen una perfecta coherencia con los enfoques metodolégicos activos y
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con el desarrollo de las competencias mencionadas, especialmente en lo
referente a la comprensién y analisis critico de informacion.

En este sentido, se analizan las estrategias y técnicas de docentes en relacion
a las competencias y el uso de las tecnologias.

Se le llama también material o medio didactico que puede ser cualquier tipo de
mecanismo que esté disefiado y elaborado con la intencion de facilitar el proceso
de ensefianza aprendizaje. Estos son los elementos que el docente utiliza para
proporcionar y conducir el aprendizaje a los estudiantes. (Nerici, 1973).

2.2.1 Didactica

Disciplina de naturaleza pedagoégica, orientada por las finalidades
educativas y comprometidas con el logro de la mejora de todos los seres
humanos, mediante la comprension y transformacion permanente de los
procesos socio-comunicativos, la adaptacion y desarrollo apropiado del
proceso de ensefianza aprendizaje.

La didactica amplia el saber psicopedagégico aportando los modelos socio-
comunicativos, a las teorias mas explicativas de las acciones docentes-
discentes, ofreciendo la interpretacion y el compromiso mas coherente para
la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Medina Rivilla
& Salvador Mata, 2009).

A continuacién, se muestran definiciones de la didactica en base a
diferentes autores.
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Cuadro No. 3

Definicidon de didactica

AUTORES DEFINICIONES
Ciencia que estudia el proceso instructivo
Pacios, (1982) en cuanto produce la formacién
intelectual, de manera especulativa y
tecnoldgica.

Campo cientifico de conocimientos
Gonzalez Soto, (1989) | tedricos, practicos y  (1989)
tecnolégicos, cuyo fin es la descripcion,
interpretacion y practica proyectiva de
los procesos de enseflanza vy

aprendizaje.
Campo de conocimientos,
Zabalza, (1990) investigaciones, propuestas tedricas vy

practicas que se cenfran en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Disciplina reflexivo-aplicativa de los
De la Torre, procesos de formacion y desarrollo
(1993) personal en contextos
intencionalmente organizados.

Ciencia aplicada del proceso de
Tejada Fernandez, instruccién formativa integral e integrada
(1999) a la aprehension de la cultura, desarrolio
individual y social del ser humano.

La didactica es: ciencia, técnica,
Villalobos, (2002) arte...conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos para desarrollar la
creatividad, en base a las diferencias
individuales del hombre.

Fuente: (Sevillano, 2005), (Prada, 2010).




En funcién de las definiciones anteriores, se concluye que la didactica es
considerada una ciencia aplicada a través de la cual el docente orienta el
proceso de aprendizaje de manera integral a través de métodos, medios
tecnoldgicos, estrategias, técnicas, normas y procedimientos para lograr la
captacion del conocimiento en el estudiante, al considerar los momentos y
elementos del acto didactico, como se ilustra en la tabla 4.

Estos momentos y elementos, mantienen una interactividad en funcién de:
una organizacion grupal, al permitir establecer los diferentes elementos
que deben intervenir en ese proceso tales como: finalidades, metas y
objetivos, ademas la organizacion administrativa estructura los contenidos
educativos y metodologias con los actores de dicho proceso (docente-

estudiante
Cuadro No. 4
Momentos y elementos de la didactica
AUTORES DEFINICIONES
Momenio Elemento
e Diagnostico e FEducador
e Estudiantes
e Planeacion o Objetivos

e Contenidos
e Metodologia
e Evaluacion e Resultados
e Tiempo

e lLugar

o Realizacion

Fuente: (Prada, 2010)

La didactica tiene como reto aunar lineas basicas al superar la dicotomia
del disefio y desarrollo curricular en el aula y fuera de ella, recogiendo
todas las tradiciones anteriores, para adaptarla al presente y proyectaria al
futuro, (Bruner, 2000). '
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2.2.2

Segun (D'Angelo, 2007), la e-didactica (didactica interactiva a distancia
basada en web), es un conjunto de conocimientos (datos, informacion,
materiales didacticos, definiciones) y procesos para llevar a cabo los
objetivos y estrategias, representadas en metodologias, teorias, técnicas,
que garantizan a uno 0 mas individuos la adquisicion “a distancia” de
competencias, representadas por objetivos didacticos especificos.

Las herramientas tecnol6gicas de comunicacion en Web son importantes
para el desarrollo de la educacion interactiva pero su eficacia depende del
tutor, de c6mo emplee las estrategias didacticas, en funcion o relacion a la
tematica y objetivos a alcanzar.

Division de la didactica
Segtin Comenio, en su Didactica Magna, divide la didactica en:

a) Matética: El estudiante es quien aprende, por lo tanto es importante
que el docente conozca a quien va orientar el aprendizaje, para
adecuarlo a lo que requiera la ensefianza.

b) Sistematica: Se refiere a los objetivos y materias de ensefianza,
indispensables para alcanzar las metas y utilizar el medio para
lograrias.

c) Metddica: se refiere a la ejecucion del trabajo o al arte de ensefiar.

Considerando a la didactica en sus aspectos generales y particulares, o en
relacion a todas las materias 0 a una sola, ésta da lugar a una didactica
general y a varias didacticas especiales.

La didactica general trata de ver la ensefianza como un todo, con el fin de
indicar procedimientos que sean aplicables en todas las disciplinas para
obtener eficiencia en lo que se ensefia. Para que sea. valida debe
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vincularse a las circunstancias reales de la ensefianza y a los objetivos que
la educacion tiende a concretar en el educando. Abarca el planeamiento,
la ejecucion y la verificacion.

La didactica especial esta relacionada con el nivel de ensefianza de la
escuela primaria, secundaria y superior, y con cada disciplina en particular.
(Nerici, 1973).

2.2.3 Elementos didacticos

(Torres Maldonado & Girdn Padilla, 2009) anotan que en el acto educativo,
la didactica considera algunos elementos fundamentales, sin los cuales la
labor educativa no tendria los frutos o resultados esperados. Estos
elementos son:

e Estudiante o alumna
e Profesor o profesora
e Objetivos
e Contenidos
e Recursos o material didactico
e Los métodos y técnicas de ensefianza
e Medio:
o Geografico
o Econdmico
o Cultural

o Social

El estudiante es quien aprende, por tal razén es el ente por cual existe la
institucion educativa. En nuestro medio debe haber una adaptacion
reciproca entre el estudiante y la institucion, pues debe haber una
integracion en cuanto al nivel evolutivo y las caracteristicas personales de
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los estudiantes para modificar su comportamiento en términos de aceptacion
social y que haya un desarrollo de su personalidad.

Toda accién didactica conlleva objetivos. La institucion no tendria razén de
ser, si no tuviera metas hacia donde conducir a los estudiantes, entre estas
se pueden mencionar: la modificacioén del comportamiento, la adquisicion de
conocimientos, desenvolvimiento de la personalidad, orientacion
profesional, entre otros. Por lo que los objetivos de la institucion es llevar al
estudiante hacia una educacion integral.

El docente juega un papel importante en la ensefianza ya que debe estimular
al estudiante para que reaccione y se cumpla el proceso de aprendizaje. El
docente debe entender y conocer a sus estudiantes para hacer su trabajo
de acuerdo a las peculiaridades de cada uno, pues cada dia se hace mas
indispensable en su calidad de guia y orientador para la formacion de la
personalidad del estudiante. (Nerici, 1973)

La materia no es mas que el contenido de la ensefianza. Es importante saber
cudles son las materias mas apropiadas para cada nivel educativo, asi como
las actividades a desarroliar contenidas en los programas que deben ser
acordes a la realidad y a las posibilidades de cada institucion.

Los métodos y técnicas de ensefianza deben ajustarse a la manera de
aprender del estudiante, deben propiciar la actividad constante.

No estd de mas mencionar que cada materia requiere de técnicas
especificas, pero éstas deben estar encaminadas a la participacion activa
del estudiante.

El medio geografico, econdémico, cultural y social es indispensable para que
la accidn didactica se lleve a cabo en una forma adecuada y eficiente. La
escuela cumplird completamente su funcidn social, solo si considera como
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a)

corresponde el medio al cual tiene que servir, de tal manera que el
estudiante tome conciencia de la realidad ambiental que lo rodeay en la que
debe participar. (Nerici, 1973)

2.2.4 Material Didactico

Desempefia un papel importante en el aprendizaje de todas las materias.
Debe ser un nexo entre las palabras y la realidad, es decir que debe
sustituir a la realidad de tal forma que facilite Ia objetividad por parte del
estudiante. El docente es el que le da vida a este recurso y su finalidad es:

Ofrecer al estudiante una nocidbn mas exacta de los hechos o
fendmenos estudiados.

Motivar la clase.

Facilitar la percepcién y comprension.

Puntualizar e ilustrar lo que se dice verbalmente.

Reducir esfuerzos para conducir a los estudiantes hacia la
comprensidn de los hechos.

Contribuir a la fijacion del aprendizaje.

Dar oportunidad para que desarrollen aptitudes y habilidades
especificas.

Puesto que el material didactico es un auxiliar eficaz, este debe ser
adecuado al tema de la clase, de facil manejo y estar en perfectas
condiciones de funcionamiento, asi como un previo y cuidadoso
planeamiento.

2.2.5 Los medios didacticos

Es cualquier recurso tecnolégico que articula en un determinado sistema de
simbolos ciertos mensajes con propositos instructivos. (Escudero, 1983)
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Son medios o instrumentos de que se vale el profesorado para lograr los
objetivos educativos establecidos en los programas escolares y nunca
deberan convertirse en un fin en si mismos. Estos estaran siempre al
servicio de las finalidades educativas gue se pretenden, su pertinencia,
oportunidad y congruencia con el contenido y la propuesta metodolégica
global son una condicién fundamental. En este apartado no podemos dejar
de mencionar la importancia de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon como recursos complementarios y de apoyo para la puesta
en marcha de una didactica para la educacién superior. Este tipo de medios
ha transformado significativamente el desempefio en el aula del docente y
los estudiantes, claro, en unos contextos esta influencia ha sido mayor que
en otros. Pero, si bien es cierto que la tecnologia constituye una valiosa
herramienta para el aprendizaje, también debemos advertir de los riesgos
que entrafia cuando es puesta en manos de docentes inexperios o carentes
de formacion didactica pedagodgica.

Una propuesta didactica para la educacion superior debe prestar especial
atencién a como incorporaf estas tecnologias de forma coherente y
armoniosa a la practica docente, de modo que promueva experiencias de
aprendizaje relevantes que resulten novedosas y atractivas para los
estudianies, al tiempo que el profesorado se sienta comodo y estimulado
para continuar experimentando con su empleo (Moreno, 2011).

2.2.6 El aporte de la tecnologia para la Didactica del siglo XXI

Cotidianamente los profesores de los centros educativos se enfrentan con
un alumnado apatico y desmotivado. Sin embargo, ni apatia ni
desmotivacion es lo que demuestran cuando dejan de ser estudiantes y se
convierten en espectadores, ya sea de television, de cine o de las
tecnologias. El espectador es aquel sujeto cuya experiencia social se da
fundamentalmente a partir de las conexiones via los sentidos, las
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percepciones; y no tanto a través de la conciencia, o a través de la palabra.
En el siglo XIX aprendimos a leer, en el siglo XX aprendimos
fundamentalmente a escuchar, aprendimos el valor de la palabra y de la
comunicacion. Y en el reciente siglo XXI, da la impresion de que el desafio
es aprender a mirar. (Autor: Funes, Virginia. Afio: 2005. Pais: Espafia.
Editorial: Universidad de Huelva.) (Funes, Virginia 2005)

En la actualidad por el avance tecnolégico a los estudiantes se les facilita el
aprendizaje a través de medios visuales y de forma interactiva, esto les
permite comprender de mejor manera los contenidos del curso ya que la
educacién se convierte en dindmica y motivadora.

Uno de los grandes cambios del siglo XXI, es como se han incorporado las
nuevas tecnologias, las cuales han sido muy atrayentes para el educando
con el cual interactuamos hoy dia, ya que estas tecnologias cada vez se van
incorporando mas en casi todos los quehaceres de su vida cofidiana,
llegando a ser mas habiles y diestros que sus profesores.

&Y qué pasa con el rol del docente en el siglo XXI? Para el docente es un
gran desafio adecuarse a las nuevas implicancias de su funcion,
basicamente porque han sido formados como profesionales de la educacion
bajo otro paradigma y una mirada social en donde la palabra, era la forma
de interpretar y dar a conocer los conocimientos. Ademas existen falencias
y falta de experiencias en el manejo en el area de las tecnologias y la
conexion con todo lo que ello implica, ya qu requieren mas operaciones
conectivas que interpretativas. La figura del estudianie se presenta como
aquel cuya experiencia social fundamental es la multiplicidad de conexiones
con el flujo de la informacion. No sélo es la experiencia del que mira algo,
sino aquel cuya via de conexion al flujo de la informacion lo hace a través
de los sentidos.

Talvez esta Ultima palabra sea la clave para que el docente logre
comprender cémo llegar al estudiante, como hacer sus- clases mas
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pertinentes y entregar contenidos mas significativos. (Autor: Funes, Virginia.
Afio: 2005. Pais: Espafia. Editorial: Universidad de Huelva.) (Funes, Virginia
2005)

El reto del docente es adaptarse a los cambios que implican la llegada de la
tecnologia y dominar las nuevas herramientas para aplicarlas en las
diferentes metodologias y asi lograr su objetivo como formador de
profesionales.

Para la generacion mediatica “la tecnologia” es el dato primero del mundo,
no es algo que estd en el mundo por fuera de la experiencia cotidiana.
Entonces una clase que pretenda ser contextualizada a los
requerimientos modernos, debiese considerar en sus planificaciones Ia
tecnologia y los medios audiovisuales como un recurso imprescindible.

Es esta generacion de jovenes que pueden hacer las tareas escolares y
comer al mismo tiempo, que miran la televisién, que pueden conectar
simultaneamente una, dos, tres vias de informacion: pueden estar
~ hipersaturados y no colapsan. Mientras la generacion de los 80 y los 90
formé (en el sentido de "educd") su conciencia y su identidad a través del
libro, nuestros educandos actuales la formaron en la época de Ia tecnologia,
la cultura de la imagen y la informacion. Los dispositivos sociales de la
cultura medidtica han constituido a los nifios/as, sujetos de nuestra labor
educativa como profesores.

La realidad es que aun, la figura del estudiante como espectador es una
figura por construir, una figura educable, si ponemos esfuerzo en
capacitarnos para acercamnos a él, no para entretenerlo, sino para que
pueda producir, para que pueda intercambiar palabras, opiniones vy
enriquecerse con ellas. De esta manera se recupera la educacion como
practica humana que compromete a quien la realiza o toma iniciativas con
respecto a ella, y como practica social, inserta en una realidad social que no
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le es ajena. (Autor: Funes, Virginia. Afio: 2005. Pais: Espafia. Editorial;
Universidad de Huelva.) (Funes, Virginia 2005)

Deniro del proceso de aprendizaje el docente debe actualizarse en cuanto
a las diversas herramientas tecnolégicas para lograr su objetivo como
facilitador y que el proceso educativo pueda darse de forma bidireccional,
donde exista una participacion activa tanto del estudiante como del docente,
sin perder éste su rol principal.

Surge entonces la posible solucion, la formacion mediatica de los docentes
para impulsar un aprendizaje mas activo-participativo, la lectura e
interpretacion de todo tipo de textos, la investigacion y el conocimiento de
realidades que no estan en los libros. Se reconoce, asimismo, la
trascendencia de la formacién medidtica de los docentes como sustento de
su desempefio pedagdgico para poder responder a las necesidades y
demandas de los educandos; estableciendo desde la formacion mediatica
del docente un replanteamiento global del discurso, del acto y de los
procedimientos didacticos en la uiilizacion de las TIC en la ensefianza al
considerar estos Ultimos como instrumentos que permiten analizar el mundo
exterior y, al mismo tiempo, reconstruirlo de una manera particular.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, plantean la
necesidad de una transformacion en la organizacion de las instituciones, una
modificacion del rol docente y un cambio en las modalidades de trabajo. Las
instituciones estan obligadas a ofrecer una apertura a esta transformacion,
rompiendo con los viejos conceptos y creando nuevas formas de trabajo y
funcionamiento. (Autor: Funes, Virginia. Afio: 2005. Pais: Espafa. Editorial:
Universidad de Huelva.) (Funes, Virginia 2005)

Las instituciones educativas deben ser facilitadoras de recursos para poder
implementar la tecnologia dentro del proceso de aprendizaje, con la vision
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de beneficiar a toda la comunidad educativa y lograr una educacion de
calidad.

Los docentes no solo deben valerse de la tecnologia como la imagen para
optimizar el proceso de aprendizaje, sino que éstas, deben ser objeto de
aprendizaje para docentes y educandos. Las tecnologias (como el
computador) sirven para que su proceso de aprendizaje, sea mas
entretenido, dinamico y divertido para los nifios/as, aplicandolos en
diferentes subsectores como lenguaje, matematica, historia, comprension
del medio. Ensefiarlos a descubrir los peligros y amenazas de los mensajes
visuales, a seleccionar en la web la informacién mas adecuada, y utilizar
aquellos que sean mas pertinentes para la labor educativa es contribuir a
formar en ellos la culiura mediatica. (Autor: Funes, Virginia. Afio: 2005. Pais:
Espafia. Editorial: Universidad de Huelva.) (Funes, Virginia 2005)

2.2.7 Didactica multimedial

En la didactica multimedial, el término “medios” se puede entender de
diferentes maneras, cuando se le adjetiva: medio didactico, medio educativo,
medio auxiliar, medio de comunicacion, medio tecnolégico, medio audiovisual
y medio digital, entre ofros significados; cada corriente o modelo educativo
conforme con su concepcion tedrica de la educacion a la que se vincula y a
la situacién medial en el fiempo (generacion), jerarquiza, define y determina
los mismos.

Es por ello que los nuevos medios didacticos/tecnologicos de las TIC en la
educacion, abren perspectivas a la didactica multimedial con la utilizacion de:
bases de datos, muliimedia, programas interactivos en tecnologia multimedia
tanto distribuido, como en soporte electronico (CD-ROM, DVD, otros), ante
nuevas tareas e interrelaciones con la psicologia perceptiva en relacion a
novedosas formas de aprendizaje y los efectos a medio y largo plazo de
acuerdo a las estructuras mentales de los estudiantes.
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La didactica multiimedial, comprende la ensefianza de los medios de
comunicacion y las TIC como herramientas de documentacion e informacion
e igualmente utiliza, disefia, emplea codigos y pautas que llevan al estudio e
investigacion de los diferentes niveles de mensaje a través de éstos como:
intencionales, explicitos, ocultos, supuestos vy latentes, es tarea de los
docentes, entre otros enies responsables, decidir la potencialidad y utilizacion
de las TIC como medios multididacticos en el contexto educativo, (Sevillano,
2005).

La finalidad de la didactica multimedial, sera la integracion de tfodas las
experiencias y vivencias, asi como todas las expresiones simbdlicas y
posibilidades representativas como auxiliares ciberdidacticos en la docencia
universitaria.Esto a su vez permite la inclusion de diferentes medios de
manera organizada que tengan objetivos claros, adecuados a las verdaderas
necesidades de los estudiantes en su ambiente académico, asignatura o
area; de no ser asi, se correria el riesgo de utilizar las TIC de manera
inoportuna, so6lo por el hecho de que estan de moda y porque hay que
aplicarlas en la educacion.

Los docentes con la didactica multimedial se convierten en usuarios de
medios para ensefiar, mostrar, informar, motivar, investigar y evaluar en estos
casos los medios tecnoldgicos cumpien un eje transversal en todas la
materias, niveles y disciplinas del saber educativo, no se debe olvidar que la
eleccion y utilizacion de los medios ha de hacerse de acuerdo a los momentos
y elementos de la didactica. Los estudiantes al igual que el docente, emplean
éstos medios para producir mensajes audiovisuales, multisensoriales y
multimediaticos con la finalidad de analizar, conocer, valorar la realidad y
convertirlos en objeto formal de su aprendizaje. (Prada, 2010).




2.2.8 Elementos de la didactica multimedial

(Camacho, 2010) expresa que la didactica multimedial, aunque parezca
contradictorio, si permite un contacto personal enire el profesor y el
estudiante: el intercambio de mensajes escriios y la posibilidad de
seguimiento detallado del progreso, proporciona al profesor un conocimiento
del aprendiz muchas veces mayor que en cursos presenciales; también la
informacion puede adaptarse a los usuarios debido al modularidad de los
contenidos. Tal como lo indica (Camacho, 2010) por ello, para operar dentro
de la educacion virtual es indispensable conocer los elementos para impartir
el aprendizaje con el uso de la tecnologia:

e FExploracion: el uso de infernet o, con mas precision, la World Wide Web
como una herramienta de exploracion les abre al profesor y al estudiante
las puertas de una fuente inagotable de informacion y recursos.

o FExperiencia: el estudiante viriual se ve involucrado en una nueva
experiencia social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones
directas con su profesor, discusiones con sus compaiieros de curso o
estudio individual de contenidos a su propio ritmo.

o Compromiso: los cursos virtuales ofrecen una oportunidad dnica al
estudiante de compartir experiencias con otros, lo que refuerza el sentido
de colaboracion y comunidad. Ademas, el estudiante recibe el control de
su tiempo y sus recursos y puede escoger el mejor camino de aprendizaje
de acuerdo con sus preferencias y capacidades.

o Flexibilidad: desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes
pueden ftener acceso a SsuUS CUISOS virtuales. Se estima que
aproximadamente 80% de las empresas ya tienen solucionado su acceso
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a internet, por lo cual los obstaculos técnicos de acceso de los estudiantes

gue trabajan ya estan superados.

Actualidad: los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus
materiales y temas de discusién instantaneamente, lo que hace que los
cursos se mantengan frescos y consistenies con la actualidad. Lo anterior
supone que el docente, al utilizar las TIC como herramientas en el acto
didactico, enfrente desafios culturales y técnicos que lleven a un cambio
dinamico y complejo en el qué ensefiar, cOmo ensefiar y para queé
ensefiar. Por ello, la educacion virtual apoya a la pedagogia a traves de
estrategias innovadoras para desarrollar el proceso de aprendizaje al
flexibilizar las grandes barreras y blogueos cognitivos que surgen con la
educacién tradicional.

2.2.9 Disefio de materiales didacticos multimedia

Es necesario determinar para el disefio de maiteriales didacticos
multimedia, cuatro aspectos fundameniales:

e La pertinencia de los objetivos de formacién, hace referencia al
analisis minucioso de las pretensiones del material en cuanto al
proceso de formacion y los objetivos de éste, de tal manera que se
planifique desde el principio la conveniencia del material para
facilitar el proceso de aprendizaje, ya que es importante resaltar que
no en todas las ocasiones los materiales multimedia son pertinentes
para el alcance de los propésitos académicos para los que son
utilizados.

e Nivel de interactividad y control, el disefic del material incluye la
utilizacién de diferentes formas de comunicacion, sin embargo
se hace conveniente determinar si el MDM que se desarrollara tiene
un nivel de interactividad bajo, medio o alio.
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e Usuarios, anies de comenzar el disefio del material es muy
conveniente determinar cudl es el grupo potencial de usuarios, de
tal manera que se ienga bases para la definicion de algunos
aspectos directamente relacionados con éste, tal como el nivel de
complejidad y de interactividad, el lenguaje a utilizar, la interfaz, la
estructura, entre otros que puede adaptarse al tipo de poblacion y
contextio si es que este se tiene claro.

e Tecnologia, es de suma importancia conocer cuél es la capacidad
de equipos informaticos (Hardware y software) con los que se
cuenta para el disefio de los materiales, siendo conscientes de las
ventajas y limitaciones que este aspecto puede tener en el exito
del material final. (Guardia, 2004).

2.2.10 Recursos educativos digitales

Los materiales digitales se denominan recursos educativos digitales
cuando su disefio tiene una intencionalidad educativa, cuando
apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio
responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el
aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre un tema, ayudar en
la adquisicion de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar
una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una
determinada competencia y evaluar conocimientos (Garcia, 2010).

Estos recursos son compuestos por medios digitales y producidos
con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Un material didactico es adecuado si aporta al aprendizaje de
contenidos concepiuales, ayuda a adquirir habilidades
procedimentales y a mejorar la persona en actitudes o valores.
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A diferencia de los medios que tienen un soporte tangible como los
libros, los documentos impresos, el cine y la TV, los medios digitales
constituyen nuevas formas de representacion multimedia
(enriguecida con imagen, sonido y video digital), para cuya lectura
se requiere de una computadora, un dispositivo movil y conexion a
internet.

Los recursos educativos digitales tienen cualidades que no tienen
los recursos educativos tradicionales. No es 1o mismo leer un texio
impreso cuyo discurso fluye en forma lineal, que leer un texio digital
escrito en formaito hipertexiual estructurado como una red de
conexiones de bloques de informacion por los que el lector "navega”
eligiendo rutas de lectura personalizadas para ampliar las fuentes
de informacion de acuerdo con sus intereses y necesidades.

Entre ofras ventajas de los recursos educativos digitales estan: Su
potencial para motivar al estudiante a la lectura ofreciéndole nuevas
formas de presentacion multimedia, formatos animados y utoriales
para ilustrar procedimientos, videos y material audiovisual.

Su capacidad para acercar al esiudiante a la comprension de
procesos, mediante las simulaciones y laboratorios virtuales que
representan situaciones reales o ficticias a las que no es posible
tener acceso en el mundo real cercano. Las simulaciones son
recursos digitales interactivos; son sistemas en los que el sujeto
puede modificar con sus acciones la respuesia del emisor de
informacion. Los sistemas interactivos le dan al estudiante un cierto
grado de control sobre su proceso de aprendizaje.

Facilitar el autoaprendizaje al ritmo del estudiante, dandole la
oportunidad de acceder desde una computadora y volver sobre los
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materiales de lectura y ejercitacion cuanias veces lo requiera.
(Zapata, 2012)

2.2.11 Como apoyar un curso con recursos educativos digitales

El uso de las TIC en educacion, implica la creacién, basqueda y
seleccion de recursos educativos digitales acorde con el nivel de
desarrollo cognitivo deseado.

Formacion de conceptos: Los futoriales, los hiperiextos -
documentos himl- y los recursos audiovisuales -videos y
animaciones—, permiten realizar actividades basadas en Ia
exploracion de informacion para adquirir y ampliar conocimientos
béasicos sobre un tema de estudio.

Comprension, asociacion y consolidacion de los aprendizajes: Los
simuladores, las aplicaciones multimedia, los juegos educativos y
las aplicaciones de ejercitacion y practica, permiten interactuar con
el objeto de conocimiento para comprender procesos, desarrollar
habilidades, relacionar e integrar el conocimiento. (Zapata, 2012)

2.2.12 Objetos de aprendizaje en la educacion digital

Entre los principios que pueden servir de base para la construccion
de la estructura de un recurso caben mencionar los siguientes:

e Objetos y secuencias: Cada secuencia de aprendizaje estara
formada por varios objetos de aprendizaje organizados en
principio de forma secuencial pero con posibilidad de acceso
directo a cualquier elemento de la secuencia. (Prieto, 2016)
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Informacion e interaccion: Cada objeto de aprendizaje puede
estar formado por un elemento de informacién y otro de
interaccion. Se proporciona informacion que el estudiante debe
procesar para luego tratar de resolver la interaccion aplicando
lo aprendido (transferencia).

Independencia: El objeto de aprendizaje puede ofrecer al
estudiante la informacion suficiente para resolver la interaccion
sin necesidad de consuliar otras fuentes, en este caso sera
mas independienie y autdénomo. Sin embargo también de
forma intencionada se puede omitir esta informacion para que
no sea suficiente y forzar que el estudiante la busque
previamente en ofro sitio. Es el caso de los materiales
elaborados por editoriales donde el estudianie debe consultar
el libro de texio. También materiales elaborados para
proyectos de investigacion o webquests (modelo didactico que
consiste en una investigacion guiada) donde la mayor parte
de la informacion procede de sitios de internet. Alfiny al cabo
se trataria de utilizar el recurso digital comoun recurso mas
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Variedad de actividades: Al disefiar una secuencia didactica se
debe asegurar un repertorio variado de tipos de actividades en
torno a un mismo contenido: eleccion simple, rellenar huecos,
asociar elementos, entre otros. Es mas enriquecedor un
paquete de JClic (aplicaciones informaticas que sirven para
realizar diversas actividades educativas) que un padguete que
contenga solo gjercicios del mismo tipo.

Simplicidad:  Tenemos  experiencia de  maleriales
excesivamente complejos que no se han popularizado porque
resultan muy pesados de “mover” con el hardware o
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conectividad disponibles. También porque no funcionan
adecuadamente o porque requieren una curva de aprendizaje
larga y pronunciada por parie del esfudianie antes de
comenzar a obtener los primeros frutos. Incluso porque las
espectaculares animaciones de introduccion que resultaban
interesantes al principio se convierten en algo tedioso tras
reiterados accesos. El minimalismo en el disefio de recursos
educativos en muchas ocasiones es un valor deseable con
intencion de evitar las situaciones citadas.

Esfuerzo cognitivo: Es muy importante fener en cuenta que [a
calidad didactica de las actividades interactivas vendra dada
por los procesos mentales que el estudiante desarrolla durante
su interaccion con el recurso. A veces es tan facil como
reflexionar sobre lo que debe pasar por la mente del
esfudiante/a durante la resolucion con éxito de la tarea
propuesta: observar; orientarse en el espacio y en el tiempo;
apreciar distancias y tiempos; reconocer, identificar, sefalar,
recordar; explicar, describir, reconstruir; memorizar ; comparar,
discriminar, clasificar; conceptualizar, manipular concepios;
relacionar, ordenar, comprender, interpretar, representar,
traducir, transformar; hacer calculos matematicos mentales;
resolver problemas sencillos; aplicar reglas, leyes,
procedimientos, métodos; inferir, prever, seleccionar la
informacion importante; sintetizar, globalizar, resumir; analizar;
elaborar hipotesis, deducir; inducir, generalizar, razonar
légicamente; estructurar; analizar la informacion criticamente;
evaluar; experimentar; construir, crear, transformar, imaginar,
expresar, comunicar, exponer de forma estructurada; negociar,
discutir, decidir; resolver problemas nuevos; planificar
proyectos, seleccionar métodos de trabajo, organizar;
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investigar, desarrollar, evaluar necesidades, procesos y
resultados; intuir. Un objeto de aprendizaje sera fanto mas rico
cuanto mas variedad de procesos mentales demande con éxito
del estudiante/a en una adecuada secuencia y de acuerdo con
el nivel de conocimientos de éste. Teniendo en cuenta este
enfoque puede que no resulten tan interesantes actividades
mas mecanicas como buscar palabras en una sopas de letras,
crucigramas o juegos del ahorcado o bien que se decidan
plantear buscando algin giro que fuerce algin otro proceso
cognitivo adicional. Por ejemplo: aportar solo las definiciones
para buscar las palabras en una sopa de lefras.

Feedback inmediato: El estudiante recibira informacion
inmediata y breve sobre el resulfado de su interaccion.

Contador de aciertosffallos: El contador de fallos permite
discriminar el empleo por parte del estudiante de las
capacidades del pensamiento o bien la simple aleatoriedad en
la resolucion de las tareas evaluables. Al finalizar el recurso
debe mostrar la estadistica final o registrar estos datos para su
posterior consulta por parie del profesor.

Refuerzo significativo: Al concluir con éxito un objeto de
aprendizaje, con independencia del tiempo empleado y del
nGmero de errores, el estudiante/a recibira un refuerzo positivo
ajustado a la dimension del éxito.

Analisis de respuestas: Se requiere contemplar un adecuado
analisis de respuestas en aquellas actividades mas abiertas,
por ejemplo, rellenar huecos mediante el teclado. Es necesario
prever la mayoria de posibilidades: sindnimos, variedades
ortogréficas, entre otros.
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Uso individualicolectivo: Las aplicaciones pueden disefiarse
para que el estudiante/a interaciie individualmenie con ellas
aunque también se pueden contemplar para resolver por
parejas o incluso desde la Pizarra Digital Interactiva en
pequeiios o gran grupo.

Tiempo de uso: La secuencia didactica debe pensarse para
una duracion aproximada de 10 minutos. Esto facilitara su
Optima aplicacién en una sesion de aula teniendo en cuenta el
tiempo de preparacion del recurso y la disparidad de ritmos del
alumnado. El uso en el aula impone una rapida disponibilidad
del recurso por lo que se evitara tener que pasar muchas
paginas o paniallas previas.

Predominio de la interaccion: La forma prioritaria de
adquisicion de la informacion por parte del alumnado al
acceder a los recursos multimedia sera la interaccion. Incluso
en las paginas de presentacion de la informacion. El
conocimiento también se puede adquirir a parlir de la
experimentacion, por el método de ensayo-error, evitando en
la medida de lo posible la presentacion de la informacion como
un libro de texio. Ejemplo: se puede presentar una imagen con
zonas sensibles que muestran al rollover o tabulacion la
informacién de cada parte.

Propuestas complementarias: Con intencion de potenciar las
posibilidades del recurso y enfatizar la dimension constructiva
del aprendizaje, se pueden plantear propuestas de trabajo
fuera del propio objeto 0 secuencia. Estas propuestas
fomentan la transferencia bidireccional: lo que se aprende en
la resolucion del recurso se aplica después a la propuesta y
viceversa. (Prieto, 2016).
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2.2.13 Recomendaciones de accesibilidad de los recursos digitales
educativos

Algunas de las recomendaciones mas importanies que debe
cumplir una aplicacion en temas de accesibilidad son:

(<]

Refuerzo textual: Proporcionar contenidos fextuales
alternativos a los contenidos multimedia.

Uso del color: El color no es indispensable. Los textos y los
graficos deben ser comprensibles con independencia del
color.

Marcas y hojas de estilo: Usar las marcas y hojas de estilo
adecuadamente.

Uso del lenguaje: Usar el lenguaje de una forma clara y
concisa. No sera necesario leer parrafos muy exiensos para
iniciar la actividad.

Tipo de fuente: Se utilizaran fipos, tamafios y colores de
fuentes que sean accesibles para alumnado con
deficiencias visuales.

Control del usuario: Proporcionar control al usuario para
detener movimientos, parpadeos 0 actualizaciones
automaticas de una péagina.

Uso del teclado: Utilizar interfaces que permitan una
accesibilidad directa a los contenidos utilizando el tabulador
y enter como alternativas a la navegacion para alumnado
con deficiencias motdricas.

Multiplataforma: Disefiar la aplicacion para que sea
navegable desde cualquier plataforma o sistema operativo.
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e Ayuda contexival: Proporcionar en todo momento
informacion de ayuda contextual y de situacion para orientar
al usuario.

o Navegacion clara: Ofrecer mecanismos claros y
consistentes de navegacion para que el usuario pueda
enconirar fo que busca. (Prieto, 2016)

2.2.14 Aprendizaje

Existen numerosas y variadas definiciones de aprendizaje, pero
ninguna es aceptada por los tedricos, investigadores vy
profesionales de la educacion, pues existen desacuerdos en
cuanto a la naturaleza precisa del aprendizaje, por lo que la
siguiente definicién general es congruente con un acercamiento
cognoscitivo y comprende los criterios que la mayoria de los
investigadores y los profesionales consideran fundamentales.

Aprender es un cambio perdurable de la conducta o en la
capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la
practica o de otras formas de experiencia. (Schunk, 1897)

El proceso de aprendizaje no es ajeno a los cambios tecnolégicos,
asi pues el aprendizaje a fravés de las TIC (llamado en adelante e-
leaming) es el dltimo paso de la evolucién de la educacion a
distancia. El e-learning proporciona la oporiunidad de crear
ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante. Estos
escenarios se caracterizan ademas por ser interactivos, eficientes,
facilmente accesibles y distribuidos. (Boneu, 2007)

De acuerdo a (Cabero, 2007), “El aprendizaje no se encuentra en
funcion del medio, sino fundamentalmente sobre la base de
estrategias y técnicas didacticas que apliquemos sobre él’ (p.26).
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La integracion que haga el docente con los medios tecnologicos
desde los mas fradicionales hasia los mas novedosos son
simplemente elementos didacticos que deben ser utilizados vy
aplicados tanto por el docente, como el estudiante en su quehacer
educativo diario.

2.2.15 Debates sobre los cambios en las formas de enseiiar y
aprender con nuevas tecnologias

Existen algunas discusiones en cuanto a la dimension de los
cambios que las nuevas tecnologias suponen para la ensefianza y
el aprendizaje en los ceniros educativos. Una de ellas es que
consideran el cambio como una incentivacion que ya se venia
dando y por o tfanio no la consideran como una transformacion
radical. Oftra posicion es que los educadores la consideran como
una innovacion de gran magnitud en la forma de difundir los
conocimientos, para ellos, no es un cambio de forma sino de
restructuracion de lo que se entiende por conocimientio, fuentes y
criterios de verdad. (Dussel, 2010)

Para sustentar esta posicion, se analizan tres dimensiones
centrales de los procesos de ensefianza y aprendizaje que
sostienen que los cambios son profundos y no solo de grado.

a) Cambios en la organizacion pedagogica del aula

En un trabajo de Marcelo Caruso define al aula como “Una
estruciura material y una esfruciura de comunicacion entre
sujetos”. (Dussel, 2010) Donde la estructura material esta
compuesta por la arquitectura, el mobiliario, los recursos
disponibles y los seres humanos que la ocupan.
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Desde la época de Comenio (1592-1670), el aula estaba
estructurada en una forma fronial donde al ceniro y al frenie el
punto de atencion lo ocupaba la figura adulta y una tecnologia
visual consistenie en una pizarra, lamina o imagen religiosa
donde habia intercambios de relacion enire el docente/adulto y
los estudiantes/nifios.

En los aflos venideros, se termind de configurar 1o que hoy se conoce
como un aula, donde hay un grupo de estudiantes que aprenden todos
al mismo tiempo y que atienden a un solo docente adulio que disefa
un programa unificado.

Con la difusion de las computadoras como instrumentos tecnologicos,
suponen una redefinicion del aula como espacio pedagdgico, por lo
que es dificil sostener la ensefianza frontal, pues de acuerdo al
contexto de tecnologias, proponen una fragmentacion de atencion y
recorridos mas individualizados segin el usuario.

Segun (Dussel, 2010) cita a Moreira donde indica que “La navegacion
hipertextual a través del WWW es una experiencia distinia para cada
uno de los estudiantes implicados por lo que, en la misma aula, no se
producira un ritmo y secuencia de aprendizaje homogénea y univoca
para todos. Ellos exige al docente el desarrollo de una metodologia
mas flexible y una atenciéon individualizada a cada estudianie o grupo
de trabajo”.

El celular es otro elemenio que se ingresa al aula, y que tanto el
docente como el estudiante divide su atencién entre 1o que sucede en
el aula y lo que interrumpe 0 convoca desde sus moviles.
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Como consecuencia de las nuevas tecnologias, el espacio del aula se

esta redisefiando tanto en su estructura material como en sus formas

de interaccién, ya no hay un solo eje de interaccion controlado por el

docente, sino una comunicacion multiple, que exige mucha mas

atencién y capacidad de respuesta inmediata a diversos interlocutores.

b)

Cambios en la nocién de cultura y de conocimiento

Segun la historia, el centro educativo es una institucién de
transmision cultural organizada, la cual se estruciurd en base
a marcos de conocimiento disciplinados, representados por
la ciencia modemna, las lenguas, la historia y el pensamiento
I6gico-matematico que tenia una jerarquia superior al saber
popular y centralizado por autoridades (Estado, maestro,
autoridad cientifica que garantizaba el estatuto de verdad de
ese conocimiento), basandose en la cultura impresa con un
eje definido en la escritura a la que se consideraba el
indicador del pensamiento intelectual mas sofisticado. (Area
Moreira, 2001)

Ahora, muchas de las fecnologias de la comunicacién se
organizan a partir del usuario y prometen acomodarse a los
gustos del cliente, de su empatia emocional con horizontes
de plazos cortos y cambiables. Son tecnologias que han sido
popularizadas desde el secior privado, proveen un acceso
descentralizado a una enorme cantidad de informacion que
se organiza con criterios distintos a los tradicionales.

Otro elemento en el que se diferencian de la nocion de
conocimiento escolar es que son basicamente multimodales,
que combinan textos, imagenes y sonidos de maneras muy
novedosas.
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La idea de una culiura modelada por los usuarios que circula
a través de redes que son dificiles de controlar, censurar o
recortar, sin duda, desafia el modo de definir el conocimiento
valioso en la escuela,y abre un debate sobre su caracter
mas o menos democrafico respecto a la jerarquizacion y
centralizacién del saber escolar. El uso de una culiura digital
permite realizar practicas de regisiroy archivos de imagenes
por parte de los jovenes para que permanezcan en sus
recuerdos del futuro. No cabe duda que estamos frente a la
expansion del archivo cultural; internet contiene muchos
elementos que podrian ser inagotables lo que [a convierie en
un acervo cultural sin comparacion en la historia humana.

Es importante sefalar que los nifios y jovenes nacidos en
esta época donde la informacion ya esta disponible, piensan
que sin intemet ninguna blsqueda es posible, les cuesta
entender que habia otros parametros, ofras limitaciones vy
también otras posibilidades cuando no existian las
computadoras ni la Web. Creen también, que, si algo no esta
en internet, no existe; por eso la escuela debe refomar su
funcion de transmision y archivo de la cultura, tal vez no de
una forma rigida pero si pensando en un plazo mas largo y
en una culiura que vaya mésv alla de los gusios e intereses
individuales.

Cambios en la forma de produccion de los conocimientos: los
nuevos sistemas de autoria.

Las tecnologias digitales permiten un tipo de produccion del
conocimiento que se distingue de lo anterior por algunas
caracteristicas particulares: integran modos de autoria
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distintos (audio, video, texio), y permiten exhibir el trabajo en
distintos soportes y plataformas, para distintas audiencias.

Tenemos la educacion virtual presencial, que consiste en
actos educativos realizados mediante computadora, pero
todos los actores se encuentran en el mismo lugar y al mismo
tiempo. Esta seria la situacién en la cual, profesores y
estudiantes interactiian a través de una red de computadoras
en un laboratorio de computacion, en el cual cada estudiante
y el profesor poseen una computadora conectada en red a las
demas. (Silvio, 2008)

La digitalizacion permite convertir en bits, sonidos, palabras
e imagenes, y la red los hace circular a audiencias
imaginables.

Otro elemento novedoso es que la digitalizacion permite de
manera rapida y econdmica una autoria colectiva, no solo por
la escritura con otras personas, sino por la posibilidad de
retomar y reescribir faciimente textos o sonidos producidos
por ofros, asi como producciones musicales o videos ya
existenies.

La propuesta de Wikipedia es hacer transparentes los medios por

los cuales la informacion se produce y tiene que ver con desplegar

el proceso de frabajo que esta atras de la produccion de

conocimiento, al utilizar las herramientas de edicion, permiten ver

quién escribié la entrada, qué correcciones recibié y en qué

momentos, cuantas modificaciones sufrié y por quiénes, también

permite conocer la historia de la edicion y entender los puntos

conflictivos detras de las definiciones a las que se llega, es una

plataforma muy productiva para entender como se produce el
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conocimiento y coOmo se arriba a cierfo consenso en un momento
dado.

Para concluir la discusion inicial sobre la calidad y profundidad de
los cambios, es que se trata de cambios fundamentales y que no se
resuelven con medidas cosmeéticas en las aulas, son
transformaciones que desafian la manera en que se organiza la
fransmision y la forma en que se piensa a los sujetos que estan en
las escuelas.

2.2.16 Los docentes frente a los cambios de la tecnologia

Actualmente se piensa que los docentes tienen una aclitud de
resistencia frente a la culiura digital. Segun (Cuban, 1986), el
profesorado ha reiferado una posicion conservadora ante la
introduccion de cada nueva tecnologia, ya sea el cine, la television
o las computadoras. Los cambios no han sido radicales, ya que
sigue predominando la leccion del docente al grupo compleio y el
trabajo en pequefios grupos, asi como se hacia hace 30 afios. Esta
resistencia muchas veces esta fundada en argumentos ideologicos
o politicos en relacion a las nuevas tecnologias.

Se ha prohibido la cultura digital, pues se tiene la idea de que la
educacién escolar formal no es volverlos competentes digitalmente,
sino protegerios del contenido inapropiado y depredadores virtuales,
pues se percibe que el internet es una amenaza que pone en peligro
la seguridad e integridad de los nifios. Sin embargo, esto no es todo
el panorama, y sobre todo, es un horizonte que esta cambiando
aceleradamente. Segun (Cabello, 2006) en un esiudio realizado en
el contexio argentino, permite otras conclusiones. Los docentes se
enfrentan al temor y desconfianza de la computaﬁora, pero
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tienen predisposicion favorable y valoran el uso de la computadora
para las tareas escolares, consideran que es imporianie la
capacitacion hacia las nuevas iecnologias.

Segin investigaciones recientes realizadas por la Universidad
Pedagdgica de la Direccién General de Escuelas de la provincia de
Buenos Aires (2010) muestran que las posiciones de los docentes
estan cambiando conforme cambian las politicas educativas y
conforme crece su participacion en esta nueva cultura. En primer
lugar, como usuarios frecuenies de las nuevas tecnologias, y en
segundo, con actitudes generalmente favorables hacia su
introduccion en el aula, so6lo el 4% de los docentes no usan nunca
la computadora.

En cuanic al impacio de las nuevas tecnologias sobre el trabajo
educativo se considera que amplia el acceso al conocimiento por
parte de los estudiantes, son recursos que facilitaran la labor
docente en el aula, mejorara la calidad de la ensefianza y los
aprendizajes, también existen aspectos que deben ser controlados
porque pueden converlirse en negativos, como el facilismo de ios
estudiantes, la deshumanizacion de las relaciones pedagoégicas y
eventualmente el reemplazo a los docentes. Es importante sefialar
que las actividades que mas realizan los docentes a través de las
Tics, son: la planificacion de las clases, elaboracion de pruebas,
asistencias, notas y solicitud de trabajos a los estudiantes que
requieran el uso de las nuevas tecnologias.

Existen algunas dificultades con las que se han encontrado los
docenies para incorporar las nuevas tecnologias en la ensefanza:
escasa cantidad de computadoras, no hay acceso de internet en las
escuelas y los programas no son los apropiados, también existe una

53



conviccion antitecnolégica, pues dicen que los estudianies aprenden
igual sin estas herramientas, 0 sea que no las consideran
necesarias e importantes. Por oiro lado, un porceniaje menor de
docenies admiten no saber cémo usar la computadora y ni idea de
como integrarlas al aprendizaje.

2.2.17 Usos de las nuevas tecnologias en las aulas.

Segln una investigacion resefiada por (Warschauer & Marchuniak,
2010), se encontré que, las diferencias de equipamiento enire las
escuelas que reciben estudianies de seciores de clase media y
alta, y las escuelas que atienden a estudiantes de seciores bajos,
son minimas, mientras que las actividades pedagégicas que
realizan, son altas, ya que las escuelas de sectores pobres dicen
usar las nuevas tecnologias para aprender o practicar habilidades
basicas, mientras las otras las usan para preparar iexios escritos,
hacer investigaciones multimediales, crear piezas de arie, miisica,
pelicula o blogs.

Es claro que los problemas de desigualdad en la oferia de las
escuelas a las nuevas tecnologias existen, lo que se quiere resaltar
es gue, una vez instaladas las computadoras y de no mediar otras
acciones desde las politicas educativas, se iguale el tipo de
actividad, interaccion y expectativas que promueven las escuelas.
Segin (Dussel & Quevedo, 2010), la recepcion de las nuevas
tecnologias en las escuelas estd mediada por la propia gramatica
escolar, por lo que ellas pueden imaginar y por los repertorios de
practicas que tienen disponibles.

Es interesante destacar alguna descripcion de secuencia didactica
en el aula, con respecto al uso que se hace de las planificaciones o
recursos que se encuentran en la web. En general, la clase empieza
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de manera similar a la que se comienza sin computadora, con la
explicacion del docente, con el uso del pizarrén o del libro de texio,
y después se reorienia hacia la computadora y la busqueda en
internet como forma de apoyar o ampliar lo que se dijo oralmente o
en el libro. Es importante resaltar el trabajo con las computadoras e
internet, aiin sabiendo que la presencia de celulares es extensa en
todas las aulas, pero se perciben como perturbadores del orden en
el aula, y que el Unico uso legitimo es como camaras de fotografia
o de video, o grabadoras, 0 sea, como recurso multimediales que
pueden ayudar a la produccion en las computadoras. (Laura Quispe
& Sosa, 2012)

Los docentes mencionan como primer aspecto de la incorporacion
de las nuevas tecnologias en las aulas, el valor que tienen como
parte de la adecuacion a la época en que se estd viviendo y su
efecto democratizador de la cultura, asi como el tiempo que se
economiza. En general, a mayor uso de las nuevas iecnologias,
mayor conciencia y mejores preguntas sobre los desafios que
enfrentan (Stolle & Fischman, 2010).

Los docentes al combinar texto e imagen de manera novedosa,
hacen uso de Power Point, esie programa le permite controlar la
presentacion del contenido, eligiendo la tipografia, el color, el disefio
y crear sus propias plantillas, haciendo la clase mas interesante y
expresiva. (Barroso Osuna & Cabero Almenara, 2015).

También plantean una relacién directa entre nuevas tecnologias,
diversion, motivacion, repitiendo una construccién muy particular
sobre lo divertido y lo aburrido que viene dada desde las  industrias
culturales, sobre todo las que se dirigen al pablico infantil,
que sostienen que nada de lo académico puede ser entretenido;
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admiten que el entusiasmo de los estudiantes ejerce un buen efecto
sobre ellos mismos y los conecta con su {rabajo de una manera mas
productiva. Se tiene la conviccion de que, porque las tecnologias
digitales tienen imagenes y estas suscitan el interés y se motiva a
los estudiantes, se produce automaticamente una mejora en los
aprendizajes.

El Facebook es una red social en la que pariicipan un gran
porcentaje de docentes, algunos admiten que la utilizan como un
recurso para no quedarse afuera de habitos culturales actuales,
aunque para algunos adultos es dificil de manejar. Una de las
posibilidades de su uso, es mantener vinculados con la escuela a ex
estudiantes, y subir fotos e informacion sobre actividades escolares:
talleres, actos, fiestas, y jornadas docentes. (Hernando Parra, 2015)

Para concluir, hay dos aspecios en los que los docentes son
criticos respecio al impacto de las nuevas tecnologias: la tendencia
de los estudiantes a “cortar y pegar” contenidos de la web, y la
pérdida de la escritura manuscrita y sobre todo la cursiva.

Por lo tanto, las nuevas tecnologias promefen la satisfaccion
inmediata del usuario, la adaptacién a cada uno, y la combinacion
que se hace mejor “para algunos”’, que con el “para todos”.
Aclarando, que este “todos” no es ya el todo homogéneo que se
pensaba en el silo XIX, pero si es el “todos” de una sociedad a la
que le preocupa la justicia y la igualdad en el acceso al conocimiento
y que pretende sostener una conversacion y un marco de acciones
compartidas. Es asi como las nuevas tecnologias pueden ayudar
mucho, pero también tiene que tener como horizonte experiencias
diversas que enriquezcan con ofras y se combinen con lo que la
sociedad ya acumuld en saberes y en lenguajes, por lo que en esas
tareas, la escuela sigue siendo fundamenial.
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2.2.18 Fundamentos del Disefio Arquitectonico |

Se refieren al conjunto de elementos que ayudan a concebir,
organizar, proyectar y realizar comunicaciones visuales u obras
graficas. Estas pueden ser producidas por medios industriales o
particulares que tienen como objetivo en comin fransmitir un
mensaje determinado a grupos especificos, a fravés de diferentes
soportes, como planos, maqueias y programas digitales (Ching,
1998).

Los elementos basicos del disefio son: el punto, la linea y el plano,
el espacio y el volumen, el ritmo y equilibrio, la simetria y asimetria,
la escala, la textura y el color, la figura y el fondo, jerarquia, reficula,
etc. Todos estos forman parie de una gama pariicular de la
composicion bidimensional y tridimensional.

A continuacién miraremos uno a uno los distintos conceptos que
componen, el lenguaje conceptual, visual, de relacion, de referencia,
enire oiros.

2.248.4 Elementos conceptuales

a) Punto

Un punto indica posicién. No tiene largo ni ancho. No
ocupa una zona del espacio.

b) Linea
Cuando un punto se mueve, su recorrido se fransforma
en una linea.

c) Plano

El recorrido de una linea en movimiento se convierte en
un plano.
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d) Volumen

El recorrido de un plano en movimiento se convierte en
un volumen.

2.2.18.2 Elementos visuales

a) Forma

Conjunto de lineas y superficies que determinan la plania,
el contorno o el volumen de una cosa, en contraposicion
a la materia de que esta compuesta.

b) RMedida

Se conoce como medida al resultado de medir una
cantidad desconocida utilizando como parametro una
cantidad conocida de la misma magnitud que ser elegida
como unidad.

¢) Color

Es una experiencia visual, una impresion sensorial que
recibimos a través de los 0jos, independiente de la materia
colorante de la misma.

d) Textura

Forma en gue se presenta la superficie de una obra
artistica, principalmente pictorica, lo que produce una
sensacion tactil o visual. (Wong, 1984)

2.2.18.3 Elementos de relaciones

a) Direccion

Indicacion de la orientacion o destino de un cuerpo en
movimiento.
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b)

d)

Posicién

Manera de estar colocado alguien o algo en el espacio,
que se deiermina en relacion con la orientacion
respecio a algo o con sus partes anteriores,
posteriores y laterales.

Espacio

Medio fisico en el que se sitlian los cuerpos y los
movimientos y que suele caracterizarse como
homogéneo, continuo, tridimensional e ilimitado.

Gravedad

Es la fuerza de afraccidon a que esta sometido todo
cuerpo que se halle en las proximidades de la tierra.

2.2.18.4 Elementos de referencia

a)

b)

Significado

El significado se hace presente cuando el disefio
transporia un mensaje.

Funcion

La funcion se hace presente cuando un disefio debe servir
un determinado proposito.

Representacion

El marco no es limite exterior de un diserio.

Si no existe un marco real, los bordes de un cariel, o las
paginas de una revista o las diversas superficies de un

paguete se convierien en referencias al marco para los
disefos respectivos.
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2.2.18.5 El plano de imagen

El plano de la imagen es en realidad la superiicie plana del
papel (o0 de otro maierial) en el que el disefio ha sido creado.
(Ching, 1998)

2.2.18.6 Forma y estructura

La manera en gque una forma es creada u organizada junto a
otras formas, gobernada por lo que denominamos
“Estructura’.

2.2.18.7 Forma y los elementos conceptuales

a) El punto
Caracteristicas principales del punto:
e Su tamafio debe ser comparativamente pequefio.

e Su forma debe ser simple.

b) La linea

e Su ancho es exitremadamenie estrecho.

e Su longitud es prominente.
Tres Aspectos:

e La forma total: Recia, curva, quebrada o zigzag,
irregular o trazada a mano alzada.

o El cuerpo: Afilado, nudoso, vacilante o irregular.

e Las extremidades: Pueden ser cuadradas,
redondos, puntiagudos o cualquier otra forma.
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¢) El plano

En una superficie bidimensional, todas las formas lisas que
comunmente no sean reconocidos como puntos o lineas
son planos. Una forma plana estd limitada por lineas
conceptuales que constituyen los bordes de la forma. Las
formas planas tienen una variedad de figuras, que pueden
ser clasificadas. (Ching, 1998)

Formas positivas y negativas

e Cuando se la percibe como ocupante de un espacio, la
llamamos forma “positiva’.

o Cuando se percibe como un espacio en blanco, rodeado
por un espacio ocupado, la llamamos forma “negativa’.

e Laforma es la “Figura®, que esta sobre un “Fondo”.

d) Distribucion del color

e Forma blanca sobre fondo blanco.
e Forma blanca sobre fondo negro.
e Forma negra sobre fondo blanco.

o Forma negra sobre fondo negro.

Cuando son visibles se convierten en forma. Un punto
sobre el papel, por pequefio que sea, debe tener una
figura, un tamafio, un color y una textura si se quiere
que sea visto. (Wong, 1984).

e) Mayor complejidad del disefio

Aumentan las posibilidades para la distribucion del color.
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Interrelacion de formas:
e Distanciamiento

e Toque

e  Superposicion

o Penetracion

e Unién

e Sustraccion

e Interseccion

e Coincidencia

2.2.18.8 Repeticion

a) Modulos
Cantidad de formas similares. Unifican el disefio.

a Repeiicion de Mddulos
El método mas simple.

b Tipo de Repeticion
e Figura
e  Tamafio
e  Color
e  Textura
o  Direccion
e  Posicion
e Espacio
e  Gravedad

¢ Repeticion de variaciones direccionales

e  Direcciones repetidas
e  Direcciones indefinidas
e Direcciones alternadas
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e  Direcciones en gradacion

® Direcciones similares

d Submddulos y supermodulos

e Submoédulos: Varios madulos en repeticion
que forman un médulo mayor.

° Supermddulos: Mddulos agrupados que
se convierten en una forma mayor.

e Repeticién por disposicién
e Disposicion lineal
® Disposicion cuadrada
® Disposicién en rombo
® Disposicion triangular

® Disposicidn circular (Ching, 1998)

2.2.18.9 Estructura
a) Estructura invisible
b) Estructura visible
¢) Estructura de repeticidn
d) Reticula basica
e) Variaciones
e De proporcidn
o De direccion
e Deslizamiento
e Curvatura
e Reflexion
e Combinacion
o Divisiones
e Reticula triangular

e Reticula hexagonal
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f) Similitud de figuras

e Asociacion

e Imperfeccion
e Distorsion

e Union

e Sustraccion
e Tension

o Compresion

2.2.18.10 Gradacion

Consiste en el cambio gradual de manera ordenada.
Existen varios tipos de gradacion:

a) Gradacion de modulos
b) Gradacion espacial
¢) Gradacion en la figura

2.2.18.11 Radiacién

Los méddulos se repiten girando regularmente alrededor
de un centro.

a) Estructura de la radiaciéon
e Centro de radiacion
e Direcciones de la radiacién
b) Estructura centrifuga
Los médulos irradian desde el centro.

¢) Estructura concéntrica
Los médulos rodean al centro en capas regulares.

d) Estructura centripeta
Los moédulos se dirigen hacia el centro.
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2.2.18.12 Anomalia

Es la aparicién de una irregularidad en un disefio regular.

Existen dos 1ipos:

1. Anomalia en las estructura
2. Anomalia en los modulos

2.2.18.13 Contraste de elementos visuales

Consiste en la oposicion o diferencia notable entre
modulos. El contraste puede darse de la siguiente

manera:

a) Figura
b) Tamaiio
¢) Color

d) Texiura
e) Direccion
f) Posicion
g) Espacio
h) Gravedad

Contraste de la estructura:

a) Direccion
b) Posicion
¢} Espacio
d) Gravedad

Contraste de la estructura:

e) Direccion
f) Posicion
g) Espacio
h) Gravedad

65




2.2.18.14 Concentracion

Distribucion de modulos concentrados hacia ciertos sectores
de la imagen. Reunir, agrupar, juntar, enfocar la atencion en
un punto especifico.

En el disefio existen varios tipos de conceniracion, cuya
finalidad es presentar el contraste del peso visual en el campo
de la imagen: pesantez vy liviandad.

Los elementos de mayor peso tendran la funcion de atraer la
atencion del usuario, mieniras que los elemenios que
contienen mayor ligereza, no pierden imporiancia por ser
distribuidos en forma estratégica y ayudan a dirigir la mirada
hacia el area de concentracion. (Almeida, 1999)

Los tipos de conceniracion que pueden dar impacto a una
composicion son los siguientes:

a) Concentracion hacia un punto

Los elementos se reunen alrededor de un punio
conceptual, quedando éste visible y los elementos de
menor peso se dispersan alrededor del mismo.

b) Concentracion desde un punto

Los elementos se retnen partiendo de un punto
conceptual, quedando éste visible y completamente libre o
despejado, para concentrarse en los extremos o bordes de
la composicion.
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¢) Concentracion hacia una linea

Los elementos se retnen siguiendo una linea conceptual,
guedando ésta visible y los elementos de menor peso se
dispersan alrededor de la misma.

d) Concentracion desde una linea

Los elementos se retnen partiendo de una linea
conceptual quedando ésta visible al estar completamente
libre o despejada, para concentrarse en los exiremos o
bordes de la composicion.

e) Concentracion libre

Los elementos se retinen en forma libre y estraiégica en
todo el campo visual de la composicion.

) Superconcentracion

Los elemenios se reunen en forma libre y densa en ioda
la composicion, generando una saturacion de elementos
con un proposito especifico.

g) Desconcentracién

Los elementos se dispersan en forma libre sobre la
estructura, generando espacios despejados con menor
peso visual

2.2.18.15 Textura

Se entiende por textura al aspecto o rugosidad exterior que
presentan las superficies de una manera o de un objeto. Todo
material posee en su superficie una textura propia que Io
diferencia de otro. La texiura puede ser apreciada a través del
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tacto o de la vista. Nuestras experiencias visuales nos

permiten identificar los objetos por el conocimienio de la

forma de la texiura.

La textura visual se obtiene a fravés de los siguientes

elementos :

<]

@

@

]

@

Dibujo
Impresion
Manchado
Fotografia
Collage

2.2.18.16 Vocabulario técnico para disefio

a)

b)

d)

e)

Radiacion
Giro de formas unitarias alrededor de un centro comun
para obtener un efecto radiante.

Recorrido cerrado

Recorrido que hace un cierre complefo sin que se vean
puntos extremos.

Recorrido
Linea de union recia o curva entre punios.

Relleno

Color, dibujo, textura que ocupa el interior de una figura
cuyo contorno esta delimitado por un recorrido cerrado.

Repeticion
Uso constante de la misma forma. La repeticion puede
estar resiringida a la figura o a cualquier elemento
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g)

h)

)

k)

1)

m)

eSpeciﬁcO con variaciones con ofros elementos (figura,
tamafio, color y textura).
Reticula

Lineas verticales y horizontales espaciadas regularmente
para colocar formas de una composicion.

Subdivision estructural

Célula espacial bidimensional formada por lineas en una
estructura.

Union
Ubicacion de formas en gue una tapa en parte la otra.
Semejanza

Relacion entre formas que se parecen entre si por su
figura. Pueden variar entre si en figura, tamafo, color o
texiura.

Simetria

Figura o forma que con su imagen refleja en disposicion
bilateral.

Sustiraccion
Solape de forma negativa sobre otra forma eliminando la

porcién de la otra forma y exponiendo el fondo positivo.

Tamaio
Contenido reconocible en una forma figurativa.

Traslacion

Cambio de posicion de una figura sin cambiar su direccion.
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n)

o)

p)

q)

Volumen
Espacio tridimensionai delimitado por planos.

Fondo

Espacio vacio delras de las formas positivas en un disefio
bidimensional.

Giro
Cambio de direccion de una forma.

Gradacion

Pesadez o ligereza de una forma que produce los efecios
de inestabilidad y movimiento o esiabilidad y equilibrio.
Grosor

Atributo de una linea para establecer su anchura.

interseccién

Situacion de solape donde solo es visible el area solapada.

Lineas estructurales
Lineas invisibles que sirven para la consfruccion

de una composicion mediante la ordenacion de las formas
dentro de ellas. (Wong, Elemenios del Disefio
Arquitecténico, 1984)
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CAPITULO il

=

METODO

3.1 Sujetos

El proyecto se realizd con la participacién activa de estudiantes del primer
semestre de la carrera de arquitectura y docentes del curso de disefio
arquitectonico |, de la Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango,
comprendidos entre las edades de 18 a 22 afios. Los sujefos que
proporcionaron datos para el andlisis del conocimiento de los conceptos
fundamentales de disefio arquitecionico fue del 100% de la poblacion
estudiantil, que consta de 29 esiudiantes.

3.2 Instrumento

Encuesta: Es un instrumenio que se utiliza en la investigacion para recopilar
datos relevantes relacionados con el objeto de estudio, por medio de un
cuestionario previamente disefiado para recabar la informacion pertinente al
estudio en cuestion (Grasso, 2006). Por esta razon se disefid y utilizo la
encuesta como medio principal en base a los objetivos y variables de la
investigacion, para recabar informacion en la totalidad de la poblacion
estudiantil.

a) Encuesta realizada
Tuvo como propédsito medir los siguientes indicadores:
e Sexo
e Edad
o Diagnéstico de las dificultades en el proceso de aprendizaje
e Frecuencia de fuentes consuliadas
e Forma en qué accesa a internet

e Conocimiento del asistente virtual
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e Reconocimiento de la necesidad de una herramienta didactica
e Contenidos del asistente viriual
e Uso de la tecnologia en el curso

e Necesidad de capacitar a los docenies

3.3 Procedimiento

o]

Seleccion del tema

Surge en base a la dificuliad en la comprension, andlisis y aplicacion de
los conceptos fundamentales de disefio arquitecténico | y por la falta de
un asistente virtual con informacion relacionada a los conceptos.

ldentificacion del area de investigacion

Se eligi6 el primer semestre de la carrera de arquitectura, por ser la base
fundamental en los procesos de disefio para los diferentes proyectos de
arquitectura.

Eleccion de temas para el marco tedrico

Seleccion de temas en base a las variables de estudio (asistente virtual y
herramienta didactica), desglosandolos en temas y subtemas para una
mejor comprension.

Recopilacion de fuentes bibliograiicas
Seleccion de documentos y autores segun tematica de las variables de
estudio, para fundamentar el marco tedrico del proyecio de investigacion.

Elaboracion del instrumento

La encuesta se realizdé en base a la operacionalizacion de las variables
con una serie de preguntas para recopilar informacion necesaria del
proyecto.
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e FEncuesia a alumnos de la carrera de arquiteciura de la Universidad
Mesoamericana, sede Quetzalienango
Dirigida a la totalidad de estudianies del primer semesire de disefo
arquitecténico 1 para obtener informacion sobre la necesidad de
implementar el proyecio asistente virtual.

e Tabulacion de datos
Representacion grafica porcentual de la informacion recabada por medio
de la encuesta realizada a estudiantes de disefio arquitecionico |

e Discusién de resuliados
Confrontacion del marco tedrico con la informacion obtenida del trabajo de
campo para determinar la necesidad del proyecto.

e Creacion del asistente virtual
En base a los resultados obfenidos, se determiné el contenido para la
creacion de un espacio virtual que sirva de apoyo a los esiudianies del
curso de disefio arquitecionico .

e Presentacion de informe final

3.4 Metodologia (estadistica)

Para el presente estudio se realiz6 con la totalidad de la poblacion a investigar,
formada por 29 estudiantes del curso de disefio arquitectonico |, de la carrera
de arquitectura de la Universidad Mesoamericana, sede Quetzaltenango por
lo que se cuenta con el 100% de fiabilidad.

73




CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta a estudiantes

Cuadro No. 5
Semestre Estudiantes %
Primer semestre 29 100

Para la obtencion de resultados, se encuesio a un total de 29 estudiantes del
curso de Disefio Arquitectonico | de la Faculiad de Arquitectura de la
Universidad Mesoamericana, sede Quetzaltenango. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos:

a) Datos generales
La Grafica No. 1 muesira los resultados del sexo de los estudiantes del curso
de Disefio Arquitecténico |. En ella se observa que el mayor porcentaje 83%
(24) son del sexo masculino y el 17% (5) son del sexo femenino.

Grafica No.1

Sexo de los estudiantes del curso de Diseiio Arquitecténico |

& Femenino

g Masculino

Fuente: Boleta de Recoleccion de datos ' " 7
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La grafica No. 2 muesira los resultados de las edades de los estudiantes del

curso de Disefio Arquitectonico. En ella se observa que el mayor porcentaje
34.48% (10) tienen 19 afios; el 27.59% (8) tienen 18 afios; el 24.14% (")
tienen 17 afios y el 13.79% (4) tienen 20 afos.

Grafica No. 2

Edad de los estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico l.
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Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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b) Datos especificos

Cuadro No. 6

Pregunta No. 1 gHa encontrado una dificultad en el proceso de aprendizaje
para interpretar y aplicar los conceptos fundamentales en el curso de Disefio

Arquitectonico 1?

Opciones de respuesta % de respuesta
Sl 66
NO 34

La Gréafica No. 3 muestra los resultados de los estudiantes del curso de Disefio
Arquitecténico | que han tenido dificultad de aprendizaje. En ella se observa
que el mayor porcentaje 66% (19) han tenido dificultad y el 34% (10) no han
tenido dificuitad.

Gréfica No. 3

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico |, que han
tenido dificultad de aprendizaje.

= No

2 Si

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 7

Pregunta No. 2 ;Qué dificultades ha encontrado en el proceso de
aprendizaje en el curso de Disefio Arquitecténico 1?

finciso Opciones de respuesta % de respuesta
a Comprension de conceptos 5
b Interpretacion de conceptos 19
¢ | Aplicacion de conceptos 29
d Todos los anteriores 24

La Grafica No. 4 muestra los resultados de las dificultades que han tenido, los
estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico 1. En ella se observa que la
mavyor dificultad ha sido en la aplicacion de conceptos 29% (6); le sigue el
24% que refirid que tiene dificultad en todos los aspecios; el 19% (4) en
interpretacion y aplicacion respectivamente. Por dltimo, con un 5% M la
comprension y aplicacion, y el 23% restante respondié que no fiene ninguna
dificultad.
Grafica No.4

Dificultades de aprendizaje que han tenido los estudiantes del curso de
Disefio Arquitectonico L.

2a%. ..

5%

Sgbication e £aneenin;

B
l%
.§
4

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 8

Pregunta No. 3 Cuando necesita indagar y profundizar un tema ¢Cual es

su primera opcion de basqueda?

Inciso Opciones de respuesta % de respuesta
A |Fuentes digitales (WEB) 69
Fuentes fisicas (libros, revistas,
B |docios) 24
Oftros 7

La Grafica No. 5 muestra los resultados de las opciones de busqueda de los
estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico I. En ella se observa que el
69% (20) utiliza fuentes digitales, el 24% (7) utiliza fuentes fisicas y el 7% (2)

utiliza fuentes fisicas y digitales.

Grafica No.5

Tipo de fuentes de blisqueda que utilizan los estudiantes del curso de

Disefio Arquitecténico |

Fuentes digitales
Digitales/fisicas

z Fisicas

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Pregunta No. 4 ;Su acceso a internet es en?

Cuadro No. 9

Inciso| Opciones de respuesta % de respuesta
A | Café internet 0
B |[Casa 72
C |Dispositivos electrénicos 21
D |Universidad
C | Oftros o compartidos

La Grafica No. 6 muestra los resultados de los lugares de acceso, que utilizan
los estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico 1. En ella se observa que
el 72% (21) accede desde su casa, el 21% (6) a través de dispositivos
electrénicos, y el 3% (1) por dispositivos electrénicos y/o universidad y otra
persona por casa/dispositivos y universidad y un 4% el acceso a internet es
compartido.

Lugares de acceso que utilizan los estudiantes del curso de Diseflo

Grafica No.6

Arquitectonico |

‘Fuente: Boleta de recoleccion de datos

22 Casa

2 Dispositivos electronicos

# Dispositivos/universidad

22 Casa/dispositivos/universi
dad
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Cuadro No. 10

Pregunta No. 5 ¢ Sabe en qué consiste un asistente virtual?

Opciones de respuesta % de respuesta '
sl 61
NO 39

La Grafica No. 7 muestra los resultados del porcentaje de estudiantes del
curso de Disefio Arquitectonico | que conoce qué es un asistente virtual. En
ella se observa que el mayor porcentaje 61% (17) si sabe y el 39% (11) no
sabe.

Grafica No.7

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio Arguitecionico que saben
qué es un asistente virtual

zNo

=M

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 11

Pregunta No. 6 ;Considera necesario que exista un asistente virtual que
pueda ampliar y reforzar sus conocimientos en analisis, comprension,
aplicacién e interpretacion de los conceptos fundamentales del Diseiio
Arguitectbnico 1?

Opciones de respuesia % de respuesta
Sl 93
NO 7

La Grafica No. 8 muestra los resultados del porcentaje de estudiantes del
curso de Disefio Arquitectonico | que considera que es necesario el uso de un
asistente virtual. En ella se observa que el mayor porcentaje 93% (27)
considera que si es necesario el uso y el 7% (2) no considera necesario su
uso.

Grafica No. 8

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio arquitecténico | que
considera necesario el uso de un asistente virtual

2 No

ESi

" Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 12

Pregunta No. 7 ¢ Qué elementos le gustaria que el asistente virtual

pueda desplegar?

Inciso| Opciones de respuesta % de respuesta
A Definiciones 0
B Graficos 3
C Ejemplos 28
D Todos los anteriores 69
E Otros 0

La Grafica No. 9 muestra los resultados de los elementos que los estudiantes
del curso de Disefio Arquitectdnico | consideran que debe tener un asistente
virtual. En ella se observa que el mayor porcentaje 69% (20) considera que
debe tener todos los elementos, el 28% (8) considera que debe tener

ejemplos y el 3% (1) que debe tener ejemplos y graficos.

Elementos que los estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico 1,

Grafica No. 9

consideran gue debe tener un asistente virtual

Fuente: Boleta de recoleccién de datos

= ejernplos y graficos
= ejemnplos

# todos los elemeantos
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Cuadro No. 13

Pregunta No. 8 ;Cree necesaria la implementacion de una guia impresa,

para el uso adecuado del asistente virtual?

Opciones de respuesta

% de respuesta

Sl

79

NO

21

La Grafica No. 10 muestra los resultados del porcentaje de estudiantes del
curso de Disefio Arquitecténico | que considera que es necesario implementar
una guia del uso de un asistente virtual. En ella se observa que el mayor
porcentaje 79% (23) considera que si es necesario y el 21% (6) no la

considera necesaria.

Grafica No. 10

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio Arquitectonico I que
considera necesaria la elaboracion de una guia para el uso de un

asistente virtual

#No

25§

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 14

Pregunta No. 9 ;Considera que el docente debe ser capacitado en el
uso del asistente virtual para guiar y fomentar su aplicacién en los
estudiantes?

Opciones de respuesta % de respuesta
Sl 97
NO 3

La Gréfica No. 11 muestra los resultados del porcentaje de estudiantes del
curso de Disefio Arquitectonico | que considera que es necesario que los
docentes se capaciten en el uso de un asistente virtual. En ella se observa
que el mayor porcentaje 97% (28) considera que si es necesario y el 3% (1)
considera que no es necesario.

Grafica No 11

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio Arquitecténico I, que
considera que el docente debe ser capacitado en el uso del asistente
virtual para guiar y fomentar su aplicacién en los estudiantes.

#Z No

25

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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Cuadro No. 15

Pregunta No. 10 Si el asistente virtual estuviera disponible, §estaria
dispuesto a utilizarlo?

Opciones de respuesta % de respuestia
Si 100
NO 0

La Grafica No. 12 muesira los resultados del nimero de estudiantes del curso
de Disefio Arquitectonico | que considera que si el asistente virtual estuviera
disponible, estarian dispuestos a utilizarlo. En ella se observa que el 100%
(29) de los estudiantes estarian dispuestos a utilizarlo.

Graéfica No 12

Porcentaje de estudiantes del curso de Disefio Arguitecténico 1 que
estaria dispuesto a utilizar un asistente virtual.

Fuente: Boleta de recoleccion de datos
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DISCUSION DE RESULTADOS

La implementacion de asistentes virtuales de aprendizaje es comun hoy en dia, pero
de la tematica de arquitectura solo se encuentran video futoriales de programas,

libros, revistas y texios que sirven de apoyo.

En la investigacion realizada se enconird la necesidad de crear e implementar un
asistente virtual que sea utilizado por los docentes de la Universidad Mesoamericana
sede Quetzaltenango, como herramienta didactica para facilitar el aprendizaje a los
alumnos del curso de Disefio Arquitectonico 1.

Recordando que un asistente virtual educacional, tiene como prop6sito ayudar a
adquirir conocimientos sobre algin tema determinado.

En el trabajo de campo realizado, en el proyecto de graduacion Implementacion de
un asistente virtual como herramienta didactica para el curso de disefio
arquitectonico |, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Mesoamericana,
sede Quetzaltenango, un 93 por ciento de los alumnos del primer semestre de la
facultad de Arquitectura afirmaron que si es necesario implementar un asistente

virtual como apoyo en el proceso de aprendizaje.

Este resultado refleja la necesidad de los alumnos por encontrar un respaldo del
contenido del curso que les facilite el analisis, comprension e interpretacion de los

conceptos bésicos del disefio arquitectonico.

Dentro del asistente virtual los estudiantes sugieren una interpretacion visual de los
conceptos, integrando los procesos del modelo presencial y la implementacion de la
tecnologia con acceso por medio de internet. Un 69 por ciento de los encuestados
respondieron que desean ver en esta herramienta didactica ejemplos y gréaficos de

cada concepto del curso.
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Enrespuesia a esta necesidad planteada por los alumnos, el asistenie coniiene una
serie de gréficos para ejemplificar cada uno de los conceptos basicos de disefio
arquitecténico, ademas se tiene acceso a referencias audiovisuales para

complementar el contenido.

Estos elementos que se brindan en el asistente virtual no tienen la intencidn de
sustituir al docente, sino vienen a cumplir un papel de reforzamiento del contenido

del curso.

Para la optimizacion de la herramienia se consultd a los alumnos la necesidad de
elaborar una guia para el uso correcto del asisiente, donde el 79 por ciento respondié
afirmativo, para contar con un recurso de consulta y apoyo que tenga la finalidad de
orientar paso a paso al usuario para la utilizacion del asisiente.

Tanto catedraticos como alumnos tendran a su disposicién una guia ilustrada que
les permite conocer cada una de las opciones que se encueniran en el asistentie
virtual y puedan sacarle el mayor provecho a esta herramienta didactica que esta a

disposicion.

Otro de los punios de inferés que afirmaron los encuestados es la necesidad de que
los docentes sean capacitados previo a implementar esta innovadora herramienta
didactica. El 97 por ciento respondié afirmativamente a realizar una induccion que

guie, oriente y fomente la utilizacion del asistente virtual.

Como tendencia a la tecnologia se trabaja el proyecto de graduacion Implementacion
de asistente virtual como herramienta didactica, con el proposito de poner al alcance

de los alumnos un recurso de apoyo.
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CONCLUSIONES

La incursién de la tecnologia en la educacion actual es de importancia, ya que
sirve como medio de informacion y herramienta didactica en el desarrolio de
diferentes tematicas, propicia el interés y motivacion en los estudiantes, por el uso

de imagenes, texio, sonido y diversidad de informacion.

En los procesos educativos, la tecnologia  se utiliza como objeto de aprendizaje,
medios, herramientas y apoyo didactico, con la finalidad de lograr un aprendizaje
constructivista y significativo.

Se considera que la tecnologiaes utilizada como un medio de aprendizaje cuando
las herramientas estan al servicio de la formacion de los estudiantes a través de
Internet. Los asistenies Virtuales contribuyen al enriquecimiento de informacion
creando alternativas de interaccion enire docente y estudiantes en el desarrolio
de actividades para generar las competencias en la aplicacion de los conceptos
basicos de la arquitectura.

En los procesos educativos, es necesario innovar a través de la
actualizacién e implementacion de diferentes medios, herramientas, recursos y
técnicas didacticas eficientes y eficaces para transformar la educacion y que esta

sea de calidad.

Los conceptos fundamentales de Disefio Arquitecténico |, se identifican y
conceptualizan como informacién hipermedia de consulta para su analisis,
interpretacion y aplicacion, siendo base para el aprendizaje y creacion de
espacios arquitectonicos confortables para suplirlas necesidades del ser humano.
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En el estudio de campo se determind la necesidad de crear € implementar un
asistente virtual para el analisis, interpretacion y aplicacién de los conceptos
fundamentales de Disefio Arquitectonico 1.

El Asistente Virtual se implementa como herramienta didactica en el curso de
disefio arquitecténico |, siendo medio y recurso tecnolégico de informacion para
el analisis, interpretacion y aplicacion de los conceplos fundamentales.

Con la innovacion, actualizacion tecnoldgica e implementacion del asistente
virtual, es indispensable capacitar y formar a los docentes para el uso adecuado
y oplimizacion de los recursos.

Con la implementacion del asistente virtual se genera una interaccion dinamica
dentro y fuera del salon de clases, disponiendo los estudiantes de informacion por
medio de internet para reforzar y fortalecer los conocimientos de los diferentes
conceplos fundamentales del curso de Disefic Arquitectonico |.

Como fuente de consulta y apoyo para resolver dudas sobre el uso adecuado del
asistente viriual, se implementa la guia de usuario para estudiantes y Docentes
de la facultad de arquitectura de la Universidad Mesoamericana sede
Queizaltenango.
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RECOMENDACIONES

innovar los procesos de aprendizaje por medio de la tecnologia como recurso
didactico para transformar la educacion, con una orientacion enfocada a las
necesidades de los docentes y estudiantes de la facultad de Arquitectura y estar
a la vanguardia de las tendencias educativas del siglo HAL

implementiar constantemente herramientas tecnologicas  que puedan ser
utilizadas por el docente en cualquier momento didactico, para fortalecer y
enriquecer el aprendizaje y asi facilitar el contenido del curso.

Crear espacios virtuales que estén disponibles dentro y fuera del aula como
fuentes de consulta para el docenie y el estudiante, asi mejorar la interaccion
en tiempo real y asincronico teniendo acceso a la informacion sin importar el

lugar y hora.

Actualizar constantemente al docente en recursos tecnologicos para lograr las
competencias en el uso de las diferentes metodologias durante el proceso de
aprendizaje y motivar a l0s estudiantes en su formacion académica.

Disponer de forma vifual de los conceptos fundamentales de disefio
arquitectonico ya que son base para la formacién de los estudiantes de la carrera
de arquitectura, por fal motivo es importante que 10s docentes cuenten con
diferentes herramientas para facilitar el contenido y asi el estudianie pueda
analizar, comprender, interpretary aplicar los conceptos de forma correcia en

los disefios a realizar durante la carrera 'y vida profesional.

Crear diferentes herramientas didacticas en la carrera de Arquitectura para

facilitar el aprendizaje en los estudiantes y alcanzar las competencias del curso.
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Utilizar el Asistente Virtual como herramienia y fuente de consulia para resolver
dudas y ampliar los conocimientos de los diferentes conceptos fundamentales
del curso de Diserio Arquitectonico 1.

Capacitar a los docentes de forma continua para optimizar los recursos, medios
y material didactico hipermedia para transformar los procesos de aprendizaje en
blsqueda de una educacién de calidad.

Fomentar en docentes y estudiantes el uso de los recursos tecnoldgicos de la
Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango para fortalecer en todo
momento el aprendizaje y que este sea constructivista y significativo.

Permitir a los docentes y estudiantes el acceso a la guia de usuario como fuenie

de consulta para hacer uso correcio del asistente virtual en la carrera de
Arquitectura, especificamente en el curso de Disefio Arguitectonico 1.
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5.1

CAPITULOV

EJECUCION DE PROYECTO

Implementacién de Asistente Virtual como herramienta didactica para el curso de
Disefio Arquitectonico 1, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Mesoamericana, Sede Quetzalienango

APLICACION DE PROYECTO

5.1.1 INTRODUCCION

La incidencia de la tecnologia en los proceso de aprendizaje del siglo
XXI, conllevan procesos de innovacién dentro de las instituciones
educativas, generan programas de interés y motivacion en los
estudiantes por aprender. En el ambito de arquitectura, es esencial
comprender, analizar, interpretar y contexiualizar los aspectos y
fundamentos de disefio, parte fundamental del desarrollo creativo
para proponer proyectos de arquitectura que brinden soluciones
eficientes a las necesidades de los usuarios, aplicando € integrando
elementos para definir un estilo arquitecténico adaptado al entorno,
aspectos sociales, culturales, politicos, econémicos y urbanisticos.

Con la incursién de la tecnologia en los procesos de aprendizaje, se
pueden integrar programas tal como se aprecia en la revista de la
Universidad de Salamanca (Suarez, 2003) en donde refiere que los
asistentes virtuales de ensefianza-aprendizaje cuyo concepto viene
asociado a un nuevo paradigma en el que convergen las tendencias
actuales de la educacion, para todos y durante toda la vida, donde
las teorias y estilos de aprendizaje centran sus procesos éen el
estudiante, que le permiten construir su conocimiento basado en sus
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5.1.2

propias expectativas y necesidades de acuerdo al contexto en que
se desarrolla, aplicando métodos investigativos para tomar acciones
y alcanzar resultados positivos; unido y facilitado por el uso intensivo
de la tecnologia, lo cual deviene en un revolucionario modelo
pedagbgico tecnolbgico que asegura una educacion pertinente,
cuyo mayor reto es mantener y elevar la calidad del proceso docente-
educativo y donde la ensefanza tradicional esta siendo desplazada
por métodos mas flexibles. Lo que logra obtener una educacion de
calidad, donde se alcanzan las competencias planificadas y existe
un proceso de aprendizaje eficiente e integral.

Integrar la tecnologia como herramienta didactica en la carrera de
arquitectura, contribuye y genera una alternativa de consulia, ya que
los medios tecnologicos (internet) permiten el acceso de una forma
inmediata dentro y fuera de las aulas, facilitando la comprension,
asociacion y consolidacion de conocimientos para comprender
procesos, desarrollar habilidades y relacionar los diferentes aspectos
y elementos de la arquitectura.

Los asistentes virtuales son medios y recursos tecnologicos que
permiten el acceso a tutoriales, hipertextos, recursos audiovisuales,
imagenes, videos y animaciones—, pasada en actividades de
exploracion de informacion para adquirir y ampliar conocimientos
basicos sobre un tema de estudio.

JUSTIFICACION

La Implementacion del asistente virtual como herramienta didactica
para el curso de disefio arquitectonico 1, de la facultad de arquitectura
de la Universidad Mesoamericana, sede Quetzaltenango, responde
a las necesidades identificadas en el proceso de investigacion en
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donde los resuliados arrojan que los estudiantes de arquitectura del
primer semesire, afirmaron que si es necesario implementar un
asistente virtual como apoyo en el proceso de aprendizaje.

Tal como lo refiere (Cubero Caba, 2014) un asistente virfual
educacional, tiene como proposito ayudar a adquirir conocimientos
sobre algtin tema determinado. Hoy en dia existen muchos medios
y recursos tecnologicos al alcance de los estudiantes y con las
tendencias de la educacion presencial, semipresencial, e-learning y
mlearning, las instituciones se ven comprometidas a innovar y
transformar la educacion implementando nuevos medios, métodos y
técnicas de aprendizaje para facilitar a los estudianies un
aprendizaje autonomo, constructivista y significativo.

OBJETIVOS
51314 General:

o Implementar el asistente virtual como herramienta
didactica para la interpretacion de los conceptos
fundamentales de Disefio Arquitecténico |1, dirigido a
estudiantes del primer semestre de la carrera de
arquitectura de la Universidad Mesoamericana, sede
Quetzaltenango.

51.3.2 Especificos:

o Fstablecer los conceptos fundamentales aplicables
en disefo arquitecténico 1.

e Determinar disefio y elementos componentes de
asistente virtual.
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o Disefiar el asistente virtual para visualizacion de
conceptos fundamentales de disefio arquitectonico L.

o Capacitar a docentes de la carrera de arquitectura
sobre la utilizacion del asistente virtual para disefio
arquitectonico 1.

o Elaborar una guia impresa para el uso adecuado del
asistente virtual.

5.1.4 Beneficiarios

@

Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango.

Facultad de Arquitectura de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango.

Docentes universitarios de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango.

Estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Mesoamericana sede Queizaltenango.

La sociedad de Quetzaltenango y sedes donde los futuros
profesionales ejercen su carrera.

95




2oIOEPIC BIUSILELSH OWOD [ENHIA Sjus]sisy un ap ugloejuswajdw 0109f0id sejueiseely :sjuand

opekoid 3P UDIDRIUBSAIdY

sausn0g B uppeinede)|

opensn eng |

BIUZSISY UgPRIoGed

03784040 3P}
$2PEPISAIAU JBUIULBIRG]

SE1310Q 3D $OPEYNSaI|
2p uopRIBIIBI

SOPRGOIBY |
soieq ep ugnezEBia)

UODRULIOIU]
3P UODIBN00BY

$e3310q
3P upIsIABL A OYBSIQ

SOIEP
ap uonesapy 3 UDERD

101000 C2IBN

ooL0a] OE

e daouoD oIBN

SJIUBO0P 2P BLIOIEDCAUOD

018A0Id 3P UpDRGOIGY

O RAGEd 3D UCIDEIUSS

BUIBIGOIJ 13D UQIDDD}ES

CoINBP I

¥iE

Tis v g3

Sivd

cTzlTlelrlc ztlclvlelz il vielzitvlelzltlvislziTvlele TvieleT

eweiboucio
9] "ON 0.peny
sopepiAloe sp eweibouoctd

b'g

96




5.3 Presupuesto
Cuadro No. 17
Presupuesto
DESCRIPCION DE LA PRESUPUESTO
ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD| COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
PLANTEAMIENTO Y SELECCION DEL PROBLEMA
10.0
Reproduccién de material, HOJAS 1 Q 0 |Q 10.00
fotocopias e impresiones
DIAGNOSTICO
Reproduccion de boleta para | HOJAS 70 Q 020(Q 14.00
Encuesta
Recursos tangibles e HOJAS 1 Q 500.001Q 500.00
Intangibles
ANALISIS E INTERPRETACION DEL DIAGNOSTICO
Asesoria e impresion de GLOBAL 1 Q 800.001Q 800.00
Material
FU%DA%?ENTACE@%
TEORICA

Reproduccién de material HOJAS 600 Q 0.20 |Q 120.00
bibliografico
Impresion de documentos HOJAS 200 Q 4000 |Q 40.00

DISENO Y ELABORACION MATERIAL DE APOYO AL PROGRAMA

Elaboracion de Asistente Virtuall GLOBAL 1 Q 10,000.00(Q 10,000.00
Impresion de guia para la
utilizacion del Asistente Virtual | HOJAS 120 Q0.20 Q.60.00
PRESENTACION DEL PROGRAMA
Socializacion del Asistente PERSONAS 30 Q 30.00} Q 900.00
Virtual. Coktail
Impresion de informes del HOJAS 12 Q 45.00 | Q 540.00
Proyecto
|
TOTAL Q12,984.0

Fuente: Maestrantes proyecto implementacion de un asistente virtual como herramienta didactica
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5.4

COMPONENTES DEL PROYECTO

Cuadro No. 18

5.4.1 ETAPA INICIAL

RECURSOS
No. ACTIVIDAD
HUMANOS MATERIALES
Acercamiento con | [t Coordinador de 0 Carta de autorizacion
1. | autoridades de la carrera
Facultad de
Arquitectura
Convocatoria a 1 Coordinador de (1 Invitacion y
2. | docentes para carrera convocatoria por
conocimiento 1 Catedraticos escrito
generales de la i1 Maestrantes 1 Revistas de
arquiteciura. arquitectura
Recopilacién de 1 Maestrantes 1 Libros, revistas e
3. | informacion del informacion digital.
marco tedrico
Redaccion y 1 Maestrantes 1 Boleta de entrevista
4. | aplicacion de 7 Facultad de a docentes
encuesta a la Arquitectura (1 Boleta de encuesta
facultad convocada a estudiantes
Tabulacion e 01 Maestrantes 1 Computadora
5. | interpretacion de 1 Software para
resultados tabular (hoja
i electronica de Excel)

Fuente: Maestra

ntes proyecio implementacion de un asistente virtual como herramienta didactica
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5.4.1.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD No. 1

Se redacto la carta de solicitud dirigida al coordinador de la carrera de
arquitectura para la autorizacion y realizacion del proyecio.

ACTIVIDAD No. 2

Se convocod a los docentes de la facultad de arquitectura para dar a
conocer el proyecio:

Obijetivos:

General:

o Socializar el proyecto asisiente virtual como herramienta didactica
para la interpretacion de los conceptos fundamentales de disefio
arquitectonico |, dirigido a docentes de disefio arquitectonico |, i,
y IV de la carrera de arquitectura de la Universidad Mesoamericana,
sede Quetzaltenango.

Especificos:
e Identificar los aspectos y conceptos fundamentales de disefo
arquitectonico I que inciden en el proceso de disefo bidimensional y

tridimensional de proyectos de arquitectura.

o ldentificar documentos y bibliografia para determinar los conceptos
fundamentales de disefio arquitecténico |

99




e Determinar ventajas del asistente virtual para el aprendizaje de los

fundamentos de disefio arquitectonico L.

No. '

Cuadro No. 19
Programa para socializar proyecto

TEMA

~ Proyecto:

L]
1 e

&

Justificacion

Objetivos
Alcances
Limites
Aporte

Problematica

Aspectos a
considerar
Ventajas v
desventajas.
Determinacion
de conceptos
fundamentales
de disefio

arquitectonico |

RECURSOS
HUMANOS 'MATERIALES
Maestrantes Canonera
Docentes de Computadora |
disefio Revistas |
arquifectonico Libros

Ly lv.
Decano
facultad de
arguifectura

Fuente: Maestrantes proyecto implementacion de un asistente virtual como herramienta didactica
Resultados de la socializacion del proyecto

Como resultado de la presentacién y socializacion del proyecto, se

determiné lo siguiente:

Aspectos a considerar para el proyecto

o Programa del curso de disefio arquitectonico 1.
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Se tuvo al alcance el programa del curso en donde se estipulan los
contenidos y competencias a desarrollar en el area de disefio
arquitecténico 1, del primer semestre de la carrera de arquiteciura.

o Conceptos fundamentales de disefio arquitectonico 1.

Teoria que fundamenta y sustenta los procesos de disefio en dos y
ires dimensiones, generando resultados que satisfagan las
necesidades del ser humano a través de la forma, esiructura,

espacios, texturas, sensaciones y confort.

o Aspectos que inciden en la aplicacién de los fundamentos de disefio
arquitectonico L

e Analisis
e Comprension
o Interpretacion
e Formas
o Descriptiva
e Concepto
e Definicion
e Grafica

@

Iméagenes
e Bidimensional
e Tridimensional
Color

&

Texiura

@

@

Ejemplos de aplicacion

Ventajas de la implementacion del asistente virtual

e Aspectos teﬁnciégicos
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e Recursos Institucionales
La Universidad Mesoamericana cuenta con los siguientes
recursos para hacer uso del asistente virtual:

e Laboratorios
o Internet

e Equipo audiovisual

e Acceso al asistente virtual con los siguientes recursos dentro y
fuera del aula:

o Internet
e Computadora

e Mobviles

e Disponibilidad del asistente Virtual.

o 7/24/365 (siete dias, veinticuatro horas, trescientos sesenta y
cinco dias).

e (Comunicacion

o Sincronico (deniro del aula)
o Asincrénico (fuera del aula)

e Aprendizaje

e Laimplementacion del asistente virtual genera los siguientes
aprendizajes:
o Constructivista
o Significativo
o Cooperativo
o Autdénomo
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o Interactivo
Fundamentos del disefio arquitecténico |

Se refieren al conjunto de elementos que ayudan a concebir, organizar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales u obras graficas. Estas
pueden ser producidas por medios industriales o particulares que tienen
como objetivo en comun transmitir un mensaje determinado a grupos
especificos, a través de diferentes soportes, como planos, maquetas y
programas digitales.

Los elementos basicos del disefio son: el punto, la linea y el plano, el
espacio y el volumen, el ritmo y equilibrio, la simetria y asimetria, la escala,
la textura y el color, la figura y el fondo, jerarquia, reticula, etc. Todos estos
forman parte de una gama particular de la composicion bidimensional y
tridimensional.

A continuacion, se determinan los conceptos que componen el lenguaje
conceptual, visual, de relacion, de referencia, entre otros.

1. Elementos conceptuales

a) Punio
b) Linea
¢) Plano
d) Volumen
2. Elementos visuales

a) Forma
b) Medida
¢) Color
d) Textura

3. Flementos de relaciones
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a) Direccion
b) Posicion
c) Espacio
d) Gravedad

4. Elementos de referencia
a) Significado
b) Funcion
c) Representacion

5. El plano de imagen

6. Forma y estruciura

7. Forma y los elementos conceptuales

a) El punio

b) La linea

c) El plano

d) Distribucion del color

e) Mayor complejidad del disefio

8. Repeticion

a. Médulos
b) Repeticion de Modulos
c) Tipo de Repeticion
d) Repeticién de variaciones direccionales
e) Submédulos y supermodulos
a Repeticion por disposicion
9. Estructura
a) Estruciura invisible

b) Estructura visible
c) Estructura de repeticion
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d) Reticula basica
e) Variaciones
f) Similitud de figuras

10. Gradacion
a) Gradacion de modulos
b) Gradacion espacial

¢) Gradacion en la figura

11. Radiacién

a) Estructura de la radiacion
b) Estructura centrifuga

¢) Estructura concéntrica

d) Estructura cenfripeta

12. Anomalia
13. Contraste de elementos visuales

14. Concentracion

a) Concentracion hacia un punto
b) Concentracion desde un punto
c) Concentracion hacia una linea
d) Concentracion desde una linea
e) Concentracion libre |

a. Superconcentracion

b. Desconcentracion

15. Textura
16. Vocabulario técnico para disefio

a) Radiacion
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b) Recorrido cerrado
c) Recorrido

d) Relleno

e) Repeticion

fy Reticula
g) Subdivision estructural
h) Union

i) Semejanza
i) Simetria

k) Sustraccidon
) Tamafio

m) Traslacion

n) Volumen
o) Fondo
p) Giro

q) Gradacion

ry Grosor

s) Interseccion

) Lineas esiructurales

ACTIVIDAD No. 3

Variables de estudio

Para el desarrollo del proyecto, se definieron las siguienies variables con
los subtemas correspondientes:

a. Asistente virtual
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o Caracteristicas de un asistente virtual

o Elementos que componen un asistente virtual

o Tecnologia de informacion y comunicacion

e Internet

e La innovacién como cambio educativo

e Laimportancia de la tecnologia y educacion

e La plataforma de la educacion virtual

o Plataformas virtuales

e Entornos virtuales de aprendizaje

e Entornos virtuales de aprendizaje

o Lenguaje y herramientas de desarrollo de disefo
arquitectonico virtual

o FEsirategias didacticas creativas en entornos virtuales para el
aprendizaje

b. Herramienta didactica

e Didactica

e Division de la didactica

o Elementos didacticos

e Material Didactico

e Los medios didacticos

o Elaporte de la tecnologia para la didactica del siglo XXl
o Didactica multimedial

e FElementos de la didactica multimedial

o Disefio de materiales didacticos multimedia

e Recursos educativos digitales

e COmo apoyar un curso con recursos educativos digitales

o Objetos de aprendizaje en la educacion digital
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o Recomendaciones de accesibilidad de los recursos digitales
educativos

e Aprendizaje

s Debates sobre los cambios en las formas de ensefiar 'y
aprender con nuevas tecnologias

o Los docentes frente a los cambios de la tecnologia

o Usos de las nuevas tecnologias en las aulas

ACTIVIDAD No. 4
Encuesta

Como resultado de la operacionalizacion de las variables, se establecieron
las preguntas a plantear en el instrumento (boleta encuesia) para realizar
el trabajo de campo y determinar la necesidad de implementacion del
asistente virtual.

El instrumento contiene la siguiente informacion:

Informacion general
e Universidad Mesoamericana
e Sede Quefzaltenango
e Maestria en Docencia Superior
o Proyecto de Graduacion

o Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

TiTULO:

IMPLEMENTACION DE ASISTENTE VIRTUAL COMO
HERRAMIENTADIDACTICA

Objetivo:
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Implementar un asistente virtual como herramienta didactica para la
interpretacion de los conceptos basicos de disefio arquitectonico 1, dirigido
a estudiantes del primer semestre de la carrera de arquitectura de la
Universidad Mesoamericana, sede Quetzalienango.

Datos generales
e Sexo
e Edad
Datos especificos
Preguntas estructuradas para recabar informacion:

1. Ha encontrado alguna dificultad en el proceso de aprendizaje para
interpretar y aplicar los conceptos fundamentales en el curso de
disefio arquitectonico I

2. ¢Queé dificultades ha encontrado en el proceso de aprendizaje en el
curso de disefio arquitectonico 1?7

3. Cuando necesita indagar y profundizar sobre un tema ;Cuél es su
primera opcion de busqueda?

4. Su acceso a internet es a ftravés de:

5. ¢Sabe en qué consiste un asistente virtual?

6. Considera necesario que exista ‘un asistente virtual que pueda
ampliar y reforzar sus conocimientos en analisis, comprension,
interpretacion y aplicacion de los conceptos fundamentos del disefio
arquitectonico.

7. ¢Qué aspectos o elementos le gustaria que el asistente virtual pueda
desplegar?

109




8. Cree necesaria la implementacion de una guia impresa para el uso
adecuado del asistente virtual?

9. Considera que el docente debe ser capacitado en el uso del
asistente virtual para guiar y fomentar su aplicacion en los
estudiantes.

10. ¢, Si el asistente virtual estuviera disponible, estaria dispuesio a
utilizarlo?

ACTIVIDAD No. 5

Resultados

En la investigacion realizada se enconirdé la necesidad de crear e
implementar un asistente virtual que sea utilizado por los docentes de la
Universidad Mesoamericana sede Quetzalienango, como herramienta
didactica para facilitar el aprendizaje a los estudiantes del curso de disefio
arquitecténico L.

En el trabajo de campo realizado, en el proyecio de graduacion
Implementacion de asistente virtual como herramienta didactica, un 93 por
ciento de los alumnos del primer semesire de la facultad de arquitectura
afirmaron que si es necesario implemeniar un asistenie virtual como apoyo
en el proceso de aprendizaje.
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Cuadro No. 20
5.4.2 ETAPA INTERMEDIA

RECURSOS
No. ACTIVIDAD HUMANOS MATERIALES
6. | Elaboracion e Ing. En sistemas e Equipo
Asistente Virtual o Maesirantes audiovisual
e Programa
7. | Convocatoria de e Coordinador de e Circular
docentes de carrera escrita 0
Facultad de virtual
Arquitectura
8. | Capacitacion o Maestrantes o Asistente
presencial sobreel | e Docentes de la virtual
asistente virtual facultad de e Guia
Arquitectura impresa
o Director académico
e Coordinador de
Maesiria en
docencia superior

Fuente: Maestrantes proyecto implementacion de un asistente virtual como herramienta didéctica

ACTIVIDAD No. 6
Elaboracion asistente virtual
a) Objetivo:

Disefiar el asistente virtual para visualizar tedrica y graficamente de
los conceptos fundamentales de disefio arquitecténico L
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b) Programa de necesidades:

e Conceptos fundamentales de disefio Arquitectonico L.
e Concepto

e Definicion

° Gréafica

® Imagenes

® Videos

o Interfaz Exierno

® Plataforma

e Acceso por internet
° Usuario

o Contrasefia

¢) Proceso programacion

Requerimientos:

Analisis

e Proyecio

o Recopilacion de informacion
e Programa de necesidades
o Conceptos fundamentales de  disefio
arquitectonico 1.
o Aspectos a considerar en la interfaz externa
o Plataforma

e Entorno web
o Necesidades usuario

e Reguerimientos
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d) Diseiio

e Planteamiento del proyecto

o Prototipos

o Pantallas de usuario

e Herramientas

o lconos

e Boiones

e Pantallas desplegables
o Pestafias desplegables
Vinculos

@

e Desarrollo

e Programacion

e Detalle de la interaccion

e implementacion

® Puesta en marcha

o Guia Usuario
Servira como material de apoyo para la utilizacion paso
a paso del asistente virtual.
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Manual de usuario

ARQUIASIS es una herramienta de software que permite
el estudio de temas de arquitectura basicos
ejemplificdndolos de mejor manera a través de imagenes
y/o fotografia, videos y articulos de interés, que ayudan a
la mejor compresion. Ademas, permite una interaccion
interna para aclarar dudas puntuales que surjan al
momento del estudio de los mismos.




Introduccion

ARQUIASIS consta de una plataforma web que puede ser visualizada en
dispositivos moéviles para la consulta de informacién de temas relacionados a la
arquitectura basica.

Con esta herramienta se facilitara la ejemplificacion de temas que para su mejor
comprension se necesita de fotografias y/o imagenes que evidencien la aplicacion
de los mismos en nuestro medio.

Su mayor particularidad es que puede ser utilizado desde cualquier computador o
dispositivo movil que cuente con conexion a internet.

Objetivo

Orientar al usuario, para interactuar y desplazarse dentro de las diferentes
funcionalidades del asistente, haciéndolo intuitivo para que el mismo usuario
pueda encontrar la informacion requerida.

PASOS

1 INGRESO AL ASISTENTE

Se puede ingresar al asistente desde un navegador web configurado en su
ordenador o bien a través de un dispositivo movil, esto a través de la
direccion www . arauiasiz.com. Al entrar al link el usuario sera direccionado

a la ventana de ingreso, tal como se muestra en la Figura 1.1. Tomar nota
que debe tener conexién a internet.
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Pantalla de inicio de session

Figura 1.1

En la ventana de ingreso se despliegan las casillas para ingresar el usuario
y la contrasefia de acceso, estos datos seran proporcionados por el
encargado del asistente de arquitectura. Al ingresar los datos de inicio de
sesion, podra ingresar a la plataforma e iniciar la interaccion con las
diferentes funcionalidades.

Pantalla inicio de sesién Casillas para usuario y
contrasefta

Figura 1.2 Figura 1.3
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2 PANTALLA DE INICIO

Al ingresar por completo al asistente, se encontrara la siguiente pantalla, a

la cual lamaremos “Inicio”.

Como se muestra en la Figura 2.1, la pantalla “Inicio” cuenta con varias
secciones que brindaran las distintas opciones del asistente.
Pantalla Inicio

Figura 2.1

Sesidn de usuarios

Barra de ment principal

Men lateral 4

Temas principales de pantalla de inicio

oA @ N

. Detalle de temas principales de pantalla de inicio
2.4 Sesi6n de usuario

Esta seccion indica al usuario el estado de su sesion dentro de
ARQUIASIS (opcion 1 segun Figura 2.1).

117




Como se muestra en la Figura 2.2 esta seccion cuenta con el nombre
del usuario con el que se encuentra dentro de ARQUIASIS, asi como
la opcion de cerrar sesion.

Seccion de visualizacion de usuario dentro del asistente y 0pcion
de cerrar sesion

Figura 2.2

2.1.1 Barra de ment principal

Esta seccion se visualizara en todo el asistente (opcién 2
segun Figura 2.1). Cuenta con un acceso a Inicio (Figura 2.3),
un acceso a los temas (Figura 2.4) que maneja ARQUIASIS
y finalmente una opcién para realizar busquedas
personalizadas de algin palabra o frase que se desee (Figura
2.5).

Barra principal de ARQUIASIS

|
é

Temas

s

Figura 2.3
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Seccién de busqueda

Figura 2.5

Al momento de realizar una basqueda ARQUIASIS le brinda
opciones para filtrar o personalizar de mejor manera lo que se esta
buscando (Figura 2.6).
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Seccién de bisqueda personalizada de informacion

s i 3
Buscai

Bt

o Q

Figura 2.6

2.1.2 Menua lateral

Esta seccion ubicada a la izquierda de la pantalla Inicio
(opcion 3 segun Figura 2.1) al dar click sobre el cuadro este
desplegara un menu tipo pestafia vertical con los temas de
ARQUIASIS, esto como opcién alterna al menu principal
ademas de poderse visualizar en dispositivos moviles para
acceder de manera mas rapida y eficiente. En la Figura 2.7
se puede observar como se visualiza dentro del asistente.
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Barra lateral de temas

24

Figura 2.7

Temas principales de la pantalla Inicio

La seccion de temas (opcion 4 y 5 segln Figura 2.1) como lo son
DISENO, TEXTURA, FORMA Y COLOR brindan un vinculo a una
definicion mas amplia del mismo, esto se logra al dar click sobre el
tema deseado y después sobre la seccion que dice “Leer mas’

(véase la Figura 2.8).
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Pantalla de temas principales

Figura 2.8
Pantalla de informacién de un tema
La informacion se

mostrara de la
siguiente manera:

Muchos pienson ¢n 2! diseiio coma en algin tipd de esfverza
dedicade o eabsliecer ko aparencia exterior de 103 cosas.
Cier #f soto embreil iante 23 vaa parie dzl disedo,

pero et disefio g3 mucho mGs que @so. Miramos &n nuestro
atrededos. B disedo na es salo adome. La sita bien disefiada
no solo pUsEE UNa Oporieacia externior 2z, sino que se
mentigne tigme sobre el pho v da un coofort odecuado o
quien se siente en elfa, Ademas, debe ser segura y bastanie
puede 1ze producida o un cosie i
pugde zer Bolade v despachada en forma
Ladgcuado v, dasde luage, debe cumpliy uno  funcion
¢specifica, 120 oo haboian pora JEsCORs0r, PG COMer O
pora stras cclividodes humanas, B disefio @3 un piocsio dz
creaclion visuot con un proposito. A diferencia de fa platyra y
dz o mseultwis, que son lo replizocion de lor visionzs
penonoles ¥ tos syehes de ua onisto, ¢l dieno cubie
erigzncios practicas. Una unidod de diszio gfico debe sae
cotocada frente o los ojos del poblico y tansportar un
H Un o industriol delre cvbrir o3
de un Ldor En pocos palob un buen
disefio 23 1o mejor ¢xprasion visual de la esenclo de *alge”. ya
seo esto un mensole o un pioducto. Poro hacedo flel ¥
eficarmente, ¢l disenador debs buscar la meior forma posible
oo que 3¢ «algos Q@ d weaddae,
wsado ¥ i jo con sy B 3u inn a0 debe
ser solo ested sino t funcional, refleio o
guia ¢l gusto de w 2peco

Figura 2.9
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3 PANTALLA DE TEMAS

Al hacer click en algin tema de ARQUIASIS éste abre la informacion
referente al mismo presentando una pantalla se muestra en la siguiente
Figura:

Pantalla de temas ARQUIASIS

s
SEEnn

Un punto indica posicion. No tigne largo ni Ancho. No
supo vaa zona dzl gspacio

Cuando un punto s¢ mugve, su teconido se onsforma
en una lineo.

¢} Plano
£ reconido de una linea en movigiento @ convierte
2h yn plono,

4} Volumen

Bl reoonido de un plono en movimiento se convierie en
un volumen,

Mo de elessentos conceptuaias..

Arauitectyrg viva.,

Figura 3.1

123




Esta posee diferentes opciones que permiten ejemplificar y ampliar

de mejor manera el tema presentado (Figura 3.2).

Secciones de la pantalla de temas ARQUIASIS

R ¥ i

Flar
£l recorrido dz ung linea en

an un plono.

d) Volumen
£ receonido de uvn plone en movimiento sg conviettz en

ust volumen.

Moy de elementos concephuales...

Arguitectura viva...

Figura 3.2
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Aplicaciones

Videos

Encuestas

Imagenes de subtemas
Articulos

2 T e

Comentarios

Aplicaciones

Esta seccion (opcion 1 segln Figura 3.2) brinda imagenes que
ayudan a ejemplificar de mejor manera la aplicacion del tema
en situaciones reales; ampliandolas y colocando una
descripcion en la parte inferior de las mismas.

Ampliacion de imagenes de aplicaciones

| 'Fi’gfljra 33

Videos

Esta seccion provee de videos referente al tema en el que se
encuentra (opcién 2 segln Figura 3.2). En ellos se presenta
y describen mas ampliamente los temas que se estudian
ademas de proveer de opciones como repetir, detener o modo
de pantalla completa.
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3.3

Seccion de videos

Figura 3.4

Encuesta

Esta seccién permite visualizar preguntas por parte del
administrador de ARQUIASIS que ayudaran a mejorar y
ampliar los contenidos de los temas en base a las respuestas
del usuario (opcion 3 segin Figura 3.2) esto para tener una
mejor interaccion y hacer de ARQUIASIS una herramienta
atil.

Seccion de encuesta(s)

Figura 3.5
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3.4

Imégenes de subtemas

Seccion de los subtemas (opcion 4 segun Figura 3.2) que
permite visualizar imagenes para ejemplificar de mejor
manera la definicion de los mismos (Figura 3.6).

Seccién de imagenes de subtemas

Figura 3.6

A través de los vinculos de las palabras “Anterior” y
“Siguiente” se puede visualizar las distintas imagenes en
forma de tira, al dar click a una imagen esta se amplia para su
mejor percepcion (Figura 3.7).

Seccion de visualizacién de imagenes de subtemas

Figura 3.7
Al ampliar la imagen el visor de ARQUIASIS le permite

mediante unas flechas moverse entre las distintas imagenes
de ejemplo que contiene el subtema (Figura 3.8 y Figura 3.9)
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Seccion de articulos

Mdas de elementos conceptuales...

Arquitectura viva...

Figura 3.10

3.6 Comeniarios

Esta seccion permite al usuario (opciéon 6 segun Figura 3.2)
escribir comentarios 0 dudas acerca del tema, asi como
interactuar con el administrador de ARQUIASIS (Figura 3.11).

Seccion de comentarios

Figura 3.11
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Requerimientos para el desarrollo

1. Hardware (minimo)
e Procesador Pentium 4 de 1 GHz con 256KB de cache
o 1GB SDRAM
o 1 disco Ultra ATA100 de 100 GB de capacidad a 7200 rpm.
e Monitor ATX

e Multimedia (Teclado, mouse)

2. Software
e Windows 7
© Servidor Apache

® BD MySal 2.0

o Editor Web (Atom)
e Joomla 3.0

® FileZilla Client 3.5

3. Desarrolio

1. Instalar Servidor Apache
2. Instalar MySql 5.6.
3. Instalar Joomla para trabajar en Windows.

Iniciando el instalador
Configure la base de datos
Concluye la instalacion

e o T ®

Frontend vs Backend

4. Instalando componentes en Joomia
5. Elegir una plantilla para el sitio Arquiasis e instalarla.
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ACTIVIDAD No. 7

Se convoco a los docentes de la Faculiad de Arquitectura para |la
capacitacion sobre el uso del asistente virtual como herramienta didactica.

Planificacion de capacitacion

Con los avances de la fecnologia, los procesos de aprendizaje deben de
estar en constante innovacién y actualizacion, implementando recursos
tecnologicos que contribuyan con la interaccion del aprendizaje. Disponer
de tecnologia para los docentes y estudiantes, implica la integracion de los
recursos y los conocimientos que los docentes deben tener para que estos
sean productivos v de dominio, facilitando a los estudiantes herramientas
para alcanzar las competencias idéneas en el analisis, comprension vy
aplicacion de los diferentes conceptos de la arquitectura.

Es fundamental que los docentes se actualicen constantemente en las
diferentes areas de la arquitectura y en las herramientas tecnolégicas con
las que cuentan para desarroliarse en el campo de la docencia y estar a la
vanguardia para optimizar los recursos que tiene a su alcance promoviendo
actividades de aprendizaje que estimulen y motiven al estudianie a analizar,
interpretar y aplicar los conocimientos en busca de soluciones 6ptimas.

Antecedentes

La educacion del siglo XXI ha sufrido un gran cambio en la modalidad,
metodologias, técnicas y didactica para promover el aprendizaje, esto por
la implementacion de recursos y herramientas tecnoldgicas e informacion
que se tienen a disposicion y al alcance dentro y fuera de las aulas. Ante
tal situacion las instituciones educativas no escapan de la incursion de
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programas que favorezcan el aprendizaje, innovando, actualizando e
integrando la tecnologia para transformar y fortalecer la educacion.

Todo proceso de innovacion e implemeniacion de programas Yy
herramientas tecnologicas en apoyo para los docentes y estudiantes,
conlleva una serie de actividades para promover la razén de ser, ventajas,
desventajas, campos de aplicacion, areas de desarrolio, aportes y
beneficios que tiene para mejorar los procesos de aprendizaje y que estos
sean de calidad. Ante tales aspectos, es necesario capacitar a los docentes
de la Facultad De Arquitectura de la Universidad Mesoamericana Sede
Quetzalienango, en el uso del Asistente Virtual.

Objetivos

General

e Desarrollar un programa de formacion y capacitacion para la
implementacion del asistente virtual como herramienta didactica
para la interpretacion de los concepios fundamentales de Disefo
Arquitectonico 1, dirigido a docentes de la Faculiad de Arquitectura
de la Universidad Mesoamericana, sede Queizaltenango.

Especificos

o Promover la incidencia de la tecnologia en los procesos de
aprendizaje.

e Socializar y dar a conocer los componentes del asistente virtual.

e Capacitar y formar a los docentes en el uso eficiente y eficaz de las
diferentes herramientas del asistente virtual.

e Presentar la guia de uso del asistente virtual como fuente de
consulta.
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Objetivos eﬁiﬁ'atégicss

« Presentar el proyecto y la razén de su implementacion.

o Inducir al

docenie en

las ventajas y desventajas de la

implementacién y uso de recursos tecnoldgicos para la didactica.

o Conceptualizar el uso de las herramientas tecnolégicas para

promover el aprendizaje fuera de las aulas.

o Proponer actividades grupales e -individuales para adquirir las

competencias idéneas para el uso correcto del asistente virtual.

DATOS GENERALES

Cuadro No. 21

INSTITUCION Universidad mesoamericana,
Quetzaltenango

NOMBRE ) DE LA | Capacitacion para asistente virtual como

CAPACITACION herramienta didactica para el curso de
Disefio Arquitecionico |

FACULTAD Arguitectura

FORMADORES Maestrantes e invitado

DIRIGIDO A Docentes de la facultad de
Arquitectura

FECHA DE INICIO Y | 5 de octubre de 2016 de 15:00 a

FINALIZACION DE LA | 18:00 horas

CAPACITACION

DURACION DE CAPACITACION | 3 horas

MODALIDAD Presencial

PARTICIPANTES

Autoridades académicas y 14
docentes de la Facultad de
Arquitectura De La Universidad
Mesoamericana.

Fuente: Maestrantes Proyecto Implementacion de un Asistente Virtual como Herramienta Didactica.
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PERFIL DEL DOGENTE

Cuadro No. 22

Perfil del docente
Perfil de ingreso Perfil de egreso
o Docente de Ila Facultad de - Reconoce la incidencia de
Arquitecturaumversidaci latecnologia en la educacion.
Mesoamericana. - Conoce las propiedades del
Asistente Virtual.

e Docentes del curso de disefio
arquitectonico 1. e ldentifica los procedimientos para

uso del Asistente Viriual.

o Aplica herramientas del Asistente
Virtual.

e Visualiza los conienidos del
Asistente Virtual.

Fuente: Maestrantes Proyecto Implementacién de un Asistente Virtual como Herramienta Didactica.

Cuadro No. 23

Aprendizaje

La capacitacion tendra los siguientes enfoques:

CONCEPCION DEL o Significativo
APRENDIZAJE e Construtivista

e Cooperativo
LA FORMACION ESTA CONSTITUIDA POR FASES:

o FASE TEORICA
Divulgacion del proyecto

o Asistente Virtual
= Descripcion
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=  Ventajas
= Aplicaciones
} o Componentes del Asistente Virtual
METODOLOGIAS o Uso correcto del asistente Virtual
o Descripcion de la guia.
o FASE TECNICA
o Puesta en practica
= Acceso
»  Herramientas
= Aplicacion
s |nterpretacion
ESTRATEGIAS

o Diagndstico de conocimientos en los siguientes

aspectos
o Acceso a internet
o Manejo de computadora
EVALUACION e Evaluacion formativa
o Refroalimentacion
o Indicadores de logro
e Autoevaluacion
o Progreso en conocimiento
o Integracion contextual
o Aplicacién del Asistente Virtual para
visualizar los conceptos fundamentales
de disefio Arquitectonico .

Recursos con los que se desarrollaran las diferentes
actividades de aprendizaje
FISICO:
e Laboratorio
MATERIAL:
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e (Guia del asistente virtual

e Pizarrdon

ENTORNO DE e Marcadores

APRENDIZAJE
e (Guia de asistente virtual

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

e Equipo audiovisual

e Equipo de proyeccion
e Asistente virtual
e Compuiadora
HUMANO:
e Maestranies
o Docentes
ECONOMICO
e Impresion de guia para la utilizacion del
asistente virtual.

e Coctel

Fuente: Maestrantes proyecto implementacion de un asistente virtual como herramienta didactica

Cuadro No. 24

Modelo pedagogico
MODELO PEDAGOGICO CENTRADO EN EL APRENDIZAJE
Maestrantes Docentes
- Diseiian actividades de o Realizan actividades
aprendizaje
o Enseiian a aprender « Construyen su propio aprendizaje
o Evaltan = Se autoevalGan
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543 ETAPA FINAL

Cuadro No. 27
Presentacién proyecto

RECURSOS
No. ACTIVIDAD | HUMANOS MATERIALES
e Coordinador de e Equipo
8. Presentacion carrera audiovisual

proyecto e Consejo e Informe
Académico impreso

e Maesiranies

e Depariamenio de
pedagogia
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ANEXOS

ENCUESTA

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

SEDE QUETZALTENANGO

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

PROYECTO DE GRADUACION

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

IMPLEMENTACION DE ASISTENTE VIRTUAL COMO HERRAMIENTA
DIDACTICA

Objetivo:
Implementar un asistente virtual como herramienta didactica para la interpretacion de los

conceptos basicos de disefio arquitectonico, dirigido a estudiantes del primer semestre
de la carrera de arquitectura de la Universidad Mesoamericana, Quetzaltenango.

I PARTE
INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad de la manera que se solicita.

DATOS GENERALES

1. Sexo Mujer [ ] [ ] Hombre

2. Edad ANoOs
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i PARTE

DATOS ESPECIFICOS

1. Ha encontrado alguna dificultad en el proceso de aprendizaje para interpretar y
aplicar los conceptos fundamentales en el curso de Disefio Arquitectdnico |

2. ¢ Qué dificultades ha encontrado en el proceso de aprendizaje en el curso de
disefio arquitectonico 1?7

a. Comprension de concepios
b. Interpretacion de conceptos
c. Aplicacion de concepios

d. Todos los anteriores

3. Cuando necesita indagar y profundizar sobre un tema ¢,Cudl es su primera
opcién de busqueda? ‘

a. Fuentes digitales (WEB)

b. Fuentes fisicas (libros, revistas, documentos). c.
Otros.
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4. Suacceso a internet es a fravés de:

a. Café internet b. Dispositivos electrénicos
¢. Encasa d. En la universidad
Otros

5. ¢Sabe en qué consiste un asistente virtual?

6. Considera necesario que exista un asistente virtual que pueda ampliar y reforzar
sus conocimientos en analisis, comprension, interpretacion y aplicacion de los
conceptos fundamentos del Disefio Arquitectonico:

7. Qué aspectos o elementos le gustaria que el asistente virtual pueda desplegar?

a. Definiciones. b. Ejemplos.
d. Gréficos. d. Todos los anteriores.
Otros
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8. Cree necesaria la implementacion de una guia impresa, para el uso
adecuado del asistente virtual:

9. Considera que el docente debe ser capacitado en el uso del asistente virtual para
guiar y fomentar su aplicacién en los estudiantes.

10. ¢,Si el asistente virtual estuviera disponible, estaria dispuesto a utilizarlo?
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Fase Teorica:
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Fase Practica:

154




INTERACCION EN EL PROCESO DE CAPACITACION

Apertura de capacitacion

Bienvenida Incidencia de la tecnologia en la
educacion

Acceso al programa Ejecucién de programa
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.

(

Resolucion de dudas

o
N

Inferaccion con programa

Cierre capacitacion

Comeniarios
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