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RESUMEN:

La presente investigacion, “Discente Nativo Digital y Docente Inmigrante Digital”
pretende mostrar el nivel de vinculaciéon en el proceso ensefianza aprendizaje, de ambos
actores en el nivel superior, acentuaciones del uso del aula virtual en el ejercicio docente.
Recursos y herramientas que son mas utilizadas por ambos, en el hecho educativo. Indagacion
de tipo descriptivo con una muestra del 90% de docentes en ejercicio profesional y un 70%
de estudiantes legalmente inscritos de la Facultaci de Pedagogia de Universidad
Mesoamericana plan fin de semana. El proceso de informacidén tabulado mediante el
programa estadisticé Epi Info 7., permitié obtener los resultados cuantitativos, donde
inmigrantes digitales utiliza el aula virtual, desde la base de datos, en un 45.% vy el 22%
recurre a la modalidad de cuestionario. Nativos digitales, frecuentan la base de datos, el 53.75
y €1 23.75% accesa a la modalidad de consulta. Se destacan estos indicadores, que evidencian
que hay vinculacion virtual entre discente y docente, con trabajo colaborativo, desde las
modalidades identificadas, en el aula virtual de la Universidad Mesoamericana.

Se construyeron tres espacios formativos para docentes inmigrantes digitales, para elevar la
conciencia profesional en el uso del aula virtual para incidir en la disminucién de la brecha
digital y asi alcanzar las competencias requeridas, entre estudiantes y docentes, buscadores y
analizadores de informacion, ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a

la sociedad del conocimiento, que demanda este tiempo de conectividad y creatividad.




l. INTRODUCCION

Desde el proceso historico de la humanidad, la comunicacion es y seguird siendo
cualidad inherente a la persona, una caracteristica de diferenciacion de los demas seres vivos.
Si algo define a la especie humana, es su capacidad de comunicarse, de decir; de interactuar

con los demiés.

La persona humana se constituye en lo que es, s6lo y a partir de la interaccion con los
demas. La comunicacion, en ese sentido, es el espacio fundamental donde lo social se
extiende. Desde la era digital, cuyo despegue se remonta a la década de los setenta, con la
presencia del Internet como medio de comunicacion, se acortan distancias, espacios fisico-
geograficos. En esta era global, se instaura acceso en todos los ambitos de la vida y la
sociedad como causa sobresaliente de la globalizacion y de nuevas metodologias que
determinan cambips significativos en el hombre y en la propia educacion, se parte de lo que,

ha titulado en su libro la Galaxia internet, una revelacion sin precedentes. (Castells, (2001)).

En esta segunda década del milenio, las tecnologias de la comunicacion e informacion
implantan nuevos espacios, nuevos sistemas de relaciones sociales, con el digitalismo
globalizador, la existencia cotidiana y el acceso al internet son elementos interdependientes
acomodando a la persona a pensar, actuar, sentir globalmente, el ciberespacio sustituye la
realidad tangible por la realidad virtual y del tiempo compartido, todos los espacios y ambitos
de la vida, por su rapidez, eficiencia, flexibilidad, sistemas digitales, computadoras,
portatiles, que, con disefios y circuitos llegaron para instalarse en el quehacer cotidiano

global.

La fuerza de las TIC., (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) ingresan en
un proceso de implantacién e implementacion irreversible, pues en todos los espacios,
individual, social, organizativo, profesional, cultural, religioso, influyen a tal grado que, si
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alguien no esta conectado en estos medios, no estd integrado, innovado actualizado. Es decir,

estd fuera del sistema.

En la actflalidad es de suma importancia dar respuestas a interrogantes que la
tecnologia plantea al proceso educativo: la identidad o individualidad de los sujetos, docente y
discente, el problema del distanciamiento generacional por el ahondamiento acelerado en
valores, paradigmas, en los campos afectivo axiolégico y cognitivo, jqué reformas debe
asumir la educacién en un mundo tecnificado, en el proceso ensefianza aprendizaje?, entender
y analizar, la vinculacion de la tecnologia y la educacién, entre docente y discente en los
espacios fundamentales de la ensefianza aprendizaje, sobre todo a nivel superior, realizar un
Jjuicio valorativo, que supera la infraestructura, mobiliario, herramientas instaladas, que no
actuarfan por si mismas, sino mediante su aplicacién uso y acceso, por parte del docente y
discente, quienes como sujetos protagbnicos que logran alcanzar en el proceso educativo,

competencia, eficacia, desempefio y calidad educativa.

Para dar respuesta a estos cuestionamientos es preciso realizar en la linea del tiempo
el aporte acumulado de autores que de manera histdrica y propositiva y cognitiva, analizan el
desarrollo del proceso enseiianza aprendizaje.

El aprender es parte esencial de la naturaleza humana, es un proceso que posee implicaciones

de asimilar la realidad, entenderla y apropiarse de ella.

La persona humana siempre busca controlar y entender las situaciones que se le
presentan a lo largo de su camino, pues su intelecto, suficiente instrumento para comprender
su entorno, es el aprendizaje como actividad mental que permite apropiarse, adueflarse y
alcanzar conocimiento. Pero es esencial que en este proceso se haga énfasis de los medios,
actores que giran en torno a dicho proceso de aprendizaje y sobre todo desde el contexto

donde se desenvuelve. Es en la linea del tiempo, donde se puede constatar lo que ha




significado el aprendizaje. A continuacion, se presentan doctos que han contribuido sobre la
forma en que aprende el ser humano.

(Santrock, J. , 2004), desde la psicologia de la educacion, valoriza el aporte de Piaget,
al diferenciar las etapas del aprendizaje y puntualiza el proceso educativo como aquello donde
se afinan las habilidades que desde su origen poseen los estudiantes, asi mismo, considera al
docente como facilitador y guia que proporciona apoyo para que los estudiantes descubran el
conocimiento. Desde esta reflexion el proceso de aprendizaje docente y discente implica un
proceso dindmico y funcional continuo para alcanzar cambio de mentalidad.

(Santrock, J. , 2004), asi mismo destaca en la zona de desarrollo proximo, ZDP., y el
lenguaje, como elementos de importancia en el aprendizaje, formacion del pensamiento, y la
cultura del estudiaﬁte. Al docente le da el rango de facilitador y guia, quien ofrece cantidad
de oportunidades para que los estudiantes aprendan con €l y con los demés compaifieros sobre
todo los mas habiles. Desde este enfoque histérico cultural, el concepto de aprendizaje sufre
una reestructuracion que se puede expresar en lo siguiente:

a. El Aprendizaje no existe al margen de las relaciones sociales.

b. El aprendizaje no ocurre fuera de los limites de la zona de desarrollo proximo

c. Elaprendizaje y la educacion precede o conducen al desarrollo integral.

(Arends, 2007), destaca desde el proceso histérico educativo el aporte de Brunner, el
aprendizaje por descubrimiento, esto se logra cuando el discente por la experiencia personal
descubre, desde el involucramiento en el proceso de conocimiento, mientras que el docente se

encarga de ser el guia del aprendizaje por descubrimiento.

Gagné, afirma en términos de cuatro partes especificas: Proceso de Aprendizaje,
Capacidades Aprendidas, Tipos de Aprendizaje. Las Condiciones de Aprendizaje, Propone un

sistema organizado de informacién, con estudios de condiciones previas, procesos y




resultados del aprendizaje. Responde no solamente al como aprenden las personas, sino
también a  cudl es la  relacion  entre  aprendizaje @y  ensefianza.

(es.slideshare.net/alefre/aprendizaje, 2011)

(Romo, 2012), especifica que Ausubel, el aprendizaje significativo es una teorfa de
conocimiento y reestructuracion desde el discente quien es el que organiza y se centra en el

aprendizaje desde su contexto. Coloca como fases de aprendizaje significativo los siguientes:

a) Representativo, representa simbolos
b) Conceptual, asocia el aprendizaje de conceptos

¢) Proposicional, alcanza significados complejos, més alla de los conceptos.

(Graciela2309, 2009), analiza que Seymour, Papert, es el primero en hablar de la
inteligencia artificial y de aplicar la tecnologia en la educacion, afirma “aprendemos mejor
haciendo”, donde el proceso ensefianza aprendizaje es accion del discente y ejecucion de su
mismo proceso. Este autor coloca como relevante el uso de las computadoras en el aula,
sugiere que la educacion se desliga del sistema tradicional y fije su atencién a la tecnologia
para su implemintacic’)n. Pero desde una imprescindible‘ preparacién y conocimiento

cualitativo

(Fernandez, Amparo, 2010), en el tridngulo del proceso de ensefianza aprendizaje;
educacién superior, sociedad y conocimiento, reflexiona la necesidad de cambiar de
terminologfa de intuicion, comprension, reflexion vo sabiduria, sustituyéndolos por habilidad,
competencia, resultado, informacion, técnica, flexibilidad, esto implicando a los agentes de la

educacion docente y discente.
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(Gomez €., 2009), realiza propucsta de proyecio universitario para para disefiar
unidades de vinculaciones docente, propuesia de trabajo que permite proferir la docencia, la
imvestigacion v la extension de log servicios universitarios, v que en forma especial: propicia
la creacion de espacios para el desarrollo de competencias profesionales. Con la mtencion
metodologica v operativa donde docente y estudiantes alcancen articulacion fedrica-praciica

de contenidos programaticos desde lo que la sociedad demanda.

- Perspectiva tradicional ~ Perspectiva cognitiva

* Centradaen el docente - Centrada en el estudiante -

¢ Bl docente expone su conocimiento . Los estudiantes construyen v descubren conocimiento

~Los estudiantes aprenden significados .4 Los estudiantes crean significados

. Los estadiantes aprenden datos : Desarrollan estrategias de aprendizaje

- Memortia por repeticion - - Mesvioria activa

i1 docentie estructura el aprendizaje . Lainteraceion social provee el andamiaje instruccional

. Repetitiva:. - : oo Constructiva
- Bl conocimiento es adquirido - El conocimiento es creado

| docente aporta los recirsos - Los estudiantes encuentran los tecursos -

Hestudio s individead H Vaprc:n;liié;i'cﬁes' colaborativo y se da por la
iiteraccion entre iguales

%'I'V,ziéﬁééﬁaﬁza es géézé'tzéiz{ﬁizzi SRR ';' Ta ensefianza Qs'adap’tabié: e ‘

15l docente organiza el é}iiéndizéj'c”d'cl':éé;‘mdiéﬁte los estudiantes ‘aprenden a ofgzmi;iai”" su '13'1;6};)110“%

aprendizaje

- Tios estudiantes aprenden ‘el conosimiento de- T.os cstudiantes se desarrollan v se apoyan e 5t propio

otros : L S . penisainiento
. Adslamiento : Contextualizacién

~ Motivacion exirinseca -~ 00 Motivacion mntrinseca :

: Docentes pro aclivos

¢ Docentes reactivos

ransmision dél conocimiento ~ o Creacidn del conocimiento
. Dominio del docente . El docente observa entrena y facilita
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fecanicista SRR o - Orgamicista -
Comporlamental ¢ Constructivista

iablcx No.1 Diferencias entre el abf@ﬁdizajé tfézdiei‘di{ally‘ éiébygi‘liti{?a Tuente Traduecion dél‘iﬁglééay}ioféfét‘télj‘,
1927, por Bustos A.

Todos estos aportes de pedagogos, especialistas, téenicos, con diversos enfoques,
indican que existen avances, desafios, perspectivas, procesos, que colocan la importancia de
la vinculacion dindmica entre discente v docente, para el aprovechamiento v la incidencia en
el uso v acceso a las TIC., en la educacién, desde sus diversos recursos, herramientas,
modalidades, para que desde una actitud positiva se puedan generar procesos de tecnologia
para ¢l aprendizaje v conocimiento Tac., donde el centro de interés sea el aprendizaje del
estudiante, v el docente alcanza competencia v desempeiio como tufor, guia, por esto cabe
preguntar: ; discente nativo digital v docente inmigrante digital, consiguen vinculacidn en
los procesos cduf;ativoé de ensefianza v aprendizaje?, ;Es el aula virttual de Universidad

Mesoamericana el espacio que dinamiza aprendizaje significativo y colaborativo?

De alli Ia necesidad de identificar, desde el uso y aceeso, la frecuencia que docentes y
estudiantes alcanzan desde las redes sociales, en el proceso de ensefianza superior, para
analizar de acuerdo a la teorfa. Se define el término vinculo o vinculacion como esa unidn o
relacion o conexion de una persona o cosa con otra. Dos personas vinculadas estdn unidas,
emparentadas de forma fisica o simbolica. En internet un vinculo o hipervinculo, conocido
también como enlace, o link es un elemento de un documento clectronico que esta relacionado
con otros recursos y que forman parte de una i&,d de documentos que posibilitan la
navegacion. Estas conexiones permifen al docente que estd leyendo una pagina trasladarse
virtualmenie hacia otra. En internet existen diferenies tipos de vinculos, segin se destaca:

vinculo de imagen que permiten desde una imagen especifica abrir un enlace determinado. De
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Texto: es el que mas se frecuenta, pues permite vinculaciones amplias a base de un concepto,
frase, se amplia la informacién de contenido.

Caracterizar o sea "determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo
que claramente se distinga de los demés". (RAE), discente y docente, involucrados en la era
digital, con carécter propio hacen efectivas las posibilidades del mundo virtual y desde los
enlaces o vinculaciones que se encuentran instaladas en el aula virtual para su uso
competente. El Aula, sala donde se celebran las clases en los centros docentes; Virtual,
representacion de escenas o iméagenes de objetos, producida por un sistema informatico que
da la sensacion de su existencia real. (RAE). El aula virtual, posee diversos recursos para
alcanzar conexién e interaccidn, comunicacion simultanea directa enlazando de un punto a
otro, a través del envio y recepcion del audio, video y datos que permiten que las sedes
receptoras y emisoras mantengan una comunicacion simultanea interactiva en tiempo real.
Entre las ventajas del aula virtual cabe destacar, que prepara al discente para competir en el
mercado de manera agil y convierte la docencia en una opcion real de teletrabajo y se integra
con la formacién presencial y los demas recursos didacticos que puedan ser utilizados y

conocidos. (Arevalo).

En este sentido, es importante comprender la relacion del discente con el docente,
como nativo e inmigrante digital desde el uso del aula virtual, la calidad de interaccién en el
proceso educativo ante la incorporacion de la tecnologia. Como lo puntualiza la doctrina
social de la Iglesia, “la persona humana y la comunidad humana son el fin y la medida del uso
de los medios de comunicacién social; la comﬁnicacién deberia realizarse de persona a
persona, con vistas al desarrollo integral de las mismas”. (Internet., 2002).

Comprender este imperativo como docentes y discentes sitila, como comunidad

educativa a realizar un uso competente y responsable de toda la tecnologfa, por ende del aula
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virtual, “proporcionar formacién con vistas al uso inteligente de Internez como parte de una
educacion completa en los medios de comunicacién que no sdlo incluye la capacitacion
técnica primeras nociones de ordenador y otros conocimientos, sino también la adquisicion de
una capacidad para evaluar de modo informado y sagaz los contenidos. Aquellos cuyas
decisiones y acciones contribuyen a forjar la estructura y los contenidos de Internet tienen un

deber especialmente grave de practicar la solidaridad”. (Etica en Internet, 2002).

Como se aprovechan los entornos virtuales en el proceso educativo, pues esto
permitira comprender las certezas de parte del docente y estudiante, desde el uso y frecuencia
del aula virtual, el porcentaje que hace viable la creatividad el buen desempefio, que
permitiran disefiar modalidades didécticas que posibiliten un aporte relevante para lograr

cursos en linea, con vinculacion pedagdgica para el aprovechamiento 6ptimo del aula virtual.

En este contexto, es necesario dejar ver desde la Universidad Mesoamericana el uso y
acceso al aula virtual en la variedad de modalidades instaladas, por parte del docente hacia el
discente, desde el proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de la experiencia personal y
desde el uso del aula virtual, con los recursos, herramientas, del entorno virtual, desafian
hacia la creatividad, la interaccion que favorezca al disefio de espacios de construccion social,
donde imagen, recursos, alcancen ser espacios auténticos de construccion de conocimiento
formacién integral e interactiva. Encaminar procesos de vinculacion interactiva, docentes y
estudiantes desde el uso del aula virtual. Para ello el disefio y el desarrollo de Moodle basada
en una filosofia de aprendizaje que ha recibido lavdenominacién “pedagogia construccionista
social”, lo que implica una orientacion del jPor qué? y ;para qué? se realiza la experiencia de
aprendizaje, y si existe una orientacion ideal, vision hacia el conglomerado social que se

pretenda incidir. (Moodle, s.1.)
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Por consiguiente, el cometido de dicha investigacién es construir teorfa, desde la

practica docente y el uso de la tecnologia, en el proceso ensefianza aprendizaje desde la
vinculacién de nativos e inmigrantes digitales, discente y docente, de la Universidad
Mesoamericana, en el uso y acceso al aula virtual, frecuencia de uso de los recursos,
herramientas instaladas, procesos de conectividad alternativa, entre ambos entes protagdnicos,
que de forma natural manejan el aula virtual para el hecho eduéativo.

Por lo expuesto, algunos autores consideran sobre la comprension de discente nativo
digital y del docente inmigrante digital y la nocion sobre las implicaciones del uso cualitativo

del aula virtual en la educacién superior.
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1L MARCO TEORICO:

En esta era digital determinada por la complejidad del pensamiento globalizante, el
compromiso de valores, las competencias, los desempefios, en el nivel educativo se realizan
momentos de transicion de la imagen del docente como winico responsable de la transmision
de contenidos y el estudiante como el receptor- reproductor de la informacion recibida, a
escenarios que se renuevan, por la insercion e innovacion desafiante del perfodo digital, “la
educacién debe estar dirigida a promover capacidades y competencias y no solo
conocimientos cerrados o técnicas programadas” (Monereo, (2007))

En el nivel educativo superior es un imperativo lograr construir la vinculacion
interactiva desde 1o que propicia las redes sociales, el aula virtual, para que éstos logren un
enfoque pedagdgico y didactico, discentes nativos digitales y docentes inmigrantes digitales,
logran manejo de recursos y herramientas del aula virtual desde procesos vinculantes e
interactivos de ensefianza aprendizaje, asi se detallan los siguientes aportes y opiniones al

respecto.

(Prensy, (2001)), define que inmigrantes digitales son todas las personas que se
caracterizan por su adaptacion al mundo digital, estan en el proceso de aprender un nuevo
lenguaje, se inserta para ensefiar a una poblacion que habla un lenguaje completamente nuevo
y que demandan nuevos procesos educativos.

En esa misma linea, (Piscitelli A., 2009) en su obra, nativos e inmigrantes digitales,
propone que al utilizar los medios que brinda la tecnologia, el inmigrante digital, logre
procesos de recopilacion e institucionalizacion de las mismas y que la clave seria preparar
docentes poli-alfabetizados.

(Hidalgo N. & Beltran, 2012) en revista de investigacion, sefialan que a nivel continental se ha

duplicado la participacion en el uso de internet y la computadora a partir del afio 2000, a pesar
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de la pobreza, desigualdad y carencias del sistema educativo, por lo que la aceptacion e incorporacion
de las TIC exigen resolver esta problematica, Por ello, la brecha digital serda mayor en el caso de las
tecnologias con mayor costo y que impliquen mayores habilidades y bienes complementarios, para el

incremernto de la sociedad red.

(Sunkel, 2010), La incorporacion de las tecnologias digitales en la educacion
contribuye a la solucién de los grandes desafios en este ambito, en el debate y desarrollo se ha
denominado como “desarrollo con las TIC”, que concibe la tecnologia como un medio a favor
de un desarrollo social, humano y econdémico més inclusivo que pone como elementos
centrales de la transicion hacia sociedades de la informacion donde los implicados actiien con

desempefio y competencia.

(Diaz, 2007), El uso de la red en la ensefianza universitaria induce grandes y
profundos cambios; éstos inquietan principalmente al profesor universitario, y mas
concretamente a su rol docente, por ello se debe considerar como aprendiz en constante
proceso de formacién. El docente universitario de hoy debe recibir una formacion que le
permita el uso correcto de la red; este tipo de formacion tratard de poseer cardcter multimedia
con un horario flexible, donde las barreras espaciales y temporales se vayan desvaneciendo y
ademés se potencie la interactividad de todos sus participantes. Demandas a la profesion
docente, para que sea protagonizada por los propios catedraticos quienes ensefian a sus
estudiantes las competencias informaticas o tecnologicas requeridas, para inculcar en ellos
capacidad critica ante las TIC, la potencialidad y los multiples recursos que se dispone en el
ciberespacio para lograr trabajo colaborativo. Se espera que el docente del siglo XXI, sea

crecidamente competente en el disefio de entornos de aprendizaje.
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(Galaviz, 2011), en paradigmas de la educacidon s¢ categoriza que un docente
competente sera aquel que sepa qué, cdmo y cudndo enfrentar las situaciones que le planiea su
labor educativa. Un docente competente es aquel que sabe tomar iniciativas vy decisiones,

negociar, hacer elecciones en condiciones de riesgo, innovar y asuimir responsabilidades.

(UNESCO, 2013), Aporta en reflexion que los nativos digitales son jévenes que no
han conocido el mundo sin Internet, v para los cuales las tecnologias digitales son mediadoras
de gran parte de sus experiencias, toman decisiones ripidamente v estin acostumbrados a
obtener respuestas casi instantaneas frente a sus acciones, son altamenic multime-diales v al

parecer, aprenden de manera diferente.

, "L»lhiré%enéﬁﬁﬂh;, i - Entretenimiento o e
R e e hasadoen aprendizaje " o Softwaie Social

Programa hasadoen G L e e o
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omultimedia ,

Figwa 1. Leinonen, Teemu, (catarina.udlap.m/u dl aftales/documentos/IdL, 2005
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(Lugo, 2010), propone que los cambios en la era digital, deberan tener en cuenta a
docentes con consideracion al estudiante. Colocar la necesidad de vinculacion entre ambos
actores protagbnicos, para lograr un acompafiamienio eficaz en el proceso del aprendizaje del
estudiante actual,

Otro autor que le dedica tiempo a este tema es, (Coll Salvador, 2010}, reconoce y

puntualiza que ¢l potencial de esta era digital es enorme, pero ello depende del uso que se
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haga de estos recursos tecnoldgicos, por lo que su potencial exige formacién en los usos para
estudiantes y docentes, hacia la transformacion desde estos nuevos escenarios en la sociedad
de la informacion, se tiene la oportunidad de romper con las barreras espaciales y temporales
para ofrecer mas tiempo de educacion a més personas y asi alcanzar espacios educativos

inéditos.

Ahora bien, si importante es lo antes mencionado, el nivel de formacién requerida,
mas aun lo que enfatiza (Castells, (2001)), en su libro, La galaxia internet, cataloga la division
digital en términos de las diferencias en el acceso a Internet de los distintos paises y regiones
del planeta, ya que dada la actual tendencia tecnolégica hacia el acceso generalizado, en el
futuro el individuo serd la unidad de medicién basica para la obtencion de datos sobre los usos

que se quiera hacer de estas herramientas.

Agrega, que la brecha del conocimiento y el aprendizaje basado en Internet, no
depende tnicamente de la pericia tecnoldgica, sino que cambia el tipo de educacién necesaria,
tanto para trabajar en Internet como para desarrollar la capacidad de aprendizaje para una
economia y una sociedad basadas en la red. Lo fundamental es cambiar el concepto de
aprender por el de aprehender a aprender, ya que la mayor parte de la informacion estd en ella
y lo que realmente se necesita es la habilidad para decidir qué se quiera buscar, cémo

obtenerlo, cdmo procesarlo y coémo utilizarlo.

(Chiappe, (2009)), En revista educativa propone que los nativos digitales son los
estudiantes que ya vienen con el chip incorporado, frase que hace referencia con las destrezas

en el manejo de las TIC.

ks
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(Carreto G., 2009), desde la entrevista en revista educativa afirma que uno de los retos
que enfrentan los docentes es progresar en su formacion, didactica y disciplinar desde lo que
esta instalado en la formacidn en on-line, pues es ahi donde hay una enorme demanda de
actualizacién para lograr el manejo de herramientas vinculantes a las TIC. Pues desde que se
viene instalando desafian los roles de docentes y estudiantes los primeros que luchan por

actualizarse, mientras que los segundos nacen con ello con enorme flexibilidad y ventaja.

(Merino M., 2010), los nativos digitales al hablar de ellos hay que acercarse a su
mundo de significados. En este caso ese mundo de significados esta profundamente arraigado
con determinadas précticas tecnologicas, cuya importancia cotidiana para los jovenes es
necesario comprender. Se debe entender su uso mediante procesos de consumo y ocio, los

jovenes desarrollan nuevos procesos de sociabilidad, produccién de significados e interaccion.

En este sentido, (Balaguer, 2010), en el libro, Hiperconectados, estudian que hay que
reconocer el caracter inabarcable de la informacién disponible hoy en dia, pero el desafio
radica en la incapacidad de manejar dicha informacion, ya que los estudiantes actuales,
nativos digitales, no muestran preocupacion por poseer interiorizar los conocimientos, pues se
conforman con la informacién que esta disponible, instalada en el ciberespacio, como fuente
de su memoria a largo plazo. De ello se infiere que los nativos digitales no saben usar
operadores que coadyuven a generar conocimiento significativo. En otras palabras, esta
generacion nativa se estd acomodando a la memoria a largo plazo. Los papas representan los
inmigrantes digitales, que con un criterio precavido no se confian ante las nuevas tecnologias
de comunicacién acttian con precaucion y miedo desde las noticias alarmistas que se dan por

la prensa en el uso y acceso del internet
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(Daza, 2009), en su libro realiza una analisis del significado y la incidencia que pueda
alcanzar la implementacion de los acuerdos emitidos en la Cumbre Mundial sobre la sociedad
del Informacién (CMSI), cuyo objetivo principal orienta a constituir una sociedad de la
informacion orientada a lograr que todas las personas puedan crear, compartir, tener acceso a

la informacion y al conocimiento, despertando hacia un requerimiento de personal cualificado

en areas tecnoldgicas, y la promocién y formacién en ciencias basicas.

(Vilches, 2001), en el ensayo “La migracion digital”; reflexiona sobre los cambios
sociales que vienen experimentando los usuarios de este tiempo, que incide en la
configuracién de nuevas identidades individuales y colectivas. Segun este autor, la migracion
’digital esta suponiendo un despliegue acelerado de las tecnologias del conocimiento, entre las
que destacan las tecnologias de la imagen, esenciales para la formacion de la percepcion y la

comprension de la realidad.

Digno de mencionar en este punto es desde el informe (Unesco, 2005), en la que
tenga como destino las sociedades del siglo XXI, que vienen siendo transformadas por el
apogeo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para convertirlas en
sociedades del conocimiento y donde la virtud sea la interdependencia y el compartir para

lograr la eficacia de las mismos.
En este contexto, propone la nocion de sociedad del conocimiento compartido que

vendria a modificar los modelos de la economia del conocimiento, lograr una educacion

basica para todos, promover educacién para todos a lo largo de toda la vida.
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Por otro lado (UNESCO, 2013), en el informe continental, propone el acceso a una
educacién de calidad, como derecho fundamental de todas las personas demanda al sistema
educativo una actualizacién de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de
la informacién. Desafio que implica capacidad pedagdgica, para la incorporacion de las TIC
en el aula y en el curriculo, formacion inicial de los docentes, que garantice la
implementacion integral de reformas que logren impactar en el sistema educativo que asegure
la cobertura y la calidad de la infraestructura tecnologica (hardware, software y acceso a

servicios de informacién y comunicacion).

Por ello es importante tener en cuenta que (Colussi, 2001), que las tecnologias no
poseen respuestas por sf mismas, son un medio, donde el proyecto humano tiene el desafio de
inscribirlo a su servicio, para sus diferentes necesidades, y ambitos, individual, familiar y
social, y alcanzar un auténtico proceso de toma de decisiones y de participacion social,
incluso para alcanzar procesos no solo de informacion, sino de formacién integral, la
capacidad que cada sector, gremio, grupo académico, pueda tener para aprovechar

creativamente estas nuevas formas culturales.

En la misma linea, (Sunkel, 2010), en la integracion de las tecnologfas digitales en las
escuelas de América Latina y el caribe, una mirada multidimensional, aportan cinco
componentes de indole politica, para una efectiva integracion de las TIC en el sistema
educativo al sefialar; acceso, uso, contenidos, apropiacién y gestion educativa. En el éaso de
los tres primeros elementos, uso, contenidos, y apropiacién. Son factor clave para la

integracion pedagdgica de docentes y estudiantes.
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Es desde aqui, donde puede entenderse el Discurso inaugural de la primera fase de la
(Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, 2003), donde puntualiza que las TIC,
no son ninguna panacea ni formula magica perd que si pueden colaborar en el mejoramiento
de la vida de todos los habitantes del planeta. Estas como herramientas, se disponen para
alcanzar los objetivos del Milenio, para avanzar en libertad y democracia en los medios

necesarios para generalizar los conocimientos y asf facilitar la comprensién mutua.

Desde estas pruebas presentadas, en el ambito mundial, continental, regional, se
infiere la correspondencia del tema, inmigrantes y nativos digitales, para el uso del aula
virtual y su vinculacién en el ejercicio docente. Se percibe el hecho de la necesidad de la
integracion de los sujetos protagénicos del quehacer educativo, vinculado hoy por la
incidencia de las TIC y particularmente el uso pedagdgico del aula, nuevas practicas de
docentes y educandos, procesos de formacién y acompafiamiento que anoten a la calidad
educativa. En ese sentido, comprender el uso racional y productivo del aula virtual,

integracion y vinculacion.

Finalmente, como antecedente referido al aula virtual: (Navarro, 2006), sostienen que
la educacién Virtual, necesita un soporte tecnoldgico, pedagégico y social el cual constituye
el Aula virtual. El'concepto de aula virtual se ha venido desarrollando a partir de la década de
los 80, vocablo que se le atribuye a Roxanne Hiltz, quién la define como el empleo de
sistemas comunicacionales mediadas por computadoras para crear un ambiente andlogo
electronico de las formas de comunicacion qué normalmente se producen en un aula
convencional (Rodolfo, 2001).

Entonces el Aula Virtual es un entorno de Ensefianza-Aprendizaje, basado en

aplicaciones teleméticas, en la cual interactia la informética y los sistemas de comunicacion.
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Dicho entorno soporta el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes que participan en
tiempos y lugares dispersos, mediante una red de ordenadores. Este aprendizaje colaborativo,
es un proceso de aprendizaje donde se resalta el esfuerzo grupal entre los diversos integrantes,
que forman la comunidad educativa.

Seglin (Scagnoli, 2009), sefiala que los elementos que componen un aula virtual,
surgen de una adaptacién del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnologicos
accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se sustituiran factores como la
comunicacion cara a cara, por otros elementos. Bésicamente el aula virtual debe contener las
herramientas que permitan: Distribucién de la informacion, intercambio de ideas y
experiencias, aplicacion y experimentacion de lo aprendido, evaluacién de los conocimientos
y, seguridad y confiabilidad en el sistema. Para ello, en la Universidad Mesoamericana existe

la Unidad técnica, encargada de apoyar a la comunidad educativa, docentes y discentes, que

propician asesoria para las actividades académicas.

Para contextualizar tedricamente el tema de esta investigacién, se presenta a
continuacién un marco conceptual que le brinda al estudio el fundamento necesario para su

interpretacion.

1.1 DISCENTE NATIVO DIGITAL

El nuevo paradigma en la educacion superior, desde los escenarios complejos y
multiples, a nivel nacional, regional, local, demanda a la universidad replantear el modelo
educativo, hacia el cual se dirigen los estudiantes qhe siendo hijos del tiempo demandan dar
respuestas eficaces para sus profundas necesidades y lo que reclama el mercado laboral. Los
rasgos caracteristicos de este nuevo modelo educativo, tienen que ver con el desarrollo de un

perfil del profesional, un rol y de multiples actividades que superan a las formas tradicionales
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que se dan en otro tiempo en el estudiante. Por lo anterior es escenario detallar los rasgos, las

caracteristicas, y el mismo enfoque que el estudiante, discente solicita en ésta época digital.

(RAE, 2015), define al discente, como la persona que recibe ensefianza, igualmente
con la palabra estudiante, como la persona que cursa estudios, de dicha definicion se alcanzar
inferir un pensamiento bastante vertical pues el mismo hecho de recibir coloca al estudiante

en una actitud meramente receptiva, pasiva.

(Prensky, 2011), puntualiza que esta generacion, no desea charlas tedricas, que sus
opiniones se valoren y se les tome en cuenta, con todo el interés desean ser creados, usando
las herramientas de su tiempo, desean trabajos de grupos, proyectos, compartir ideales,
colaborar, competir entre si. Los estudiantes de este tiempo desean un aprendizaje con
significado, diferente, donde el docente sea socio, con una pedagogia innovadora, de co-
asociacién, donde el uso de la tecnologia es tarea de los alumnos y la tarea del docente es

trabajar como orientador, y gufa para un aprendizaje positivo.

(Fet(*néndeZ M., 2015), enfatiza que los retos de la sociedad del conocimiento
ensefianza y aprendizaje, estard en orientar y construir aprendizaje a lo largo de toda la vida,
donde el discente sea capaz de manejar el conocimiento, de actualizar, seleccionar lo que es
idéneo para un contexto particular, de colocarse en un aprendizaje permanente y entender lo

que se aprende, lograr adaptar el conocimiento ante las nuevas situaciones que le toca afronta.

(Area, 2004), la incorporacion de las TIC., en educacién superior deberd ir
acompafiada de innovaciones pedagdgicas, que incluyan, modo de organizacion educativa,
metodologia, tipos de aprendizaje, en funcién de los estudiantes que reciben complejos

repertorios de alfabetismo fueras la institucion educativa.
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(Aldana, 2001), en su propuesta por una pedagogia critica, reflexiona el momento que
la actividad educativa se profesionaliza y es alli donde surgen los conceptos de maestro,
profesor, catedratico, docente, para referirse al educador y estudiante, alumno, discente, para
referirse al educando, pero lo mas importante es develar lo que ocurren las interrelaciones
entre dichos sujetos, asi como las intenciones profundas que existen para que esas relaciones

se den de determinada forma.

(IV Foro de Jovenes de las Américas, 2015), en el resultado de encuentro continental
puntualiza conclusiones en eje educativo. Aspirar a una educacion universal, de alta calidad,
gratuita, multicultural, pluralista e innovadora, que prepare para afrontar los desafios como
futuros lideres, asegurar modelos pedagdgicos que tengan como objetivo el desarrollo de un
ser humano integral, portador de un pensamiento critico y creativo, renovandd los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

(Amar, 2004), reflexiona colocando la interactividad que propicia la tecnologfa actual
a otras atribuciones, sin caer en reduccionismo de eleccion de varias funciones, de manera
simplista, sino desde la tendencia emisor y receptor a la vez, o sea la capacidad de alcanzar
una plena comunicacion e informacion entre personas y mdquina, con la concepcion
interactiva los roles de emisor y receptor se complementan, el rendimiento y la reciprocidad

se reinterpretan. Se complementan, enriquecen, se confunden, de manera bidimensional.

(Fernandez, 2008), especifica la manera (iue estos cambios afectan al mundo del
trabajo y por ende inciden sobre la planificacion y disefio de la formacién de los jovenes.
Vinculado a la experiencia de una corporacion distingue tres grandes areas donde se agrupan
los cambios en relacién a la educacion para el trabajo. Transformaciones tecnoldgicas,
econdmicas y sociales, pues esta triada  Esta triada ejercen influencia sobre los contextos

laborales, cada vez mas marcados por la exigencia de una mayor cualificacién y la constante
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transformacion de las capacidades, que ya no se miden tanto en funcion de los niveles

~ académicos obtenidos sino por su adecuacion a las necesidades solicitadas.

(Vilches, 2001), 'en la migracion digital, el autor teoriza, la aparicion de las nuevas
tecnologias, ha estimulado una serie de migraciones que afectan distintos dmbitos: el lenguaje
y el mercado cultural y desde luego el mbito educativo, donde se promueve el debate de las
conductas de los usuarios, docente y discente que gracias a la interactividad que se propicia
se convierten en disefiadores de contenidos; para luego generar conocimiento, archivar y

encontrar las imagenes que produzcan contenido significativo y social.

(Steinberg, 2013), Televisién, Internet y educacion basica, relata que es durante los
afios noventa, donde se inicia la integracion de las TIC en educacion, orientados en esta etapa
hacia la instalacién de infraestructura y equipamiento, vinculando a esto formacion
fundamental de docente y estudiantes, para lograr el uso de los nuevos dispositivos y software
basicos. Esto generé el resultado de contenidos educativos en la Web., sitios institucionales,

ministerios abriendo paso a los portales educativos.

(Prensy, (2001)), define en esta categoria a los nacidos a partir de los 80 estudiantes de
hoy. Desde el jardin de nifios hasta la universidad representan las primeras generaciones que
crecen con esta nueva tecnologia crecen de ellas usando computadoras, videojuegos, equipos
musicales digitales, camaras de video, teléfonos celulares y todos los demaés juguetes y

herramientas de la era digital.

(Piscitelli A. , 2009), enriquece el nombre a la generacion digital indicando que se le
denomina de diversas maneras, generacién N (internet), generacién D (digital), mas

recientemente Generacion Einstein, pero propone que el mds acertado que los identifica es el
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de nativos digitales, pues estos, son hablantes nativos del lenguaje de la television interactiva,
las computadoras; el internet en su proceso de insercién en el mundo tecnologico, hacen

primero y después se preguntan.

(Informacién, 2005), seiiala que hay que promover, utilizar las TIC, a todos los niveles
en la educacién, formacion, perfeccionamiento de recursos humanos, para alcanzar ser
creadores, editores, productores, tanto docentes, instructores, archivistas, estudiantes deben
desarrollar una funcién activa desde la promocion de la sociedad de la informacion,
formacién continua, capacitacién constante, es fundamental para lograr beneficio de la

tecnologia

1.2  DOCENTE INMIGRANTE DIGITAL:

Ante los nuevos escenarios del mundo virtual y desde las demandas de las
competencias y su incidencia en la comunidad educativa, es imperativo re-significar la labor
del docente desde la innovacion pedagdgica y did4ctica en el hecho educativo, advertir que su
aporte estd vigente, como sujeto toma multiples significados y contextos, que se debera optar
por una actitud dialégica reflexiva y propositiva, para asumir con libertad y naturalidad. estos

nuevos cambios de la era digital.

RAE, 2015), destaca una definicién etimoldgica, donde se infiere a la persona que
) g
ensefia, que su pertenencia social es todo lo relacionado al proceso de ensefianza a la guia y

conduccién de procesos educativos, lo ubica en este rango de la ensefianza aprendizaje.

(Faiella, 2013), examina el enfoque metodologico a partir de la experiencia para
comprender si el mundo virtual con multiusuarios, es el contexto privilegiado del proceso
ensefianza aprendizaje, donde el centro sea el estudiante que aporta, el medio es lograr una

intervencion didactica eficaz en el mundo virtual, metodologia variada, actividades como
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clases tradicionales frente a nn grupo de discusion a un grapo de visitas o paseos virtuales,
actividades de co-creacion, ejercicios de roles, narrativas digitales, resolucion de problemas,
destacando que uno de los factores fundamentales que determinan la eficacia de la

mntervencion didactica es la eleccidn del disefio, la habilidad para moverse de forma eficaz

L)

el grado natural del ambiente que se logre, con actividades y contexios que derivados del
beneficio real a partir de simulaciones en linea, lograr alcanzar los requisitos de interactividad
y persistencia, entendida ésta como la cualidad en el mundo virtual, que consisic en la
capacidad del mundo mismo de existir y de desarrollar también cuando el usuario esta

desconectado.

{(De Pablo Pons, 2010}, el uso exitoso de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje,
dependetd de la capacidad del cambio significativo en la cultura docente, v organizativa de la
institucion universitaria. Un refo es aprender a manejar mejor las situaciones educativas en
éstos diversos escenarios reales y virtuales v hacerlos compatibles v complementarios. El
recurso educativo, material con contenido académico, nota de clase, artticulos, libros de texto,
presentaciones, material multimedia, materiales accesibles modificables, reufilizables por
patte de toda la comunidad educativa v sus implicados docentes y estudiantes. Ubica también,
como factor imporfante en la sitvacion educativa los componentes de la ensefianza no

piesencial, comparie el siguienie cuadro referencial.

Ladispos tiales heterogéneos

- La evaluacion basada en competencias
La capacitacion para acceder a miltiples contextos de formacion

- Bl protagonismo del estudiante en la construccion de los recursos

- Las habilidades de comunicacion horizontal con diversas herrainientas
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: Las transferencias de experiencias contextos cambiantes
T pestion de la complejidad de la formacion basadaenla Web

Tabla: '(Ga‘i‘t;ia; A%c:iio} 2006 pég. 1 3)

(Guerra, 2008), realizan un analisis diferenciado de los inmigrantes digitales, personas
nacidas en la era pre-digital, v entre sus caracteristicas se mencionan; estructura mental
moldeada, seguimiento a instrucciones, actuacion basada en el andlisis deductivo v sus
acentos, imprimir documento para leer o corregir, llamar a un personar para avisarle que ha

enviado un mensaje o email, leer el manual de instrucciones de uso de cualquier equipo anies

de poder usarlo.

Desde el punto de vista de (Rego, 2012), ¢l docente, como inmigraunte digital
adquiere un nuevo papel y funciones: guia, asesor, facilitador de elecciones adecuadas para
los discentes. Para este autor, lo esencial ¢s que los docentes profundicen en la comprensidn
del mundo en ¢l que viven, para esto se debe tratar de adaptar las instituciones educativas a
las condiciones de los nuevos tiempos, mejorarlas v aumentar su calidad, contextualizarse es

de suma importancia para lograr incidencia social.

(UNESCO, 2004), en su propuesta educativa proponer aprovechar de manera efectiva
el poder de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, deben cumplirse las
signientes condiciones esenciales: ostudiantes y docentes deben tener suficiente acceso a las
tecnologias digitales y a internet en los salones de clase, escuclas e instifuciones de
capacitacién docente, deben tener a su disposicidn conienidos, educativos en formato digital
que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural. Los
docenies deben poseer las habilidades y conocimienios nccesarios para ayudar a los

estudiantes a alcanzar alios niveles.
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(Dussel, 2011), realiza un analisis de diagndstico desde la expansion de las nuevas
tecnologias destaca dos aspectos que tiene relevancia: primero el problema del aceeso para
aminorar la brecha digital v segundo la expansion de las nuevas tecnologias en las aulas, dice
poco respecto a cdmo y para qué se las usa, pues en cada época su uso s¢ torna complejo,
moverse en distintas plataformas y aprovechar al maximo las posibilidades que oferta la era
digital. Y un tercer aspecto tienc que ver con la forma en que se picnsa este salto tecnologico,
que no hay dudas que tiene caracteristicas arrolladoras en su velocidad y tasa de crecimiento.
Que demandan las actitudes de los docentes fiente a los cambios y frente a la expansion del
acceso de las nuevas tecnologias; buscan definir con mas precision sus percepeiones,
identificando los elementos que provocan temor y los que dan confianza y esperanza sobre las

nuevas dinamicas.
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(Vélaz de Medrano), la rapidez del cambio social en el momenio actual exige
sucesivos esfuerzos de cambio en la labor cotidiana de los docentes. No se trata solo de
aceptar ¢l cambio de una determinada reforma educativa, sino de aceptar que el cambio social
obliga 2 modificar ¢l trabajo profesional varias veces a lo largo de la vida profesional; o, con
mas precision, que los docentes necesitan aceptar ¢l cambio social como un elemento basico
para obtener éxito, en el trabajo. Un docente en tarca no debe reducirse simplementc a dar
clases. Ademas de saber su maieria, hoy se le pide al docente que sea un facilitador del
aprendizaje, pedagogo eficaz, organizador del trabajo del grupo v que, ademas de atender la
ensefianza, cuide el equilibrio psicologico y afectivo de sus estudiantes, la infegracion social,

su formacidn mtegral.

(Varela M., 2008), ambos ofrecen una sofisticada explicacion sobre las diferencias
existentes en el uso de los de los equipos de computacion eun las aulas. Su modelo ACM
(Acceso- Competencia-Motivacion) plantea que existen tres condiciones fundamentales para

que unt docente comience a utilizar TIC,, en el aula:
1} El nivel de acceso o la disponibilidad de TIC en el centro docenie.

2) La competencia del propio docente, eniendida como el dominio en ¢l uso y

aplicacion de TIC con fines pedagogicos.

3) La motivacién o actitud general hacia el uso de las TIC en ¢l aula como resuliado

de la percepeion de sus beneficios educativos.

Cambios en los roles de docentes v alumnos cn los entornos de aprendizaje centrados
cu ¢l alumno

- Cambios en el Rol del Docente
_ Transmisor de conocimiento, fuente principal © Facilitador del aprendizaje, colaborador, entrenador,
_de informacion, experto en contenido y fuente  tulor, guia y participante del progeso de aprendizaje

Cambio a:
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. aspectos del aprendizaje ‘méas responsable de su propio aprendizaje v le

S ~ oftece diversas opciones
(Tabla Newby et al., 2000)

(Piscitelli A. , 2009), sefiala la diferencia de los inmigranies digitales desde el uso
diferenciado de los medios de informacion, pues lo digital es una segunda lengua, pues esto se
nota en fodo lo que hace, s¢ ingresa a inferet cuando ne se encuentra un libro, antes de usar
un aparato se lee el manual, antes de ejecutar un programa es necesario saber que tecla

apretar. Evidenie diferenciacion ante los nativos digitales.

( Onrubia, (2005)), en revista puntualiza v aporia al definir ¢l aprendizaje en entornos
virtuales como un proceso de construccion supone, fundamentalmente, afirmar que lo que el
estudiante aprende en un entorno virtual no es puramente una copia o una reproduccion de lo
que en ese entorno s¢ le presenta como contenido a aprender, sino una reelaboracion de ese
contenido influida por la estinctura cognitiva del aprendiz. El aprendizaje virtual, no como
una mera fraslacion o transposicion del contenido externo a la mente del estudiante, sino
como un proceso de consiruccion personal de ese contenido que se realiza en funcion, v a
partir, de un amplio conjunto de clementos que conforman Ja estructura coguitiva del
aprendiz: capacidades cognitivas béasicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades wmeta-cognitivas v de autorregulacion, factores afectivos,
motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas... El elemento que corresponde
tratar de facilitar esas formas Optimas de construccidn no es otro que la ayuda educativa
ofrecida por el docente. Ayndar al aprendizaje virtual, por tanto, no serd simplemente una
cuestion de presentar informacién o de plantear tarcas a realizar por parte del estudiante, la

ensefianza en entornos virtuales fiene un componente necesario de “realizacién conjunta de

tareas” entre docente v estudiante




(Carreto G., 2009), considera que hace algunos afios, el escenario del conocimienio
viene en evolucion, misma que da lugar a una realidad virtual. En principio, toda experiencia
de este tipo es necesaria para que los docentes puedan actualizar sus conocimientos. Besde el
contexto, es un imperativo para adquirir las estrategias v poder imtervenir de forma

profesional a partir de las herramientas que la formacion virtual manifiesta.

(Prensy, (2001)), se le reconoce como quien dio origen a este término, al indicar que el
inmigrante digital ha experimentado los cambios en la tecnologfa. Se han relacionado de
forma tardia con las TIC., y con formas particulares de incursionar en ella. Los inmigrantes se
inscriben en cursos presenciales con horario, fijo y su forma de aprender magistral, donde se

ve la necesidad de considerar metodologia y contenido.

(Oriega, 2011), asevera que la baja preparacion de los docentes, comprobada en las
prucbas diagndsticas, hace imposible que logren las metas propuestas de calidad en el proceso
educativo. Desde esta perspectiva, se hace necesario proponer cambios sustanciales en el
mejoramiento de la capacidad de los docentes, lo cual dara como resuliado el logro de las
metas establecidas. Es necesario hacer cambios ¢ iniciar un proceso de acompatiamiento y
capacitacion al docenie de todos los niveles, que los prepare en mejor forma para impartir las

clases v asegurar que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para la vida.

(Santamaria, 2005) A pactir de la descarga de Internet, la informacion esta al alcance
de todos. El docente deja de ser “cl orador sagrado, dispensador tuico de la ciencia”. Su rol
viene siendo redefinido. En el siglo XXI es insostenible pensar en una ensefianza basada
unicamente en la clase magistral. Las tendencias adoptan el trabajo en grupo como
metodologia predominante, donde los estudiantes son protagonistas del trabajo en el aula. La
interaccion que se produce entre el alumno y el profesor y la de los alumnos entre si. La forma

de expresarse depende en gran medida del conocimiento previo.
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1.3 AULA VIRTUAL:

(AUSJAL, 2015), conceptualiza el Aula Virtual como una herramienta que brinda las
posibilidades de realizar cusefianza en linca. Entorno privado que permite admuinistrar

procesos educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras. De




manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio simbdlico en el que se produce la
relacién entre los participantes en un proceso de ensefianza y aprendizaje que, para interactuar
entre si y acceder a la informacion relevante, utilizan prioritariamente un sistema de
comunicacién mediada por computadoras. Secciones que componen el Aula Virtual:

Las secciones del aula virtual son las areas en las cuales esta distribuida la informacién
de las materias que el alumno y el tutor deben utilizar para llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje. Al mismo tiempo se muestran los recursos y herramientas de Internet
donde se desarrollaran las asignaciones de cada una de los médulos del curso. Estas secciones
son: Informacioén general de la materia: Datos de la Materia: Arquitectura: Temas, Programa
de la Materia Cronograma, Plan de Evaluacion, Datos del Tutor, Soporte Instrucciones,
Sopyorte Técnico, Preguntas Frecuentes.

(Barbera, 2005), revela que el aula virtual se crea con medios tecnoldgicos e
informaticos y se suministra de diferentes tecnologfas de la informacién para facilitar los
contenidos al estudiante, también diferentes tecnologias de la comunicacién para ofrecer
medios de comunicacién a los miembros del aula. En educacion superior, especialmente se
propone la combinacién del uso del aula presencial y del aula virtual, lo que se ha convenido

en denominar de forma generalizada «aprendizaje combinado» (blended learning).

(Espejo, 2013), los portales educativos cumplen la funcion, alfabetizadora digital, es
decir propician la ensefianza desde el espacio digital, entre estudiantes y docentes, conociendo
las funciones bésicas de las TIC., para permitir su uso y acceso e incidir en la vida cotidiana.
Se pueden distinguir en su proceso- historico tfes etapas: primera como proveedoras de
recursos educativos digitales a docentes y estudiantes, segundo portales como soporte en el

intercambio de experiencias educativas entre pares. Y finalmente la web 2.0 que es una
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sintesis que tiene como centro al usuario permitiendo compartir, informar, disefiar desde el

usuario en colaboracion en red.

(Jara, 2008), aporta proponiendo que los recursos educativos digitales para tengan un
gran potencial educativo deberan requerir tres caracteristicas a) permitir la interactividad del
estudiante con el material educativo para potencia el aprender haciendo b) permitir que a
través de las animaciones y simulaciones comprender conceptos o procesos dificiles de
entender y ¢) un aliado para la transformacion pedagdgica, manejo de informacion, resolucion

de problemas, pensamiento critico, creatividad, autonomia, colaboracién en equipo.

Dentro de la misién de la unidad técnica, la implementacion académica de las TIC.,,
tiene como base y la utilizacion de la Web éomo uno de los servicios mas usados de Internet,
entre los servicios de aplicaciones que provee se encuentra el portal académico y el Aula
Virtual, éstos integran los servicios administrativos de gestion, con ’los servicios de e-
Learning o sea el (Conjunto de actividades necesarias para la creaciéon y uso de un entorno de
formacién a distancia en linea, mediante el uso de tecnologfas de la informacion y
comunicacién que provee el sistema Moodle, (es un software disefiado para ayudar a los
educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales
sistemas de aprendizaje en linea son algunas veces llamados, entornos virtuales de
aprendizaje. ( www.entornos.com.ar/moodle). Esto con el fin de que cada curso se convierta
en un sitio que provea contenido, herramientas interactivas que permitan desarrollar mejor el
proceso de ensefianza aprendizaje. Por medio dél portal académico los docentes tienen la
posibilidad de gestionar y administrar lo relativo a los cursos que facilitan, desde el material

de apoyo, ingreso de notas, agregado de actividades y de recursos, realizacion de foros, de

evaluaciones en linea, entre otros. Para ingresar al portal académico debe de emplearse un
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navegador web a la direccion www. Mesoamericana.edu.gt. luego en el mend principal
seleccionar académico para luego ingresar a la opcidn catedraticos, seguidamente se ingresa el
cédigo y la clave de acceso y se ingresa en la seccion de servicios privados en
www.mesoamericana.edu.gt.

En el marco de las TIC, el aula virtual es un portal académico un recurso didactico que
la Universidad Mesoamericana, provee a todo el pleno de docentes, herramientas, recursos
para el progreso de las acciones académicas. Accesible para docentes y estudiantes para ser
viable este escenario virtual y para mostrar el grado de utilidad, frecuencia, en el hecho
educativo.

Dentro del ideario de la Universidad Mesoamericana “La persona humana, dotada de
razén, libertad y conciencia moral, trasciende la naturaleza y todo el orden césmico. Ella
ocupa el lugar primero y central respecto a cualquier otra realidad: la persona es el sujeto,
centro y fin del esfuerzo cientifico y técnico”, (ideario de Universidad Mesoamericana)
imperativo de fundamentacién filoséfica y humanistica que privilegia la persona humana,
para este caso docente y discente que procuran una ensefianza con calidad y un enfoque hacia

el aprovechamiento de la tecnologia desde la plataforma instalada
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La vinculacién téctica y estratégica de inmigrantes y nativos digitales en procesos de
enseflanza y aprendizaje son un desafio y espacio para la creatividad y la construccién de
posibilidades dentro del sistema educativo en educacion superior, de ensayos constructivos y
propositivos como andamiaje para que éstos actores alcancen interactividad, desde la
innovacion tecnoldgica instalada, para permitir actuar con habilidad pedagdgica y didéctica,
superando asi la brecha digital de uso y acceso. Colaborar a la gestion del contenido digital
desde el plan de competencias, que espera la Universidad Mesoamericana. Llevar acabo el

uso légico del aula virtual, para lograr calidad y aprendizaje significativo

Los agentes educativos, docentes y estudiantes al ampliar conocimiento en el uso y
acceso del aula virtual, hacen de la gestion educativa, espacios que permiten el aprender a ser,
aprender hacer y aprender a convivir en espacios lidicos donde la combinacion técnico
pedagdgica, permitird espacios tutoriales variados y el aprovechamiento eficaz de la
tecnologia instalada. La integracion de inmigrantes y nativos digitales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y la combinacion del contenido de los cursos con los recursos
téenicos interactivos permitira formacion integral y la construccion del conocimiento entre

ambos actores.

Su vinculacién debe estar estimulada y aprovechada para que tanto docentes y
estudiantes, mantengan una actitud asertiva que haga efectivos los cambios requeridos que

posibiliten ir més alla de los recursos por la Universidad Mesoamericana.

Este tema adquiere relevancia particularmente para la Facultad de Humanidades que
incursiona en plan fin de semana, cuyas metodologias didacticas estan basadas en sistemas

complejos, clases magistrales, proyectos grupales, lecturas selectivas, pensamiento critico,
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debate y exposicion de grupos y en donde se espera que el estudiante sea el principal

protagonista de su proceso de aprendizaje.

En esta variedad de aprendizaje, el docente tiene el reto de integrar la tecnologia, asi
como de promover en los estudiantes un uso racional, el acceso correspondiente que oriente la
gestién educativa con contenido significativo y asi  preparar de manera integral ante los

desafios de este siglo.

Por ello, la integracion inmigrante y nativos digitales en el uso del aula virtual como el
recurso didactico idoneo para la construccion del conocimiento uso de la tecnologia, con el fin
de potenciar el proceso de aprendizaje, particularmente desde lo virtual, dado lo puntual del

numero de sesiones presenciales que logran con los estudiantes durante los fines de semana.

Para este caso Ja Universidad Mesoamericana tiene implementada al aula virtual como
herramienta académica para promover su uso, acceso para la gestion de contenido educativo
creativo y sugerente de parte del docente, que posibilitan espacios interactivos, archivo, url,
chat, cuestionario, etiqueta, herramientas instaladas permanentes y anuentes que vinculan en
cierto modo al acompaiiar procesos de ensefianza aprendizaje. Hacer acopio de la frecuencia
que los docentes y estudiantes hacen en el uso del aula virtual para evidenciar su anuencia,

creatividad y responsabilidad competitiva ante la tecnologfia.

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion descriptiva se plantea responder al
siguiente cuestionamiento: ;Cuél es el nivel de vinculacion de inmigrantes y nativos digitales
en el uso y acceso al aula virtual? Identificar cuéles son los recursos mas utilizados del aula

virtual docentes y estudiantes.

Identificar alcances en las competencias y requerimientos que demanda la Universidad

en el proceso ensefianza aprendizaje y asi proponer el ideal de la metodologia que fija de
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manera aproximativa el aprendizaje cooperativo para una vinculacion interactiva en el uso del

portal académico de la Universidad Mesoamericana, Sede Quetzaltenango.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Mostrar el nivel de vinculacién discente nativo digital y docente inmigrante digital, en el uso
del aula virtual, recursos mas utilizados en el ejercicio docente, para identificar alcances de
competencias.
2.2 Objetivos Especificos
= Analizar la frecuencia con que utilizan el aula virtual, catedraticos y estudiantes para
el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje.
= Identificar en el proceso educativo el uso de las actividades y recursos de la
plataforma de la universidad.
= Elaborar una propuesta para docentes y estudiantes desde el itinerario metodologico

del aprendizaje cooperativo.

2.2Variables

=> Discente nativo digital
= Docente inmigrante digital

= Aula Virtual

41




2.3 Definicion de variables

2.3.1 Conceptual

Discente naﬁvo digital:

(RAE, 2015), define al discente, como la persona que recibe ensefianza, igualmente con la
palabra estudiante, como la persona que cursa estudios, de dicha definicion se alcanza inferir
un pensamiento bastante vertical pues el mismo hecho de recibir coloca al estudiante en un

actitud meramente receptiva, pasiva.

(Piscitelli A. , 2009), Asevera que nativos digitales reciben muchos nombres tales como
generacién N (internet) o D (digital), mas recientemente generacion Einstein, pero para este
estudio, el adjetivo que mejor da cuenta de ellos es el de “nativos digitales”. Los estudiantes
actuales, ya sea que tengan seis afios o veintidds, son hablantes nativos del lenguaje de la
television interactiva, las computadoras, los videojuegos e Internet. Los nativos digitales
aman la velocidad cuando de lidiar con la informacion se trata. Les encanta hacer varias cosas
al mismo tiempo, prefieren el universo grafico al textual. Pero, sobre todo, prefieren los

juegos al trabajo serio y envarado
Docente Inmigrante digital:

(RAE, 2015), destaca una definicion etimoldgica, donde se infiere a la persona que ensefia,
que su pertenencia social es todo lo relacionado al proceso de ensefianza a la guia y

conduccidn de procesos educativos, lo ubica en este rango de la ensefianza aprendizaje

(Faiella, 2013), examina el enfoque metodoldgico a partir de la experiencia para comprender
si el mundo virtual con multiusuarios es el contexto privilegiado del proceso ensefianza

aprendizaje centrada en el estudiante y aporta en lograr una intervencion didactica eficaz en
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el mundo virtual, metodologia variada, actividades como clases tradicionales frente a un
grupo, discusién en grupo, visitas o paseos virtuales, actividades de co-creacion, ejercicios de
roles, narrativas digitales, resolucion de problemas, destacando que uno de los factores
fundamentales que determinan la eficacia de la intervencion didactica es la eleccion del
disefio, habilidad para moverse de forma eficaz y el grado de natural del ambiente que se
logre, con actividades y contextos que derivan en un beneficio real a partir de simulaciones en
linea, lograr alcanzar los requisitos de interactividad y persistencia, entendida ésta como la
cualidad en el mundo virtual, que consiste en la capacidad del mundo mismo de existir y de

desarrollar también cuando el usuario esta desconectado.
Aula Virtual:

(Scagnoli, 2009), sefiala que los elementos que componen un aula virtual surgen de una
adaptacion del aula  tradicional a la que se agregan adelantos tecnoldgicos accesibles ala
mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la comunicacion cara a
cara, por otros elementos. Béasicamente el aula virtual debe contener las Herramientas que
permitan: Distribucién de la informacion, intercambio de ideas y experiencias, aplicacion y
experimentacion de lo aprendido, evaluacién de los conocimientos y, seguridad y

confiabilidad en el sistema.

2.3.2 Operacional

Para mostrar el nivel de vinculacién inmigrante y nativo digital, docente y estudiante
en el uso del portal académico de la Universidad Mesoamericana, se entendera desde la
practica docente que se realiza con los estudiantes plan fin de semana, Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales.
Se hara por mediqﬁde la observacidn en la docencia, boleta de cuestionamientos para docentes

y estudiantes, curso de actualizacion nivel dos, boleta de opinién para informantes claves,
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para asf lograr la comparacién del marco tedrico y la practica que se viene realizando en el
uso del portal académico. En el caso del inmigrante digital se verificara su posicionamiento
ante el portal académico, uso y acceso de los recursos y material educativo digital.

Para el nativo digital comprender su rol ante la tecnologfa instalada en el aula  virtual 'y
académica, su caracterizacion y su incidencia haga lograr afinidad con el docente en el hecho
educativo. El aula virtual: Como el espacio especifico y privilegiado para llevar acabo
verdadera accién docente de ensefianza y aprendizaje donde las resistencias a su uso, y acceso
se vuelvan oportunidades para la gestion, de contenido pertinente que requiere el contexto
regional, el mercado laboral y los imperativos, de mision y vision de la estructura institucional
de la meso que con una mistica apuesta a la educacién de adultos, andragogica, pertinente y

competente.

2.3 Alcances y limites
Este estudio pretende mostrar la caracterizacion de inmigrantes y nativos digitales, en el uso 'y
acceso del portal académico docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales de la Universidad Mesoamericana, Sede Quetzaltenango, en el ejercicio docente.
Esta investigacion incluye a los docentes y estudiantes del plan fin de semana de dicha
Facultad, donde los resultados que se obtengan se han insumos para lograr construir propuesta
que ayude al logro de las competencias de los docentes en el uso del portal y proponer
material educativo digital que oriente y alcance en docente y estudiante vinculacion

pedagogica y didactica.

2.5 Aportes
El presente estudio esta dirigido a la comunidad educativa en general, que se orienta
hacia la inclusion formativa e informativa, con valores humanos y cristianos, respeto y

valoracién hacia todos los sectores y estratos sociales desempefia rol docente propositivo a
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estudiantes que conllevan de manera éptima y responsable el proceso educativo, realizan
practicas pedagogicas y didéacticas, que permiten la calidad educativa desde el uso de la
tecnologia instalada en la Universidad Mesoamericana, de manera significativa en la

promocién de profesionales desde la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, personas que

con valores éticos y morales, aportan y vinculan uso 'y acceso a la tecnologia.

Existen dentro del estado guatemalteco, docentes y estudiantes que con su entrega
generosa y profesional aportan para resolver el problema educativo desde el uso y acceso de
la tecnologia que no actuaran por si misma sino a través de la persona profesional que con
nivel de competencia deberd superar la resistencia al mundo digital y abrira espabio digital
para utilizar recursos, herramientas que incluyen de manera profesional, la combinacién
técnica y docente para lograr aprendizaje significativo. Aporte para entender, los procesos de
caracterizacion del docente y estudiante ante las técnicas de las TIC, en el uso del portal
académico de la Universidad Mesoamericana. Se pretende aportar para la construccion de

agentes de cambio, que contribuyan en lograr la combinacion, docencia y tecnologia.

Con planes, programas y proyectos, colaborar con mecanismos inclusivos, docentes y
estudiantes que avanzan en el disefio de material educativo digital e insertarse habilmente en

cada uno de los contextos donde se requiera el servicio profesional.

En términos especificos, la Universidad Mesoamericana, posee un especial intercs en
la comunidad educativa, especialmente docentes y estudiantes, con el fin de potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en esta etapa global de la implementacién de procesos de
interactivos, desde el mundo digital mostrar la realidad de los docentes respecto al uso,
acceso, gestion y contenidos que se viene implementando desde el portal académico en el

ejercicio docente.
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IV. METODO

4.1 Sujetos

Los sujetos de la investigacion, docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales y las carreras que estan incluidas en dicha Facultad, docentes en oficio,
de ambos sexos de la Sede, Quetzaltenango. Cuya preparacion profesional se ubica en grado
de licenciatura y pos-grado y cuyas edades oscilaron entre los 25 a los 65 afios. También
fueron sujetos de investigacion el 15 % de los estudiantes legalmente inscritos en la Facultad

de Ciencias Humanas y Sociales.

4.2 Instrumentos

Por medio de un cuestionario de investigacion, se elabord con el apoyo del asesor
quien recomend6 para su revalidacion, 10 ejemplares para verificar y hacer correcciones
finales y lograr el afinamiento desde los aportes de los encuestados luego se procedio  a
encuestar de la muestra optada en los dos niveles docentes y estudiantes.

Para este proceso se utilizd la técnica de bbservacién participante, en los momentos
donde el docente se vio involucrado, espacios de docencia, cursos de actualizacion, con el
objetivo de establecer el acceso que realiza en uso y acceso del portal académico de la
Universidad Mesoamericana. Por medio de las preguntas cerradas y abiertas, se logro el
acopio de la informacion requerida, luego se procesé por medio del sistema estadistico Epi -
info 7, facilitado por la unidad de Ingenieros, encargados de la misma y a través de un video

tutorial se logrd conocimiento y dominio de dicho sistema para su ejecucion.

Se utilizé ademas la observacion directa en los espacios académicos, como entrega de
programas de cursos, didlogo con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y

Sociales, cuestionario de investigacion, hecha con base en el objetivo general de la
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 investigacién se realiz6 10 cuestionamientos entre preguntas cerradas y abiertas, por medio
de las cuales se obtuvo informacién pertinente tanto de docentes en ejercicio, como

estudiantes, inscritos legamente en este ciclo lectivo, informantes claves, ingenieros.

4.3. PROCEDIMIENTOS:

Eleccién del tema. Etapa que fue producto de reflexion y construccion de propuesta estudiante

y asesor para el afinamiento de la eleccién del tema.
Fundamentacién teorica:

Planteamiento del problema, antecedentes, asomo real por medio del acopio bibliogréfico,
lectura calificada y elaboracién de dossier que sirvié como plataforma en todo el proceso.
Construccion del marco tedrico, mismo que de diferentes momentos fue validado por medio
de la asesorfa para su afinacion correspondiente. En relacion al estudio y practica en docencia
y optar por el grado de vinculacion entre inmigrantes y nativos digitales.

Seleccion de la muestra:

Con lineamientos que ofrecié el asesor del proyecto de tesis, se optd por las tres unidades
tipicas inmigrantes digitales, nativos digitales y portal académico. Para luego se establecio
desde la tabla de I:dorgaxl el tamafio de la muestra, docentes y estudiantes.

Seleccion del instrumento: Con al acompafiamiento del asesor se constiuyé cuestionario de
investigacion con diez cuestionamientos para doceptes y estudiantes con un grado de

diferenciacion en los cuestionamientos.

Aplicaci6n del instrumento: Para su validacién y antes de su aplicacion se experimentaron 10

boletas de cuestionario para cinco docentes y 15 estudiantes, para lograr afinamiento en las
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preguntas y obtener informacion y correcciones oportunas previas para su aplicacion
definitiva.

Presentacion de resultados: Desde los resultados del cuestionario de investigacion se procedio
a la elaboracion de los cuadros cuantitativos y su interpretacién descriptiva correspondiente,
los resultados cuantitativos del estudio, por medio del paquete estadistico para Ciencias
Sociales, Epi - Info 7, procesamiento, analisis y discusion de los datos recopilados.

Discusion de resultados: procedimiento que se realizé por medio de la confrontacion tripartita,
antecedentes de l;investigacién, marco tedrico, y resultados.

Conclusiones: proceden de los resultados de la encuesta de investigacién, porcentajes y el
respectivo anélisis de las mismas tablas en referencia.

Elaboracién de la propuesta, desde los resultados en el estudio, inmigrantes y nativos
digitales, el grado de vinculacién en el uso del portal académico de la Universidad

Mesoamericana, se efectud una propuesta hacia la construccion de Criterios metodologicos

para la creacion de material educativo digital.

4.4 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva, puesto que consistio en la descripcion de una situacion,
detallando como es y como se manifiesta. A decir de (Hernandez. G., 1,997), en un estudio
descriptivo se seleccion una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada

una de ellas, para asi describir lo que se investigo.

Con el proceso de recoleccion de informacion con base en conceptos empiricos
medibles, derivados de los conceptos tedricos con los que se construyé los resultados de la
investigacion. Luego se procedié a analizar los datos, presentar los resultados y determinar el

grado de significacion de las relaciones estipuladas entre los datos.
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Los resultados cuantitativos fueron reforzados con algunos elementos cualitativos, que
aportaron al estudio un complemento para un abordaje de perspectivas, puntos de vista,
experiencias, significados, opiniones de los participantes, en el momento de la interpretacion

de los resultados.

4.5 Metodologia estadistica

La metodologia estadistica que se utilizé para este estudio fue por medio del Sistema
de Fiabilidad de las proporciones que conllevd el establecer frecuencia, porcentajes,
frecuencia acumulada, limite inferior, limite superior, datos cuantitativos que se procesaron a

través del programa estadistico para las Ciencias Sociales y Politicas Epi - Info 7.

Las tres variables, inmigrantes, nativos digitales y portal académico, fueron los que de

forma correlacionada las que dieron pauta en el proceso de resultados obtenidos en el estudio.

La informacion cualitativa se obtuvo por medio de la realizacion del cuestionario de
investigacion con preguntas abiertas. Estos datos cualitativos se procesaron y presentaron
desde el analisis de los cuadros cuantitativos, que permitieron evidenciar porcentajes de

relacion entre datos e indicadores.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

Por medio de la implementacion del cucstionario de muestra se soclaliz6 con una
muestra de 20 catedra ticos en ejercicio docente y 80 estudiantes legalmente inscritos de la

Facultad de Ciencias Humanas v Sociales.

El medio estadistico para tabular los resultados se hizd  a través del programa
estadistico Epi Info 7 el cual permitio obtener resultados cuantitavos, donde se sefialan la

frecuencias, el porcentaje y el limite inforior y superior de la muestra efectuada.
A continuacion se presenta las siguientes cuadros cuantitativos nivel docentes.

1. Género: De catedraticos.

: Gt TR T TR T
Femenino 14 63064%  63064% 4066%  62.80%
{'Magcusmo 8 3636% 10000% 17.20%  59.34%
oL m ook ook

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPTINFO 7
F= frecuencia P Portacentaje Fa. Frecuencia acumulada Li Limite inferior Ls Limite superir
J

Desde estos resuliados obicnidos se logra determinar que a nivel catedrdticos ¢l
mayor porcentaje es de género femenino mientra que su menor poscentaje pertenece al
género masculino.

De lo que se inficre gue en la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales la mayoria que

sjerce docencia predomina ¢l género fomenino, en este caso desde la muestra do docentes

plan fin de semana,




2. Situacion Laboral actual:

A pattir, de estos indicadores en el nivel de catedraicos, el 45.45% se sitda en ¢l
rango de quiencs combinan docencia y trabajo, por lo que s deduce que esta combinacion es

la que otorga soporte profesional enire log docentes de la Universidad Mesoamericana.

El 27.27% de docentes revelaron que cjercen docencia en el nivel plan diario, de lo
que se deduce que estan dedicados a fiempo compleio que el proceso educativo on la

Universidad Mesoamericana. El otro porcentaje, similar al anterior, manifesta ejercer

docencia plan fin de semana finicamente.
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3. (Cudl es su titulo universitario a nivel licenciatura?

r Fa L Ls

im?é;i&? }unézcaﬂ ¥ %susigs 1 4} ()0"/’ o 012% 7 ﬁ %4 % '
{‘omumcacgon Si}rsal 1 13.64% 0. 12% '?Z 84 %
Contador Pablico S 0% L12% o 29.16%
Ingenicrfa en  Sistemas ¢ 5 4545%  182%  4537%
mformdTICa i 3 )
 Médico Ciruj éiié) S 455%  5000% 012%  22.84%
Pedagogia 9 4091%  9091% 2071 % . 63.65%
Psicologia 2 90%  2273%  112%  29.16%

TOTAL 2 0w 10000%

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPI INFO 7
Desde los analizados en este rango, docentes, un  40.91% de ellos se ubican con
formacion académica cn ¢l drea pedagdgica, v un 22.73% posee titulo en Ingenieria en

sistemas ¢ Informatica, lo cua permite descubrir, la formacion profesional en pedagogia esta

requiriendo el conocimiento de la misma.

Lo cual cs significativa pues ello permite la vinculacion pedagégica con ol

conocimiento Y IYi'}ﬂ(‘}O de las tecnicas do commmicacién e informacidn.

En el caso del 9.09 % se coloca enire la profesion de Psicologia v Contador Phblico,
y del cual se deduce que el manejo de las tecnicas virtuales son desafianies dentro de éste

nivel profesional universitario.




4. Posee alguna maestria o doctorado.

Nivel di: Mdgz&uaf F P  Fa. L Ls ’
"Aceﬂéicwmmiamo Tmfﬁoziai v 2 r 909% i 9()9% : 2}2% ; ‘Z‘}iﬁ%
fwismo . - - REEE SR N
 Adminis i{&ﬁOildC, mpr@ag 1 13.64%  0.12% o 22.84%
Cierre {ie Pens S en ﬁsc iwm 04 ' ,‘55;(59% O 2439% {ﬁ' 9%
. En consultoria Tributaria '4 i , 63.64%  0.12% 22.84%
EnPoliTICay Cmm;’tﬁc&c:iéii e Ce818%  0.42%  1284%
N T 3182% | 10000%  13.86%  5487%
e kT{}M’%L s I‘i'}OOOO";@ }O(}(){)% ERD N P

" Fuente: Base dL, dafos ( umimm; io de Inwstwmmn 2014/EPT INFO'7

En proporcion a catedraticos con nivel de maestria en Educacion Superior ef 45.45 %
de los consultados, tiene cierre de pensum en docencia supetior, situacién que permite ubicar
a los docentes en una misma direccionalidad para los requirimientos en el proceso de
enseiianza aprendizaje nivel universitario, escenario que refleja motivacion de los docenties

en su actualizacion profesional.

Fn cuanio a un 31.82% de los docentes, expresd no poseer un nivel de maesiria,
indicador que permite confirmar la necesidad de promover ¢ incentivar a los docentes para
lograr acceder en este nivel de formacion nivel, para alcanzar niveles optimos de formacion

teorica y téenica,
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5. De las actividades del aula virtual, subraye las que utiliza frecuentemente.

Potal ¥ P Fa Li Ls
Académico
BasedoDatos 10 4545%  A5A5%  2430%  61.79%
~ Chat 3 1364%  5909%  291%  34.91%
Comuin 2 909%  6sigv% | L% 291w
iugs‘i:tonano 5 ;‘ 22. 73%“5' 2091% = 7.82% 45.37%
Foo 2 009%  10000% 1% 296
i@mzﬁ,“?{” 2 (;m )o%i w0000%

Fuenie: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EP1INFO 7
Desde los encuestados a nivel de  docentes el 4545 % utiliza el aula virtual con
enfasis desde la Base de Dat 6dulo que permite  al docenie, crear, mantencr y buscar
informacion en un respositorio de registros que incluyen meni desplegable, drea de texio,

P

Usl, imagen vy archivo cargado. (Fuente: Aula virtual Universidad Mesoamericana)

Lo cual permite inferir que los docentes al acceder al aula virtual realizan ademas de
informacion basica de los estudiantes, se proyectan desde el uso v el acceso, para convertir el
espacio virtual como mecanismo en la creacion  de escenarios donde se  posibilita crear

contenidos vinculanies con los estudiantes.

El 22.7% accede al cuestionario modalidad misma instalada en el aula virtual de
Universidad Mesoamericana la cual permite como su nombre indica compartiv preguntas para

evaluacion de contenido, o para pedir opiniones sobre algun topico de importancia.

Lo que permite deducir que si existe habilidad en usar y accesar al aula virtual 'y que

este espacio no se reduce a una consulta esporadica.

Ut
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6. De las actividades del portal académico subrayadas en la pregunta anterior,

explique jcbémo las irabaja?

(,omo }ag Li&bé}]c} ” - F P % [ PR
gbwdws @:vfa,iﬂamozz s‘i@; : 8 3636% 36. ”’6 §?Z{}% 5
 Contenidos S S
TFalso y Verdadero y %@19@@1011 30 13.64% :’%0,00% O 291% O 3491%
mdltiple I i’
Nombres y datos dedos 4 hié/ 68, ig%% C519% 40! zs%
 Estudiantes S e
- Notas, avisos, aclaraciones 30 13.64% 81. ‘%Z/o O 291% 91% :
Z:"Uri (‘nl'xc % mfmﬁaaom} 4 18.18% 1{)0.0(}% 509% O? ‘3’%
CTOTAL 22 10000%  10000%
S Blente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EP1 INFO 7

D los docentes consuliados el 36.36% utiliza los modulos instalados en el anla virtual
para estudio y evaluacion de contenidos, en el proceso de enscfianza aprendizaje, de lo que se
deriva que ¢s a través de esfos modulos, base de datos, y cuest tionario, donde ¢l docenie

coloca contenido para lectura y evaluacion con los estudiantes,

En relacion al 18.18% indicé que las trabaja por medio de los enlaces, las
informaciones que comparten con los estudiantes que frecuentan el aula virtual, puedan ver,
descargar y constatar en el proceso v hecho educativo. De lo que se deriva que el existe

creatividad variada en el uso del aula virtval.
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7. De los Recursos insialados en el aula virtual jcudl de estos le facilita su uso y acceso?
Cologue nimero en paréniesis por orden de importancia.

CReemes| PR R L Ls
CArchivo 13 5909%  59.09% - 3635%  79.29%
ud 9 4091%  10000%  20.71%  63.65%

CTOTAL 22 100.00% - 100.00%
Fuente: Base de datos Cuestionario de lnvestigacion 2014/EPI INFO 7

Desde la muestra efectuada a los docentes, el 59.09% frecuenta ¢l modulo archivo,

modalidad que “permite ser utilizada para compartir presentaciones, mini-web, borradores de

archivos para editar y euviar como tarea” (Fuente: Auvla Viriual  Universidad,

Mesoamericana)

Del 40.91 % de docentes conceden imporiancia a la modalidad Ul manifestando que

ésta modalidad permite vinculacion con los estudiantes para compartir material de estudio.

Lo cual se puede inferir, que ¢stas dos modalidades, archivo y Ui, son de

conocimiento y dominio y las que permiten uso y acceso entre docentes y estudiantes.




;yﬁif‘hi?& Y %jzl
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7. De estos recursos anteriores desarrolle dos de los cuales le brindan espacios

inferactivos con sus estudiantes.

vl

‘Dos de los que brindan ~ F

Fa TR
%S;’)’%IO% interactivos ‘ f "

G e Dk sE

T
Carpeta y Libros 2 9.09% 40 91%7{ 112% 2916%
 Btiqueta y Archivo 3 1364%  5455%  291% 3491%
l"wrom y &losano 2 909% 63.64% 1.12%  29.1¢ %
nguno poz falta de a%@smnf e ’i%‘iylg%f  81.82% 5"}9% 4028%
- Pagina y Archivos 2 90%  9091%  112% 29.16%
g'?ag,ma y Caf@a‘ig ; 2 : 9.09%  100.00% i 7% ?9?6%
TOTAL, R 2 mo 00%  100.00% -

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigaciéon 2014/EPHINFO 7

De ésie cuestionamiento, en el nivel de docentes ¢l 31.82% le brinda espacios
interactivos las modalidades de archivo v Utl, dichas modalidades posibilitan al docente y ¢l
13.64 % se verifica que la modalidad etigueta v archivo pagina, son las modalidades que
permiten infcraccion con los estudiantes, desde los contenidos, actividades que sc comparien

en ello

Es significativo que un 18.18 % de docentes indica que por falia de asesoria no recurre

aningtn de éstas modalidades.




8. La plataforma virtual de Universidad Mesoamericana permite al docente el paso de
usuario a gestor y creador de contenidos,

La p‘laytaﬁ)ﬁﬁ':i'?iiﬁ;al" permite al docenic Ll F P Ta L Ls

- paso de usuario a é@f”‘ﬂf R DEUR N ’ IR o
No’ x e e s ?%-’;V ‘}%%‘;,, fgg;%t{; SE
IR al Cmai gomﬁomdo ‘BC‘UVIdad@S - 2 909% ' . ?7%' 29.16% ;
:Sz con pmu& e;apacztac"yé ‘ ' | 455% 0. 11% v 22&%%
%1 cmando aum,m@sh :mmimi% N ' 3 13.64% - 2.91% ‘34,9}%“‘;
 Si, desde un formato L 909% L% 2916%

‘%1 en ucmpo uso waluacmﬁ y conétc:md@ 1 ’
{z{:ﬁ T e 2:" moom 10&00% -

0 4545%  10000%  2439% 67, 9%
Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPTINFO 7

En este rango a nivel docentes el 4545 % manifestod que las modalidades instaladas en

el aula virtual, si permiten al docente el paso de usuario a gestor vy creador, pues con las

modalidades sefialadas sc logra ahorrar tiempo, para lograr evaluacion v contenido.

Un 18.18 % manifesté que desde la plataforma virtual no pernmite al donde, el paso de

usuario al gestor de contenidos.

Delo que se deduce que la mitad de los encuestados si logra el paso de gestor y

creador, v que este 18. %  de los docentes no logra por este requerimiento.

58




10. En la plataforma de la Mesoamericana usted logra distinguir la clasificacion de los tipos
de foros: Social, Académico, y Téenico. SI NO jPor qué?

Cbmeendels T F P R U Le
o Ne 60 2727%  2127% - 10.73% 5022%

s 16 T273%  100.00%  49.78%  8927%
TOTAL 22 10000% 10000%

fuente: Base de datos Cuesticnario de Investigacion 2014/EPHINFO 7

En esta categoria los docentes certifican en un 72.73% conocer las modalidades del
aula virtual, v logran diferenciarlos, para el foro social ubican en ¢l todo ¢l espacio que la
Universidad Mesoamericana tiene en su pagina, en ¢l académico como el espacio virtual
donde se categoriza a docentes y estudiantes legalmente inscritos en ¢l ciclo lectivo y donde
se les da un nfimero de camé v su respectiva contrasefia, vy el téenico referido a todos las

modalidades instaladas en el aula virtual, por esta explicacion compartida se deduce que

poseen conocimiento de los foros que estin instalados en la Universidad.

Por otro lado wn 27.27 % indicoé que no logran hacer tal distincion por fener escaso

conocimienio de ello, ademas de no lograr informacion, pertinente.
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A continuacién se presenta las siguienies cuadros cuantitativos nivel estudiantes la muesira

clegida fue de 80 estudianies legalmente inscritos del ciclo lectivo.

1. Género: Die estudiantes

RBlasusiing

F= frecuencia P Portacertaje Fa. Frecuencia acumulada Li Limite inferfor Ls Limite superior

Fuenie: Base de Datos Cuestionario de lnvestigacion 2014/EPHINFO 7

Desde estos resultados obtenidos se logra determinar que la mayoria de estudiantes
corresponden al género femenino, mientras que en menor grado al género magculino,
situacion que permite inferir  que en la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, el
porcentaje mayoritario de estudiantes  pertenccen al género femenino, para ¢l caso plan fin

de semana, comparado con ¢l género masculino se¢ ubica en un porcentaje menos

predominante.




2. Situacion Laboral actual:

Si?UAQH}N S ? ji» g‘a . g;{ . s EJ%

i‘f"%{;}“éiﬂ SRR 9 BERE e I NERUIIECER O I e

CESTUDIO Y 52 65.00%  65.00%  3352%  7533%
TRABAJO IO ARSI AR AN N S
MEDIOTIEMPO 5 625%  71.25% 206%  13.99%
- OTRO 3 37%  75.00%  078% @ 10.57%

SOLOESTUDIO 20 2500%  100.00% 1599%  35.94%
'E‘sz., 80 100.007%‘ 100.00% f

Fuente: Basa de ddtO"’ (;,uest ionario de mv st JﬁCi’éh ééikéi/EPikiNFO'"i

De estos resultados cuantitativos, resulta que en el nivel de estudiantes el 65.%, se
reconoce desde la  situacion de vincular,  estudio y trabajo, pues tal combinacion es

complementaria v vinculante.

Para el 25% que posee tiempo exclusivo para estudio, ello permiie teorizar que e

este rango se ubican estudiantes con posibilidades favorables y exclusivas para ¢l estudio.
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3. ;Cuél es su titulo nivel medio?.

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacién 2014/EPHINFO 7

En los analizados en este rango, el titulo que los estudiantes en un un a mayoria se

categorizan en ser maesiros en educacion pre- primaria

Lo cual resulta un indicador relevante pues ello permite que se dé vinculacion

pedagogica con la misma carrera elegida en este nivel superior.

Para un  20.% que posee ¢l nivel de Bachillerato, desde la diversidad de esta
categoria, se deduce que la nivelacion formativa sera diversa al haber elegido la carrera en
el wivel Pedagbgico, para posicionarlos en la dinamica del Departamenio de Ciencias

Humanas v Sociales v sus implicaciones en la formacion superior.




4. Posee algin diploma u otro titulo.

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacién 2014/EPHINFO 7

Fin cuanto a los estudianies un mayoria, se ubica con formacion en el nivel Medio,
aunque os inferesanfe constatar que el pequefio porcentaje posee a paric del titulo de
educacion media, un diplomado en diversos campos, como mencionaron, en computacion,
disefio grafico, indicador que expresa la preocupacion por alcanzar niveles Optimos do

formacion tebrica v téenica.

5. De las actividades del aula virtual, subrayelas que utiliza frecuentemente.
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Fuente: Base de datos Cuestionario de investigacion 2014/EPHINFO 7

Fn relacion a los estudiantes indagados, una mayoria frecucnta el aula virtnal desde

el acceso a la Base de Datos, modulo que permite al

tura de

on un repostiono e

en un respositorio de regisiros que  incluyen menit desplegable,
drea de texto, Url, imagen v archivo cargado. Fuente: Aula Virtual Universidad

Mesoamericana.

Para otro porcentaje menor frecuenta la modalidad Consulta, para buscar informacion,
consultar presentaciones de diversas indole, lo que permite deducir que si exisic habilidad en
uso v acceso al aula virtual. Una Consulta puede utilizarse. Para realizar una encuesia rapida
para comprobar rapidamente que los estudiantes han entendido algo concreto. Parta faciliiar la
toma de decisiones. Por lo que se deduce que los estudiantes consultados subrayan que las
modalidades base de datos y Consulia que permiten uso y acceso vinculanie en su proceso

educativo.




,cOmo las trabaja con su docenie?
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6. De las Actividades del aula virtual subrayadas,
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De las actividades del portal académico
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presentaciones que ¢l docente coloca en ellas
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280%
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, 15.99%

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPLINFO 7

ellas se colocan cuestionario para lograr tal vinculacion o frecuencia de la misma.

en la pregunta anterior, explique

En relacion a como los estudiantes logran trabajar con los docentes, las modalidades
seiialadas en las pregunta anterior, ellos 30 % indican que lo realizan por medio de las

diversas descargas de tareas, que el docenie coloca en el curso, para los cual en cada una de

Un 25% puniualizo que la forma de trabajar estas modalidades es por medio de ver las

Fsto permite inferir que si existc formas de frabajo vinculante de una u otra




7. De los Recursos instalados en ¢l aula virtual ;Cual de estos le facilita su uso v acceso?

((,\Udl de éstos le facilita s uso y j R P Pa L s

- acceso v : ' f

CAchivo s ms0% 950%  3151% 5406%
Cafpﬁm e i R 4 R R 50()0/(‘) N S 47500/6 : 1‘380/0 : 12’31%’ s
Nouwtiiza s 6% 000% 0 206% O 1309%
ljéiglllzi R el e T g . - KE g i , ,,,,, 2 G, O e 3()‘()()(?/0 nied e iOO‘O{)O//é) o 20.269/() P o% 41'289/0

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPHINFO 7

Eu relacion a los recursos instalados en el aula virtual los estudiantes ubicaron que la
modalidad que facilita nso v acceso en un 42.50% especificd que es la modalidad Archivo,
médulo que “permite ser utilizado para compartir presentaciones, mini-web, borradores de

archivos para editar v enviar como farca” (fuente: anla  virtual Universidad Mesoamericana).

Para ¢l 30% de los cstudiantes entrevistados, la modalidad que permite facilidad de
uso v acceso s ¢l de pagina, donde como su nombre lo indica cs para compatiir links, de
diversas formas de presentaciones, YouTuabe, Slideshare, lo cual permite relacionarse con el

docente.

De lo cual se puede inferir, que dichas modalidades, son las que més permiten uso y

acceso para los estudiantes.
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8. De estos recursos anteriores desarrolle dos de los cuales le brindan espacios
interactivos con los catedralicos.

Archive informative E
;

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPLINFO 7

En relacion a los recursos los estudiantes indican que las dos modalidades que brindaa
espacios inferactivos con los catedraticos son: Archivo informativo y pagina, en un porcentaje

de mayor v menor respectivamente.

Dichas modalidades permiten recibir de los docentes materiales diversos, para
contenido, tareas, evaluaciones, mismas que permiten inferactuar con el docente.  Esto
permite suponer que por medio de estas modalidades los estudiantes logran vincularse con los

docentes.
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9. La plataforma virinal de Universidad Mesoamericana permite al estudiante el paso d

fel

usuario a gestor y creador de conienidos.

olo Usparls ©

ma W

Fu

nte: Base de datos Cuestionario de Investigacién 2014/EPLINFO 7

I

En este rango se hace notar que los estudiantes desde los foros y fareas compartidas
por los docentes, modalidades instaladas en el aula viriual, logran ser creativos, gestores de

contenido, al realizar los requerimientos de cada modalidad.

Por otro lado es significativo que una tercera parte manifiesta su posicionamiento, solo
usuario, sitnacion que permite deducir que este porcentaje no lograr entender o desconoce los
requerimienios de las modalidades instaladas en el aula virtual, simplemente alcanza obiener

su asignacion.
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10. En la plataforma de la Mesoamericana usted logra distinguir la clasificacion de los tipos
de foros: Social Académico, v Téenico.

Fuente: Base de datos Cuestionario de Investigacion 2014/EPHINFO 7

En esta categoria los cstudiantes determinan en una mayoria conocer el foro
académico, porque en &l se logra acceder al grupo de estudiantes de la misma carera y
facultad o departamento. Se logra distinguir ¢l foro t¢cnico pues es el espacio que propicia ver
las novedades, actualizaciones que en el anla viriual de la Universidad Mesoamericana coloca

en constante innovacion.

Una mayoria no logra distinguir clasificacion virtual, situacion que permite deducir ¢l
gran reto en el proceso ensefianza aprendizaje desde el aula virtual desde su acceso, uso y

diferenciacion.




VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Desde el objetivo de ésta investigacién: Mostrar el nivel de vinculacién inmigrantes y
nativos digitales en el uso del portal académico, para identificar alcances de competencias en
la ensefianza aprendizaje, en el ejercicio docente y por medio del instrumento del cuestionario

de investigacion se logra obtener Jos siguientes resultados:

El resultado que brinda el primer bloque de informacion general: El género de
docentes y estudiantes revelan que el 63.64 %, y 69.62% pertenecen al género femenino. De
lo que se infiere que en la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, la mayoria que ejerce

docencia y estudia, predomina el género femenino, para el caso plan fin de semana.

En cuanto la situacion laboral de docentes se logra evidenciar que el 45.45%
combinan docencia y trabajo y el 65.% de estudiantes registra la misma situaciéon al
combinar; estudio y trabajo, realidad que permite teorizar que esta combinacién es la que

brinda un soporte dinamico y vinculante, en la Universidad Mesoamericana.

En cuanto al nivel académico un 40.91% de los docentes, se ubican con formacion
profesional en el area pedagégica y un 22.73% posee titulo en Ingenieria en Sistemas e
Informatica , lo cual permite declarar que la formacién profesional en Pedagogia esta
requiriendo  nocién de la informética. Esto cobra importancia pues la vinculacién
pedagdgica en esta era digital, demanda el manejo de las técnicas de informacion y
comunicacion. Esto coincide con lo que asevera Prensy (2001), en relacién a los Inmigrantes
Digitales al caracterizarlo desde su deseo de adaptacion digital, estan en el proceso de
aprender un nuevo lenguaje, luchan para ensefiar a una poblacion que habla un lenguaje

completamente nuevo.
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En el caso de los estudiantes un 17.50 % posee formacion en el area pedagogica y un
20.% posee bachillerato en informética, del cual se sigue que el manejo de las técnicas de
informacién y comunicacion se posiciona como un aspecto basico para la formacion
universitaria, esto confirma con lo que la UNESCO, (2013), reflexiona desde lo que acontece
en el continente, con los nativos digitales, nuevas generaciones que viven intensamente la
omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso modificando
sus destrezas cognitivas. En efecto, son jévenes que no han conocido el mundo sin Internet, y
para los cuales las tecnologfas digitales son mediadoras de gran parte de sus experiencias,
donde adquieren gran cantidad de informacién fuera de la escuela, toman decisiones
répidamente y estdn acostumbrados a obtener respuestas casi instantaneas frente a sus

acciones y por ende desde el ambito educativo no seria la excepcion.

En lo que corresponde a catedraticos el 45.45.% tiene cierre de pensum en docencia
superior, realidad que se ubica en grado satisfactoria para los requirimientos en el proceso de
ensefianza aprendizaje y el nivel de competencia y desempefio superior que la Universidad

Mesoamericana, tiene como objetivo.

En cuanto a los estudiantes, un 56.25% su formacién es de nivel Medio, y un 17.50%
manifesto poseer un diplomado en computacién, disefio grafico, indicador que expresa la
preocupacion en ellos, por alcanzar niveles optimos de formacion tedrica y técnica. Misma
situacién que coincide en lo que asevera Lugo, (2010), que los cambios en la era digital,
deberan tener en cuenta a docentes con consideracion al estudiante, que en este tiempo es
experto natural en este campo, pues lo ubica en un proceso de la informacién no lineal, que lo
instala en una posicién frente al rol del docente tradicional, que se posicionaba como el Unico
poseedor del conocimiento. Esto tiene como consecuencia a las demandas en los docentes que
para acompaiiar la innovacion en el proceso del aprendizaje del estudiante actual. Desde los

encuestados, los docentes, el 50% utiliza el aula virtual en enfésis desde la Base de datos,
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moédulo que permite al docente, crear, mantener, y buscar informacion. De igual manera los
estudiantes indagados, el 53.75 % frecuenta el aula virtual para acudir al modulo, Base de
datos, para buscar informacion de registros, descargar tareas de las diversas asignaturas y el
23.75% de estudiantes accesa para consultar presentaciones de diversas indole, lo que
permite deducir que si existe uso y manejo del aula virtual. Este resultado se ve confirmado
por lo que sostiene Prensy, (2001) al indicar las caracteristicas de la generacion digital, entre
las que cabe destacar las siguientes: recibe informacion de forma 4gil e inmediata, se siente
atraido por multitareas, opta por los graficos a los textos. Se inclinan por los accesos al azar
(desde hipertextos). Funciona mejor y rinde mas cuando trabaja en Red. Tiene la conciencia

de que van progresando, lo cual reporta satisfaccion y recompensas inmediatas.

De los docentes, analizados el 36.36% utiliza los modulos instalados en el aula virtual,
para socializar, estudiar y evaluar contenidos, en el proceso de ensefianza aprendizaje. En
relacion a los estudiantes, entre el 90 % al 80 % frecuenta el aula virtual para descargar tareas,
cuestionarios, ver presentaciones que socializa el catedratico, esto permite deducir que el
estudiante si conoce los médulos instalados en el aula virtual. Para este sentido Coll, (2010),
puntualiza que el potencial de esta era digital es enorme, pero, ello depende del uso que se
haga de estos recursos tecnoldgicos, por lo que exige formacién en los usos para estudiantes y
docentes, para encaminarlos hacia la transformacion desde estos nuevos escenarios de la

sociedad de la informacion.

Desde el nivel docente, el 63.75% utiliza pagina, y archivo, modalidades que permiten
interaccion con los estudiantes con diferentes recursos y actividades que poseen estas dos

modalidades.

En cuanto los estudiantes encuestados, el 7% frecuentan las modalidades Archivoy

Url, las que permiten interactuar con el docente. Es de hacer notar que un 6% indicé que no
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utiliza ninguna modalidad por falta de asesorfa para su uso y acceso, situacién donde ilumina
lo que reflexiona Castells (2001) al decir, que la brecha del conocimiento y el aprendizaje
basado en Internet, no depende unicamente de la pericia tecnoldgica, sino que cambia el tipo
de educacién necesaria, tanto para trabajar en Internet como para desarrollar la capacidad de
aprendizaje para una economia y una sociedad basadas en la red. Lo fundamental es cambiar
el concepto de aprender por el de aprehender a aprender, ya que la mayor parte de la
informacion esta en ella y lo que realmente se necesita es la habilidad para decidir qué se
quiera buscar, cémo obtenerlo, como procesarlo y como utilizarlo, propuesta que evidencia la

necesidad de elaborar tutoriales desde esta demanda.

En cuanto a verificar que las modalidades del aula virtual de la Universidad
Mesoamericana, permiten a ambos agentes educativos el paso de usuario a gestor y creador de
contenidos, se logra evidenciar que el 80% manifesté que las modalidades instaladas en el
aula virtual, si permiten al docente este paso de usuario a gestor y creador y que un 20%
manifesté que no. Esto hace inferir que hay un porcentaje considerable que utiliza las
modalidades del aula virtual, pero que habra que comprender y asumir con responsabilidad a

este otro porcentaje que aun no logra actualizacion en el uso y acceso.

Para el caso de los estudiantes interrogados, el 24.75% indic6 que el paso de usuario a
gestor y creador se hace realidad por medio de los foros y tareas, que los docentes comparten
para diversas actividades. Este escenario de logro para docentes y estudianteé gestores 'y
creadores, es forzada en lo que afirma Vilches, (2001), que el cambio social que se esta
experimentando por la nueva economia introducida por las tecnologias del conocimiento,
propicia procesos de desplazamiento hacia el mundo altamente tecnificado y que por ende
genera nuevas formas de relacion, entre sujetos que estan informados y aquellos que no lo
estan. La forma de conocer, archivar y encontrar las imégenes que produce la sociedad. Al

establecer en los_docentes el grado de conocimiento del Aula Virtual de la Universidad
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Mesoamericana, se establecid que un 75% conoce las modalidades del aula virtual, portal
académico, modalidades y logran diferenciarlos, en el proceso educativo un 25% indicé que
no logran hacer tal distincion. Para los estudiantes en este caso un 48.75% logra distinguir las

dimensiones del aula virtual.

Escenario que permite asumir lo que sustenta Espejo (2013), Los portales educativos
cumplen la funcién de alfabetizadora digital, propician la colaboracion entre estudiantes y
docentes, permiten conocer las funciones bésicas y distinguir en su proceso historico tres
etapas, la primera, como proveedoras de recursos educativos digitales a docentes y
estudiantes, la segunda, portales como soporte en el intercambio de experiencias educativas
entre pares. Y, finalmente la web 2.0 que es una sintesis que tiene como centro al usuario

permitiendo compartir, informar, disefiar desde el usuario en colaboracion en red.
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VII. PROPUESTA

Situacidn Ideal: Universidad Mesoamericana

Historia de la Universidad Mesoamericana. (Universidad Mesoamericana, s.f.).

La Asociacion Salesiana de Don Bosco firmé un Convenio de cooperacién académica
con la Universidad Francisco Marroquin en 1971. A partir de 1972 los Salesianos de Don
Bosco desarrollaron programas humanisticos amparados por la Universidad Francisco
Marroquin. Se crearon carreras, departamentos y facultades. Cabe destacar entre esos
programas: los Profesorados en Pedagogia y Ciencias de la Educacién, Profesorado en
Teologia, Profesorado en Inglés y Profesorado en Historia. La Facultad de Ciencias de la
Comunicacién tuvo gran desarrollo y se establecieron las especialidades de: Técnico y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién Social, Licenciatura en Publicidad y
Licenciatura en Produccion radial y televisiva. Ahi tuvo sus inicios la Universidad

Mesoamericana.

Con la experiencia y desarrollo universitarios que se habfan logrado, se iniciaron los
tramites de fundacién de una nueva universidad en 1996. El 1 de octubre de 1999 fue
aprobada la Universidad Mesoamericana por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior de
Guatemala. El afio 2000 comenzaba a funcionar la nueva universidad con las Facultades de
Ciencias Humanas y Sociales y Ciencias de la Comunicacion Social. Un afio més tarde, en
alianza estratégica con la Asociacién de Gerentes de Guatemala, se crea la ESAG, Escuela
Superior de Alta Gerencia, para impartir Maestrias. El afio 2002 se fusionaron 15 carreras de
la ciudad de Quetzaltenango como parte de la Universidad Mesoamericana, El afio 2003 se

autoriza la Facultad de Medicina en dicha sede.
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El afio 2004 se considera como un periodo de consolidacion del proceso llevado a
cabo a nivel estructural, de personal y de mejora de la calidad académica. En el afio 2006 se
hizo una reestructuracion general de las facultades y carreras de la Universidad

Mesoamericana, quedando de la siguiente manera:

e Sede Guatemala

e Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social
e Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

o Escuela Superior de Alta Gerencia

e Sede Quetzaltenango

e Facultad de Medicina

e Facultad de Ciencias Economicas
e Facultad de Derecho

e Facultad de Arquitectura

e Facultad de Ingenieria

En el 2007 se abrié la carrera de Odontologia en Quetzaltenango y en 2008, en la sede
de Guatemala, empiezan la Ingenierfa en Informatica y la Maestria en Finanzas
Empresariales.

En el afio 2009 se elabora la Carta de Navegacion de la Universidad, de conformidad
con las orientaciones de las TUS (Instituciones Universitarias de Educacion Superior). Este
proyecto guiar4 el camino de la Universidad durante los proximos 5 afios. Este mismo afio se

cumple el décimo aniversario de la fundacion de la Universidad Mesoamericana.

En el afio 2010 se realiza un convenio de entendimiento y cooperacién con la
Cooperativa Unién Progresista Amatitlaneca (UPA) para desarrollar algunas carreras

universitarias en Amatitian.
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Vision

=> Impulsar con estilo y espiritu salesiano y de modo riguroso y critico, el desarrollo de
la persona humana y del patrimonio cultural de la sociedad guatemalteca, mediante la

docencia, investigacion y servicios ofrecidos a la comunidad nacional e internacional.

Mision

= Ser una universidad cuyos procesos de formacion estan centrados en el estudiante.

= Poseer inspiracion cristiana, y trabajar con estilo salesiano.

= Formar personas comprometidas con el pais y capaces de asumir un compromiso ético
Procurar orientar su accion hacia sectores populares y de bajos ingresos de modo prioritario,
con el fin de formarlos como profesionales competentes y capaces de insertarse en el mercado
Jaboral.

= Desarrollar, para él logro de su misién, carreras en el campo humanistico, de ciencias
sociales y tecnolégicas; procurando una enseffanza con calidad y una investigacion pertinente,
ciéntx’ﬁca y social.

Valores

= Defensa y promocion de los derechos personales.
= Inspiracion cristiana del proyecto.
= Metodologia educativa preventiva.

= Humanismo personalista y solidario

Respeto, tolerancia y colaboracion entre todas las personas.
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Caracteristicas de la Universidad Mesoamericana:

Es un centro educativo de educacion superior, catdlica, Salesiana. ¢Por qué es
salesiana? Porque forma parte de las instituciones educativas, fundadas por la congregacion
salesiana. ;Quiénes son los salesianos? Son los colaboradores directos de San Juan Bosco,
promotor del sistema preventivo y gran educador que tuvo como objetivo principal la

formacion de los jovenes. (Universidad Mesoamericana, s.f.)

La Universidad busca la excelencia profesional para que los egresados puedan
contribuir a desenvolverse en un ambiente con calidad educativa, entre su ideario explica lo
siguiente: La educacion: sigue la tradicién pedagégica de Don Bosco, viene de la educacion
del pueblo un camino para la promocién integral de la persona y de las comunidades, superar
el analfabetismo, la marginacion, la degradacién moral y el subdesarrollo. El trabajo: es un
derecho y un deber de todos. Se promueve una cultura del trabajo basada en la iniciativa
personal, la subsidiaridad y la solidaridad social, que contribuya al crecimiento econémico-
social de Guatemala. La competencia profesional con responsabilidad ética: Tratamos de
formar egresados que integren en su vida la calidad profesional y los valores éticos.
(Universidad Mesoamericana, s.f.)

2. Situacién Real: A partir de la informacion que se hace acopio en esta investigacion,
sobre todo los resultados obtenidos por la encuesta realizadas con estudiantes y docentes,
donde se evidencié que ambos sujetos del hecho educativo realizan procesos de interaccion
virtual desde las modalidades instaladas en el aula virtual de la Universidad Mesoamericana,
mismas que direccionan a disminuir la brecha digital, segin los porcentajes obtenidos por esta
propuesta sera por medio de encuesta a docentes donde se evidencia la realidad de docentes
que desde el quehacer ensefianza aprendizaje aportan en la reduccién de fa brecha digital, los

docentes Inmigrantes consiguen utilizar el aula virtual, desde la Base de Datos, 45.% vy el

22%, la modalidad cuestionario esto permite inferir que se recurre al aula para avisos, fechas,
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importantes en cada semestre, y una minimo porcentaje utiliza para enviar material educativo
digital. Nativos digitales, frecuentan la Base de Datos, el 53.75 y el 23.75% acusa a la
modalidad Consulta. Misma que muestra que los estudiantes permanecen en una actitud
interactiva pendiente para captar si el docente frecuenta el aula virtual de Universidad
Mesoamericana.

Por lo que se hace necesaria implementar taller de propuesta a los docentes para sensibilizar y
comprobar su actitud hacia el uso del aula virtual, modalidades y material educativo digital

que utiliza.
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Taller: Propuesta
DE LAS TIC A LAS TACS:

Tecnologias para el conocimiento taller “vinculacion de discentes y docentes, nativos e
inmigrantes digitales, en el proceso de ensefianza aprendizaje, hacia la conversion de las TIC

a procesos de Técnicas de Aprendizaje y conocimiento.

8.1 Introduccién

Desde el estudio realizado con docentes y estudiantes de la Universidad
Mesoamericana, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, se despliega la propuesta titulada:
De las TIC a las Tacs, la importancia de crear contenidos educativos digitales, para Docentes
en proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Apostar en el desarrollo de criterios metodolégicos,
para la construccién de material Educativo Digital que coadyuve para la disminucion de la

brecha digital en la Universidad.

8.2 Justificacion:

Dese la comprobacién: vinculacion tecnoldgica entre discente y docente en el quehacer
educativo y desde las modalidades identificadas, en el aula virtual de la Universidad
Mesoamericana, faltara posicionarse, de manera que la vinculacion sea parte de la vida
cotidiana del docente, adquirir las competencias requeridas, buscadores, analizadores de
informacién; ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad del
conocimiento y la informacion.

De esta forma se ha determinado el paralelismo que las tecnologias de la informacion
han favorecido el acercamiento al conocimiento hasta llegar a gestionarlo, y esto ha
provocado que hablemos de tecnologias del aprendizaje y del conocimiento, también

denominadas TACs, que a pesar de ser menos conocidas que las anteriores, no son por ello

80




menos relevantes. Pues desde su acceso y uso son oportunidad para reducir la brecha digital,

entre los actores del hecho educativo discente y docente nativo e inmigrante digital.

TIC y TACs, han abierto un nuevo panorama donde los docentes y los sistemas
educativos deben replantearse nuevos espacios formativos y por tanto, nuevos contenidos
educativos, y por ello unas metodologias adecuadas que inciden en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, para poder garantizar una educacién y formacion de calidad a los futuros
ciudadanos, de manera que sea lo més cercana posible a la realidad de los nativos digitales. Es
por ello que se hace necesario hacer hincapié en la relevancia que tienen los contenidos

educativos digitales y de su incorporacion en las aulas.

Objetivo General:

Crear desde la vinculacion de las TIC y las Tacs., técnicas, herramientas, recursos,
digitales, para la Construccién de contenidos que reduzcan la brecha digital, entre los actores
del hecho educativo discente y docente nativo e inmigrante digital

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

— Disefiar sendos modulos para compartir técnicas, recursos, herramientas, que
reduzcan la brecha digital
= Diseffar prueba evaluativa de taller, para obtener un marco de referencia nivel
de docentes
= Aplicar técnicas de vinculacion interactiva desde el proceso ensefianza -

aprendizaje.
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Universidad Mesoamericana
Quezaltenango

Bienvenidos apreciados docenies, a la Conferencia-taller “Tecnologias para el conocimiento™
Proyecto “Vinculacién de discentes v docentes nativos e inmigrantes digitales, en el proceso
de ensefianza aprendizaje hacia la conversion de las TIC a procesos de Técnicas de

apmnd 1z 8 conocimiento.

Objetivo General:

Contribuir en el proceso ensefianza —aprendizaje en la cducacion superior que desde las

tecnologias de informacidén en comunicacidén se alcance transformarlas  en (e nicas de

aprendizaje y conocimiento. Desde ¢l mangjo basico del aula virtual.

Agenda 18 de septiembre 2015

HORA ~ ACTIVIDAD
14:30 a 14:35 Inicio v Bienvenida: Lic. Miriam Maldonado
14:35 2 15:00 Conferencia Taller: Invitada: Inga. M. A. Esmeralda
Villela

Educacion v Globalizacion, ;(Dénde estamos ubicados a
nivel nacional e internacional? Resultado de pruebas del
conocimicnto, ;jCuales son los paises que tienen los
mejores sistemas educativos del mundo? Hablemos del
sistema educativo coreano, ;Qué pais tiene el mejor
ancho de banda de Inieret del mundo? ;Soy nativo ¢
inmigrante digital?

15:00 2 15:30 Técnicas de Evaluacion Innovadora “El portafolio

digital”. ;Qué es? v ;Cual es la ptilidad?

15:30 2 16:30 Disefio instruccional v desarrollo del “Portafolio digital”.
16:30 A 17:15 Los MOOCs y su utilizacion para el conocimiento.

17:15 2 17:30 Contestar Evaluacion del taller.

17:30 Espacio para preguntas y cierre




Miguel Genaro Casiro Guiidirer.

Universidad Mesoamericana
Quezaltenango

Evaluacion de la Conferencia-taller “Tecnologias para el conocimiento” Proyecto “Vinculacidn de discentes y
docentes nativos ¢ inmigrantes digitales, en el proceso de cnseflanza aprendizaje hacia la conversion de las TIC
a procesos de Téenicas de aprendizaje y conocimiento.

Apreciado dOCé‘}IﬁB, se le solicita dar respuesta a  las siguientes preguntas, las cuales permitiran conocer los
<} el * !
conocimientos obtenidos al coneluir el taller,

1. ¢Segin el afic de nacimiento y el acceso a recursos fecnologicos como se  autodefme?
Nativo digital o Inuugrante digital s1 f&m‘? NO ,mg

2. iConsidera que ¢l portafolio digital es una téemica de evaluacion que se puede aplicar en el aula con los
estudiantes?

51 s NO R
— L]

3. 8i la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, explique jpor qué?

4. ;Considera que los MOOCs son de utilidad para el conosimiento?

5. §i la respuesta es SI expligue ; por que?

6. Deseriba ¢l nuevo conocimiento obtenido con el taller




VIII CONCLUSIONES:

Inmigrantes digitales, consiguen utilizar el aula virtual, desde la Base de Datos,
45% 'y el 22% recurre a la modalidad cuestionario. Nativos digitales, de los indagados

frecuentan la Base de Datos, el 53.75 y el 23.75% accesa a la modalidad Consulta.

1. La investigaciéon logré identificar, a inmigrantes y nativos digitales, quienes
alcanzan acceso y uso del aula virtual, al comprobar el manejo de las
modalidades, base de datos, cuestionario y consulta, entre los cuals hay similitud.

2. La diferenciacién entre inmigrantes y nativos digitales se da en términos, que los
primeros realizan acceso para ofrecer paquetes de contenidos, espacios de
evaluacion y comprobacion sobre el rendimientos de los estudiantes. Mientras que
los nativos digitales consiguen accesar al aula virtual, y su utilidad estriba para
obtener informacién de contenido, descargas de tareas, y cuestionario evaluativos.

3. Inmigrantes digitales, consiguen utilizar el aula virtual, desde la Base de Datos,
45% 'y el 22% recurre a la modalidad cuestionario. Nativos digitales, de los
indagados frecuentan la Base de Datos, el 53.75% y el 23.75% accesa a la
modalidad Consulta. La investigacién ilustra, que los inmigrantes digitales,
Jogran, el paso de usuario a gestor y creador de contenidos con un porcentaje del
59%, quienes se posicionan con este enfoque.

4. En el estudio se encontrd, que hay similitud entre inmigrantes y nativos digitales al
demostrar que la mayoria de encuestados, pertenecen al género femenino. La
indagacion permitio probar, que tanto inmigrantes y nativos digitales, se tipifican

en el rango de quienes combinan docencia y trabajo, estudio y trabajo.
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IX. RECOMENDACIONES:

1.

Que las autoridades de la Universidad Mesoamericana, en cada ciclo educacional,
logren inducir a inmigrantes y nativos digitales, en el uso y acceso del Aula
Virtual, fortalezca los procesos de actualizacion tecnologicas, para inmigrantes
digitales.

Que la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, logre crear estrategias para el
registro, monitoreo de la produccién de recursos educativos de los inmigrantes
digitales, logren la conformacién de grupos de diversos niveles y facultades para la
construccion de colecciones, paquetes, contenidos pedagogicos virtuales.

Se recomienda, propiciar espacios de capacitacion nivelada, cursos propedéuticos,
de seguimiento y avanzada para nativos digitales, para alcanzar diagnosticos de
necesidades, intereses motivaciones especificas, para integrarlos como marco
referencial a inmigrantes digitales.

Tomar en consideracion la similitud de inmigrantes y nativos digitales pues el
porcentaje femenino demanda acciones de equidad de género, asi mismo su
tipificacién que la mayoria combina trabajo con estudio, docencia y trabajo por lo

que dicha lectura exige comprensién mutua de contextos similares y diferenciados.
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Cronograma de disefio e implementacién de Tesis 2014

Maestria en Educacion Superior

Asesor: Dr. Adan Pérer Pérez

Actividades

Lectura de guia
para Realizar sl
Trabajo de

Graduacion

Trabajo para
corregir
Lo acordado con

asesor

Del 13
al
20 de

junio

Del 20 de
Junio al
24 de

Junio

Del 24de
junio
al 27

Junio

Del 27 al
de 30 de

junic

Del 14l 5

de Julio

Del 5 al
10 Julio

Acopio de material
bibliogréfico de

APA G pertinenie

Transcripcion y

actualizacion

Actualizacion
Docente
Presentacion de

Asesoria

Revisién de

asesor

Maestria en Educacion Superior
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Asesor: Dr. Adan Pérez Pérez

Fechas /

Actividades

10 AL 17 Implementacion
de Cuestionario de

Docentes

Implementacion de
Cuestionario de

Estudiantes

Del 10
al
17 de

julio

Del 18

de Julio

al
24 de

Julio

Del 24de
julio
al 31

Julio

Del 7 al
de 14 de
Agosto

Del 14 al 21
de Agosto

Del 21 al
28 Agosio

Tabulacidon de Datos

Acopio

Construccion de Tabla
EPHINFO 7

W

Andlisis de Resultados
Recomendaciones y

Conclusiones

Revisién de asesor
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION'

Instrucciones: Respetable catedraTICo (a), continuacion encontrard una serie de
cuestionamientos los cuales se solicita responde con sinceridad. Escribiendo, y/o subrayando
su respuesta cuando sea necesario La informacion obtenida es para demostrar la vinculacion
en el entorno virtual de aprendizaje docente y estudiante del Departamento de Ciencias
Humanas y Sociales de la Universidad Mesoamericana en el uso del portal Académico.

Gracias por su colaboracion.

I. Informacién General

1. Género a) masculino b) femenino
2. Situacion laboral actual:

a) tiempo completo

b) medio tiempo

c) docencia y trabajo

e) fin de semana

f) otro

Il. INFORMACION ACADEMICA

3. ¢(Cual es su titulo universitario nivel licenciatura?:

4. ;Posee alguna maestria o doctorado ?

lIl. PORTAL ACADEMICO
5. De las actividades del aula virtual, subraye las que utiliza frecuentemente

a) Base de Datos
b) Chat

c) Consulta

d) Cuestionario

¢) Foro

f) Glosario

g) Leccion

h) Taller

i) Wiki
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6. De las Actividades del aula virtual subrayadas, en la pregunta anterior, explique

(,como las trabaja?

7. De los Recursos instalados en el Aula Virtual portal, ;jcual de estos le facilita su

uso y acceso? Coloque niimero en paréntesis por orden de importancia

a) Archivo ()
b) Carpeta ()
c) Etiqueta ()
d) Libro ()
e) Péagina ()
f) URL )

8. De los recursos anteriores, resefie como lo ayudan a crear espacios interactivos con

sus estudiantes.

9. La plataforma virtual de Universidad Mesoamericana permite al docente el paso
de usuario a gestor y creador de contenidos.

10. En la plataforma de la Mesoamericana usted logra distinguir la clasificacion de los
tipos de foros: social, académico y técnico. Si, (Por qué? No, ;Por qué?
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iGracias, por su colaboracion!
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Instrucciones: Apreciable estudiante, a continuacién, encontrard una serie de
cuestionamientos los cuales se solicita responde con sinceridad. Escribiendo, y/o subrayando
su respuesta cuando sea necesario La informacion obtenida es para demostrar la vinculacién
en el entorno virtual de aprendizaje docente y estudiante del Departamento de Ciencias
Humanas y Sociales de la Universidad Mesoamericana en el uso del portal Académico.

Gracias por su colaboracion.

I Informacion General
1. Género a) masculino b)
femenino

2. Situacion laboral actual:
a) tiempo completo

b) medio tiempo

¢) docencia y trabajo

e) fin de semana

f) otro

INFORMACION ACADEMICA

3. (Cuél es su titulo nivel medio?:

4. ;Posee algin diplomado u otro titulo?

PORTAL ACADEMICO
5. De las actividades del aula virtual, subraye las que utiliza frecuentemente
j) Base de Datos
k) Chat
) Consulta
m) Cuestionario

n) Foro

0) Glosario
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1L
ol

VL

VIL

p) Leccion
q) Taller
r) Wiki

De las Actividades del aula virtual subrayadas, en la pregunta anterior, exp}iqﬁg» ;

,como las trabaja con su docente ?

7. De los Recursos instalados en el Aula Virtual portal, scuél de estos le facilita

su uso y acceso? Coloque niimero en paréntesis por orden de importancia

Archivo ()
Carpeta ()
Etiqueta ()
Libro ()
Pagina ()
URL )

8. De los recursos anteriores resefie, como lo ayudan a crear espacios interactivos

con el Docente

9. La plataforma virtual de Universidad Mesoamericana permite al estudiante el
paso de usuario a gestor y creador de contenidos.
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10. En la plataforma de la Mesoamericana usted logra distinguir la clasificacion de
los tipos de foros: social, académico y técnico. Si, ;Por qué? No, jPor qué?

iGracias por su colaboracion!
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