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RESUMEN

La educacion superior contempla hoy en dia un reto tecnolégico, en el cual
la fluidez de la informacioén y los grandes volimenes son cada vez mayores. Para
administrar mejor los recursos, es necesario establecer sistemas informaticos que

contemplen protocolos de comunicacion efectivos y seguros.

El presente proyecto consiste en la implementacion de un gestor de libros
digitales en una plataforma virtual, que posee la Universidad Mesoamericana, con
el objeto de atender las demandas de publicaciones tecnologicas recientes por
parte de los estudiantes de las carreras que se facilitan en la Facultad de
Ingenieria. El establecimiento de un plan piloto al montar el gestor de libros
digitales de nombre Calibre, proporciona una versatilidad respecto a su
administracion, al ser este un software de tipo libre y utilizado en la red con
caracteristicas para multiplataforma; la carga de material bibliografico electrénico

es versatil y de facil implementacion por parte del administrador.

Se cumplieron los objetivos propuestos en este proyecto y se mejoré la
competitividad de los procesos de biblioteca actual.

Abstract

The superior education today consist in a technologic challenge, in which the high
flow of information increase every day. To make a better administration is
necessary to stablish efficient and safe system protocols. This project consist in the
implementation of a e-library that permits to the students of the Mesoamericana
Unversisty consult other books that isn’t in their reach and are need in their carrier.
The objectives of the project was complete and the opportunity to get information
to the students was improve.




INTRODUCCION

La educacion superior en la actualidad esta en la etapa de cambios
continuos, el uso de la tecnologia permite que fluya una gran cantidad de
informacion estructurada de acuerdo a los diferentes gestores existentes en la red.
La investigacion bibliografica electrénica se encuentra recopilada en repositorios
electronicos que permiten un acceso veloz y seguro en los medios de
almacenamiento fisico y virtual.

En la era de la informacion, la actualizacion tecnoldgica es forzada para la
academia de la ensefianza superior. Uno de los factores que determinan esos
cambios es la cantidad de informacion que existe en la red. Esta se encuentra
estructurada de acuerdo al tipo de gestores que crean la estructura, segun los
requerimientos de las diversas aplicaciones que se utilizan como motores de
blsqueda, por ejemplo google.

La organizacion de la informacion por medio de aplicaciones de software
permite que se clasifiquen las fuentes bibliograficas, esto es el inicio de una
estructura ordenada que cuenta con accesos direccionados y que al tener un rol

en un sistema de informacion se le conoce como una biblioteca electrénica.

El presente informe contiene los pasos que se deben seguir para
implementar un gestor de documentos que origina una biblioteca virtual. La
implementacion de la primera biblioteca virtual de la Facultad de ingenieria de la
Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango, tiene como objetivo optimizar
el servicio de biblioteca a los estudiantes de dicha unidad academica, para apoyar

actividades de investigacion y todas aquellas que sean parte de su formacion
profesional.

La biblioteca virtual es un recurso tecnolégico de gran importancia para esta
casa de estudio, cuyo beneficio sera directo para estudiantes, profesores e

investigadores al proporcional una gama de material bibliografico de forma digital.




El contenido del presente informe contempla en el capitulo uno la teorfa en
que se define la educacion virtual actualmente; el capitulo dos entrelaza la
educacion virtual con los sistemas y los recursos de preparacion superior; el
capitulo tres conecta los anteriores con los recursos educativos virtuales, que
conforma el esquema bdsico para una biblioteca virtual como se indica en el

capitulo cuatro. El capitulo cinco y seis son propiamente el estudio y el disefio de
la biblioteca virtual.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Nombre del proyecto

Biblioteca virtual de la Facultad de ingenieria Universidad Mesoamericana
sede Quetzaltenango.

1.2 Definicién del problema

Actualmente la Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango, cuenta
con una biblioteca tradicional con procesos manuales y bibliografia poco
actualizada a la demanda de los contenidos que se facilitan en las carreras de Ia
Facultad de Ingenieria. La necesidad de adquirir bibliografia actualizada en linea
es escasa en Guatemala y aun mas en Quetzaltenango, debido a que el desarrollo
de productos de la tecnologia es de manera acelerada, y no existen textos
publicados por las editoriales que contengan esta informacion, en el  momento
~ que aparecen estos productos en el mercado y que son temas novedosos de
estudio en los diversos cursos, por lo que los estudiantes los investigan en blogs,
portales de internet y con el uso de motores de busqueda.

Por lo expuesto es de suma importancia optimizar y automatizar el servicio
de biblioteca al eliminar las barreras de espacio, acceso, blsqueda y seleccion de

la informacion, lo que facilita mayor disponibilidad de recursos para el usuario.

1.3 Justificacion

El'logro de la calidad educativa a nivel superior no solo busca el cambio de
estructuras, procesos y actualizacion docente, sino la innovacién e
implementacion de recursos que permitan facilitar el acceso a la informacion, a
traves de insumos digitales y conservacion de los mismos a largo plazo, que
generara espacios de aprendizaje colaborativo, cooperativo y de reflexion que

impulsaran a la investigacion y a la evaluacion de nuevos medios de ensefianza-




aprendizaje, como es la lectura comprensiva y el desarrollo del pensamiento
critico.

Una biblioteca virtual se justifica porque pone a disposicion un gran
volumen de informacién en forma digital, lo que permite el trabajo simultaneo al
poder consultar la misma fuente por una mayor cantidad de usuarios, esto reduce
la utilizacion de documentos en papel, favoreciendo asi la conservacion de los

recursos naturales y minimizacion de costos en la adquisicion de documentacion
impresa.

1.4  Objetivos
Objetivo general

Implementar un gestor de recursos bibliograficos digitales para la biblioteca

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango.

Objetivos especificos

o Determinar el gestor de libros digitales que optimizara el funcionamiento de
la biblioteca de la Universidad.

e Disefiar y analizar el montaje y configuracion del sistema de biblioteca
virtual en el servidor de la Universidad.

o Implementar el gestor de libros digitales para la biblioteca de la Universidad.

1.5 Especificacion del problema

Los procesos de la actual biblioteca son manuales y los recursos
bibliograficos son escasos en las areas de tecnologia para las diversas
ingenierias, por lo que es necesario la implementacién de un gestor digital de
libros, con el objeto de mejorar el servicio y la actualizacion bibliografica en temas
especificos de tecnologia.

1.6  Variables de estudio

Educacion virtual, biblioteca, biblioteca virtual.




1.7  Definicién de variables
1.7.1 Definiciones conceptuales

1.7.1.1 Educacién virtual

(Garcia, L. 1986) la define asi: “Son aquellas formas de estudio que no son
guiadas o controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula,
pero se beneficia de la planeacion y guia de los tutores a través de un medio de
cornunicacién que permite la interrelaciéon profesor-alumno”.

Para (Moore, M. 1990) es “un conjunto de procedimientos cuya finalidad es
proporcionar instruccién por medios de comunicacién impresos y electrénicos o
personas que participan en un proceso de aprendizaje reglado, en lugares y
horarios distintos de los del profesor o profesores”.

Banet, Miguel (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: "La educacion
virtual es una combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de
comunicacion y seres humanos. En los proximos afios, la educacién virtual sera
de extender y tocar a alguien - o una poblaciéon entera — de una manera que los
humanos nunca experimentaron anteriormente"”

1.7.1.2 Biblioteca

Biblioteca procede del griego "biblion" que significa libro y por "theke" que
significa armario. Esta consiste en un recinto establecido en un espacio fisico en el
cual confluyen: usuarios, colecciones de material impreso y bibliotecarios. Dicho
recinto esta integrado ademas con la infraestructura y el equipamiento necesario
para llevar a cabo la variada gama de servicios bibliotecarios. El usuario es la
persona a quien van dirigidos todos los esfuerzos, se le facilita el acceso a
informacioén para su uso particular, las colecciones proporcionan ésta, y el
bibliotecario estructura y dirige los servicios, administra las colecciones y los
recursos necesarios para proporcionar éstos. Lo mas caracteristico de este
sistema es que los procedimientos son llevados a cabo manualmente.



En la actualidad, las bibliotecas estan transformandose en un espacio
donde no solamente se encuentran libros, sino informacion a través de conexiones

a Internet para utilizarlo como recurso informativo.

1.7.1.3 Biblioteca virtual

(Garrido M, 2009, tomado de Nufiez, M.) Actualmente la sociedad se
caracteriza por el desarrollo de la informacion y la comunicacion a través de las
nuevas tecnologias. “La Internet es el fendmeno tecnoldégico de mayor
envergadura, que les ofrece a los estudiantes... una forma distinta y efectiva de
acceder a la informacién y posibilitar la comunicacion”.

(Lépez Guzman, 2000) “Este tipo de biblioteca hace uso de la realidad
virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitte al usuario dentro
de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y
puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones

en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo vy
telecomunicaciones”.

La biblioteca virtual es el tltimo nivel en el medio documental, esto implica
el acceso a un gran nimero de colecciones que constan de documentos digitales.
Es un modelo que permite acceder universalmente a la informacion a través de la

red, desde un escritorio o de un centro de comunicaciones o Cyber.

Las bibliotecas virtuales proporcionan contenidos y servicios bibliograficos y

documentales de forma no presencial, utilizando para ello medios tecnologicos.

1.8  Operacionalizacion de las variables

Las variables seleccionadas se operacionalizaron pon medio de la
aplicacion de una encuesta disefiada para recopilar informacion, esta fue pasada a
la totalidad de alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Mesoamericana sede Quetzaltenango. Los resultados obtenidos permitieron elegir

el modelo de gestor de libros digitales para la biblioteca virtual de la sede de la
Universidad.




1.9 Delimitacién del problema

1.9.1 Alcances

Implementacion de una biblioteca virtual con un gestor de libros digitales
para la Facultad de Ingenieria, que permite un crecimiento exponencial de acuerdo
a los dispositivos de almacenamiento con que cuenta el servidor virtual de

proyectos de la Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango.
A) Ambito geografico:
Ciudad de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.

B) Ambito temporal:

De febrero a junio del afio 2014.
C) Ambito tematico:

Educacion virtual y biblioteca virtual.
D) Ambito institucional:

Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango

1.10 Aporte

El establecimiento de una mejora continua en el servicio de biblioteca
tradicional y virtual para la Facultad de Ingenieria, mejora la calidad de
investigacion al poseer una herramienta que permite obtener mayores recursos
bibliograficos y tecnoldgicos.




CAPITULO 1I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1Educacion virtual

Como resultado de la globalizacidén que se ha manifestado a nivel mundial, se
ha generado grandes avances en la tecnologia y en la comunicacion. Diversos
campos de la actividad humana han acogido las nuevas tecnologias para
expandirse, debido a la facilidad y rapidez con que se puede manejar gran
cantidad de informacion. Uno de los campos que ha aprovechado la presencia de
las nuevas tecnologias es el sistema educativo, ya que el Internet es uno de los
medios eficaces para la comunicacion, interaccién, el transporte de informacion y

por consiguientemente, el aprendizaje en lo que se denomina educacion virtual.

2.1.1 Definicién

Educacion Virtual es un sistema de educacion no presencial, que se lleva a
cabo a través de Internet, accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora. Es
una estrategia educativa que se basa en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, con estructuras operativas flexibles y métodos pedagodgicos con alto
nivel de eficiencia en el proceso ensefianza-aprendizaje, que permite que las
condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no sean un
factor limitante o condicionante para el aprendizaje.

(Garcia, L. 1986) la define asi: “Son aquellas formas de estudio que no son
guiadas o controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula,
pero se beneficia de la planeacion y guia de los tutores a través de un medio de

comunicacion que permite la interrelacion profesor-alumno”.

Para (Moore, M. 1990) es “un conjunto de procedimientos cuya finalidad es
proporcionar instruccion por medios de comunicacion impresos y electronicos o
personas que participan en un proceso de aprendizaje reglado, en lugares y
horarios distintos de los del profesor o profesores”. .




Banet, Miguel (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: "La educacion
virtual es una combinacién entre la tecnologia de la reslidad virtu’al, redes de
comunicacion y seres humanos. En los proximos afios, la educacion virtual sera
de extender y tocar a alguien — 0 una poblacién entera — de una manera que los

humanos nunca experimentaron anteriormente”

Ademas indicd, que la educacion virtual es una modalidad del proceso
ensefianza aprendizaje, que parte de la virtud inteligente - imaginativa del hombre,
hasta el punto de dar un efecto a la realidad, en la interrelacion con las nuevas
tecnologias, sin limite de tiempo - espacio que induce a constantes
actualizaciones e innovaciones del conocimiento.

2.1.2 Educacion tradicional vrs educacion virtual

La palabra “tradicional” se refiere a una practica que tienen mucho tiempo y
gue tiene muchas situaciones en relacion. La educacion tradicional estd
tipicamente formada desde hace varios siglos por una escuela (edificio, area
fisica), maestros y alumnos.

(Margaret McGavin, s.f.) La escuela con sistema tradicional tiene bien

establecidas las funciones de cada uno de los elementos que la forman:

e FEl rol del maestro es impartir conocimientos.

o El papel del alumno es recibir conocimientos del maestro. La antigua
teoria de “tabula rasa” proponia que los nifios llegaban al mundo con

el cerebro en blanco, listos para recibir la ensefianza de los adultos.’

o Los alumnos aprenden informacion y conceptos de memoria.

1 John Locke, fildsofo britanico del siglo XVII, Intentd comprender los limites del conocimiento humano con
respecto a Dios, crefa que la comprension innata no existia, y que la mente era como una "tabula rasa" u
hoja en blanco, en la cual se comenzaba a escribir al nacer,
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o En los examenes de rigor se espera que el alumno regrese lo que le
dio el maestro, a veces en forma exacta.

e El maestro representa la autoridad y la verdad, y se exige la
obediencia. El cuestionamiento de la autoridad es inadmisible.

21.21 Caracteristicas comunes de escuelas tradicionales

e El codigo de vestir es bien delineado y estrictamente impuesto, el
uniforme. |

e |as clases se imparten a grupos compuestos por alumnos de las
mismas edades

o Guias de estudio claras y exactas.

e La memorizacién de datos y hechos.

e Alumnos callados y obedientes.

o El maestro al frente y todos los alumnos haciendo lo mismo al
mismo tiempo, es una figura central que imparte una asignatura
determinada en el ambito de un curso, de una forma sistematica.

e Los alumnos sentados en filas de pupitres (escritorios)
individuales.

o Respeto a la autoridad.

La mayoria de las escuelas siguen un sistema tradicional de ensefianza, en
el que se impone un sistema basado en notas y una division de los conocimientos
en asignaturas. En este sistema existe la mentalidad: “si obedeces las normas y
te aprendes de memoria el contenido y recitas o verbalmente o lo escribes en los

‘examenes” aprobaras el curso, pero si memorizas y no obedeces lo dicho por el
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profesor “reprobaras” el curso y hay que repetirlo”. No hay analisis de los temas,

ni resolucién de problemas y menos la discusion y la toma de decisiones.

LLas personas educadas en el sistema tradicional les es dificil incorporarse

en un ambiente escolar donde se les pide que piensen por si misma y actiten con

conviccion personal, en vez de seguir la “obediencia’. Se sienten incomodas en

un ambiente laboral donde tengan que resolver problemas y tomar decisiones. Su

mentalidad es: "Diganme qué tengo que hacer y lo haré." Esto es el producto

esperado de la ensefianza tradicional, no esta acostumbrado a tener iniciativa y a

ser creativo. Por lo mismo, un estudiante que esta acostumbrado a ejercer el

pensamiento critico y cuestionar todo tendra problemas con la adaptacioén en un

sistema tradicional.

2.1.3 Caracteristicas de la educacion virtual

O

Es una forma de ensefianza basada en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Consiste en un ftriangulo interactivo compuesto por:
Estudiante — profesor/tutor — material didactico, donde se
transmite el conocimiento a través de redes de
comunicaciones.

El método de ensefianza-aprendizaje es de autoformacion,
flexible, interactivo e independiente, aplicando el
autoaprendizaje y estrategias de automotivacion, donde se
centra toda la atencion al aprendizaje de los alumnos y no
a la ensefianza.
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El profesor/tutor es un guia, un facilitador para los
estudiantes durante su formacion a través de un sistema
de tutoria, controlan las presentaciones, enuncian
preguntas, orientan y dirigen a los estudiantes, disefia

estrategias para que los alumnos aprendan por si mismos.

El profesor/tutor esta disponible para los estudiantes como
un asesor, siendo fuentes permanentes de consultas y
mediadores del aprendizaje.

El estudiante se debe desempefiar de forma auténoma, de
manera que estudia a su propio ritmo, sin imperativo de
tiempo, desde su casa y/o desde su trabajo, facilitando el
proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo al ambiente en
que se desenvuelve, siendo él el responsable de su propio
aprendizaje.

L.a comunicacion entre los estudiantes y el profesor/tutor se
realiza a traves de medios electronicos como: email o
correo electrénico, video-conferencias, chat.

El uso de Internet es el principal medio de comunicacion
entre los Estudiantes y el profesor/tutor. Por este medio
interactdan, acceden y transmiten informacion requerida,
permitiendo una retroalimentacion que enriquece y
completa el proceso educativo, sin ningtin tipo-de limitacion
de tiempo y espacio.
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o [Es economica, ya que no es necesario desplazarse hasta
el aula de clase, pero se realizan trabajos y debates a
través de comunicaciones virtuales.

o Aligual que la educacion presencial, se debe cumplir con
un programa educativo.

o Permite la actualizacion del material didactico
permanentemente.

Tomadas de http://www.oocities.org/es/astridpernia/hwaet/T4/t4. htm

2.1.4 El por qué y para qué de la educacién virtual

Los sistemas abiertos, la educacion a distancia y recientemente la
educacion virtual o en linea se presentan en estos momentos como la mejor
opcion para responder a una serie de problemas de indole educativo que es
necesario enfrentar, entre ellos, el desarrolio de conocimientos para responder a la
exigencias de la globalizacion, la explosion demografica y el ritmo de la vida

moderna que demanda respuestas nuevas y creativas al viejo problema de la
ensefanza.

Ahora que los conocimientos se multiplican vertiginosamente, ya no se
puede tener como meta la simple comunicacion de una serie de datos, ni exigir a

los estudiantes la repeticion exacta y sin errores de éstos, ni reproducir los
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antiguos esquemas de los procesos educativos. La meta a alcanzar es "ensefiar a
aprender”, “"aprender a aprender" y "aprender a hacer", propiciando en el
educando una actitud autogestiva® que le permita ejercer el control de su propia
educacion aplicando métodos sincrénicos,® asincronicos? o blended léarning,5 que
desarrolla toda su potencialidad intelectual y lo libera de las constricciones de

tiempo y espacio que conllevan los métodos de tipo presencial.

(Raymundo 2009) “En este proceso de blsqueda del saber, del saber hacer
y del saber ser, aparecen las TIC como un recurso muy valioso para el
autoaprendizaje. Los nifios y los jovenes provistos de equipos tecnolégicos y
mediados por el maestro, pueden lograr un desarrollo significativo a través de
competencias que, ademas de las competencias en el manejo de estas nuevas
tecnologias, que les abren un panorama infinito para insertar al mundo
contemporaneo, los desarrollan también en el manejo de la informacion y la
practica de valores”.

Las personas necesitan adquirir un nivel de competitividad en su trabajo y
su profesién para estar a la par con los requerimientos de la tecnologia y los
cambios del mundo laboral (comercio, economia, productividad, politica,
educacion, etc.) Todas las facetas de la vida del hombre estdn siendo
modificadas, de alguna manera, por la tecnologia. Por lo cual la educacién virtual

se convierte en un apoyo constante para superarse y actualizarse en conceptos,

2 g aprendizaje autogestivo es el desarrollo de nuestros saberes, de nuestro hacer y de nuestro
ser, que nos hacen ser competentes en cualquier ambito de nuestro desempefio.

8 El profesor/tutor y el receptor/estudiante operan en el mismo marco temporal. Estos recursos
sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para
que el educando que estudia en la modalidad virtual no se sienta aislado.

4 Transmite mensajes sin que coincidan en tiempo el tutor y el educando. Requiere de un lugar
fisico y logico (un servidor) donde se guardaran y tendra acceso a los datos que forman el
mensaje. Este método es mas utilizado en educacion a distancia, ya que el acceso es en forma
diferida en el tiempo de la informacion, ésta es una caracteristica de la modalidad virtual. No
impone horario.

% Blended learning es el aprendizaje combinado (mixto o bimodal) apunta a un modo de aprender
en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje presencial con una modalidad
de ensefianza y aprendizaje virtual (Salinas 1999; Coaten, 2003; Marsh, McFadden & Price, 2003).
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tecnologia, temas de interés, entre otros. Cada persona es autonoma vy

responsable de su proceso de aprendizaje y puede decidir qué aprende, cuanto y
cuando lo aprende.

(Vera, F. 2008) Para responde para qué de la educacién virtual, se dira que
en la educacion superior las TICS estan generando oportunidades de desarrollo
en los siguientes ambitos:

° Modelo pedagodgico: Se pasa de un paradigma centrado en la
ensefianza a un paradigma centrado en el aprendizaje, con énfasis en
los estilos y ritmos del proceso cognitivo y en la construccién
colaborativa de los conocimientos.

e Transfronterizacion de la oferta educativa: Se posibilita la entrega del

servicio educativo fuera del territorio nacional de las instituciones.

e Gestion institucional: Se agiliza la toma de decisiones y su comunicacion
y/o socializaciéon con la comunidad educativa.

e Estrategias de investigacion: Se favorecen las relaciones en tiempo real

entre investigadores y/o grupos de investigadores, sin restricciones de
distancia.

2.1.5 Elementos que integran la educacion virtual

(Ugas, H. 2011) Los Elementos de la educacion virtual se pueden agrupar

en equipos, software, medios de telecomunicaciones y personal técnico y
administrativo.

e [l servidor central con su software (sw) basico operacional

o La plataforma de SW que maneja los cursos y la administracion de
todo el sistema educativo que para internet se denomina IMS
(instructional mangement system). Este SW es el -corazén del

sistema y funciona en el servidor central.
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o Instrucciones para el estudiante sobre operacion del sistema

o Médulo para el tutor donde puede apreciar el progreso de

cada alumno y llevar el registro de participacion, examenes y

calificaciones.

o Infraestructura de telematica (la red, los computadores vy el
medio para ingresar a la red) con el fin de que los estudiantes
puedan tener acceso remoto a los recursos, asi como a los
profesores y tutores.

o Opcionalmente, facilidades para grabar videoconferencias, ya
sea en vivo o pregrabadas.

o Equipo multimedia para disefiar y desarrollar el material

educativo.

o Un sitio para archivar correspondencia y material de los

cursos y que sirva también como centro de distribucion.

o Personal administrativo del sistema de educacion en linea que

incluye:

s Director de educacion a distancia, quien es encargado
del sistema en general.

Director académico, encargado de aprobar los cursos
del contenido.

» Director de material educativo, encargado de
supervisar y guiar el disefio y a los operadores, quienes
ayudaran a los profesores a adaptar su material para la

educacion en linea.
= Operador de camaras de videoconferencias.

o Sofware: Servidor central. Con su software (sw) basico operacional

que es la plataforma que maneja los cursos y la administracion de
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todos el sistema educativo que para internet2 se denomina IMS
(instructional management system). Este SW es el corazén del

sistema y funciona en el servidor central.
e Instrucciones para el estudiante sobre operacién del sistema.
e Descripcion y objetivos del curso.

e Maodulo para examenes: Ademas se debe tener presente otros cuatro
aspectos esenciales, como es el contenido, la estructura (materiales
impresos como: guias didacticas, cuadernillos vy libros.  Los
materiales multimedia implica disefiar la organizacion funcional de la
aplicacion, la organizacién de la navegacion y la vinculacion fisica
entre otros elementos), las mediaciones expresivas y la utilizacion
por parte del estudiante.

e Infraestructura de telematica (la red, los computadores y el medio
para ingresar a la red) con el fin de que los estudiantes puedan tener
acceso remoto a los recursos.

2.1.6 Condiciones para el desarrollo de la educacion virtual
(Vera, F. 2008) Para este fin se recomiendan las siguientes acciones:

e Institucionalizar una estructura organizacional adecuada para
soportar tecnologias de la informacién y comunicacion, y planificar y
gestionar su desarrollo.

e Instituir la direccion de TIC o en su defecto el consejo de
coordinacion tecnoldgica, que vele por la implementacion, monitoreo
y desarrollo del area.

o Desarrollar un proceso bien definido para el area TIC, que incorpore

un ftem importante en el presupuesto institucional.
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e Disefiar, implementar, monitorear y evaluar un programa de

capacitacion en TICs para el personal docente y administrativo.

e Planificar e implementar una infraestructura de redes y
telecomunicaciones que soporte todo tipo de comunicaciones
digitales.

o Integrar un sistema de comunicaciones alambricas e inalambricas,
internas y externas a la institucion educacional.

o Desarrollar metas y politicas para el uso institucionalizado del correo

electronico para fines comerciales, académicos y de investigacion.

o Establecer alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia que
permita equipar las instalaciones y/o renovar el parque
computacional de la institucion.

e Entregar soporte tecnologico y herramientas apropiadas para la
implementacion de multimedia y educacion a distancia.

e Instituir un programa solido de equipamiento tecnoldgico en salas de
clases y laboratorios.

e Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
todos los programas de estudio de la institucién (curriculum
cibernético).

Existen otras condiciones subyacentes en la educacién virtual, tales como:

e La honradez académica en cuanto al posible plagio que puede

darse. Se debe cumplir la ley de derechos de autor y propiedad
intelectual.

e Mantener la motivacion elevada para desarrollar disciplina y ser
autodidacta.
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2.21.0s sistemas virtuales en la educacion superior
2.2.1 Sistemas educativos virtuales

(Cardona, G. 2002) La educacion busca dentro de sus objetivos la
formacion integral del ser humano, entendido como un ser de necesidades,
habilidades y potencialidades. Busca intervenir en las dimensiones cognitivas
(conocimientos) Axiologica (valores) y Motora (Habilidades y destrezas), para
mejorar la calidad de vida. Por tal motivo la educacion debe cambiar sus métodos,
técnicas y estrategias para establecer una mejora continua, generando una
perspectiva innovadora y aplicada a la demanda de las necesidades y
circunstancias de los sistemas actuales.

Las condiciones estan puestas en el desarrollo de las nuevas tecnologias.
(Cardona, G. 2002) “Navegar en la aldea global es una tarea que exige muy altos
niveles de inteligencia social’. Los profesores y alumnos necesitan establecer
conexiones directas en un foro, o bien para realizar sesiones de trabajo de

aprendizaje en un aula sin paredes, de alli los sistemas educativos virtuales.

2.2.2 Definicion

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o Virtual learning environmente
(VLE) consiste en un sistema de software aplicativo, montado sobre una
plataforma robusta que permite la integridad referencial de la informacion
almacenada en diversas bases de datos; todo esto con el objetivo de crear un
escenario interactivo, en donde los actores se vinculan como agentes y/o usuarios
finales de un sistema de informacion. Estos sistemas se caracterizan por poseer
una estructura dinamica y actualizada.

2.2.3 Pretensiones de los sistemas educativos virtuales

Los sistemas abiertos, la educacion a distancia y recientemente la

educacion virtual o en linea se presentan en estos momentos como la mejor
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respuesta a una serie de problemas de indole educativo que es necesario
enfrentar, entre ellos, la explosion de conocimientos, el estallido demografico y el

ritmo de la vida moderna que exigen respuestas nuevas y creativas al viejo
problema de la ensefianza.

Ahora que los conocimientos se multiplican vertiginosamente, ya no se
puede tener como meta la simple comunicacion de una serie de datos, ni exigir a
los estudiantes la repeticion exacta y sin errores de éstos, ni reproducir los
antiguos esquemas de los procesos educativos de la escuela tradicional. La meta
a alcanzar es "ensefiar a aprender"”, "aprender a aprender" y "aprender a hacer",
propiciando en el educando una actitud autodidacta que le permita ejercer el
control de su propia educacién aplicando métodos sincrénicos, asincronicos o
blended learning, desarrollando toda su potencialidad intelectual y liberarlo de las

constricciones de tiempo y espacio que conllevan los métodos de tipo presencial.

La pretensién de estos sistemas involucran los siguientes factores:

e Accesibilidad: Garantiza el acceso a la formacion de todas las
personas que quieran hacerlo a través del mayor nimero de medios

posibles, esto involucra seguir atentamente la evolucién de la
tecnologia.

e Modelo de aprendizaje: Trébajar en la mejora de los modelos
educativos centrados en la forma de aprender. Las estrategias de
aprendizaje en el escenario de un espacio de formacion virtual y
global son los utilizados en las universidades hoy en dia.

o Modelos de docencia: El perfil de los profesionales de la docencia
debera cambiar pasando a ser mas facilitadores que instructores.
Ese cambio debera realizarse a partir de la integracion en el modelo

de aprendizaje compartido basado en las nuevas tecnologias.

e Estilo organizativo-cultural: Uno de los grandes retos de la globalidad
es el no perder la identidad cultural, tradicional e histérica de las

organizaciones educativas. Las organizaciones actuales son de
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orden tecnologico adaptativo segin la demanda del sistema
educativo.

e Interculturalismo: La relaciéon de las diversas culturas en la red. El
tnico problema es lingtiistico. No para las grandes lenguas pero si
para las lenguas minoritarias. Los traductores simultaneos ayudaran,
sin duda, a la comprensién de los mensajes, pero no superaran la
comprension cultural de quien los emite o los recibe. Se cree que

éste es uno de los grandes retos de la globalidad hacia la que
avanzamos.

Caracteristicas de los sistemas educativos virtuales

Es una forma de ensefianza basada en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Existe mayor nimero de alumnos: Las instituciones se ven favorecidas ya
que muchas personas, que por alguna causa no disponen de tiempo o la
posibilidad de asistir a un curso presencial, pueden seguir preparandose o
estudiar una especializacion sin asistir a un lugar fisico.

Consiste en wun tridngulo interactivo compuesto por: estudiante -
profesor/tutor — material didactico, donde se transmite el conocimiento a
traves de redes de comunicaciones.

El método de ensefianza-aprendizaje es de autoformacion, flexible,
interactivo e independiente, aplicando el autoaprendizaje y estrategias
de automotivacion, donde se centra toda la atencién al aprendizaje de los
alumnos y no a la ensefianza.

Es flexible porque el alumno gana mayor libertad en cuanto a la hora y la
forma en que estudia. Por lo tanto, el curso se hace mas flexible y el control
externo disminuye: depende mas del estudiante que del instructor. Esto

permite al alumno adaptarse a su propio estilo de aprendizaje. Facilita
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tambien que alumnos con necesidades especiales o minusvalias sigan el
desarrollo de los cursos.

El profesor/tutor es un guia, un facilitador para los estudiantes durante su
formacién a través de un sistema de tutoria, controlan las presentaciones,

enuncian preguntas, orientan y dirigen a los estudiantes, disefia estrategias
para que los alumnos aprendan por si mismos.

El profesor/tutor esta disponible para los estudiantes como un asesor,
siendo fuentes permanentes de consultas y mediadores del aprendizaje, lo
que permite retroalimentar el conocimiento de manera eficiente, porque los
conceptos de los estudiantes permanecen escritos en los foros de
discusién, chats u otras herramientas similares, dando oportunidad a que
los profesores puedan retroalimentar los contenidos.

El estudiante goza de mayor libertad en cuanto a la hora y forma en que
estudia. Se debe desempefiar de forma auténoma, de manera que estudia
a su propio ritmo, sin imperativo de tiempo, desde su casa y/o desde su
trabajo, facilitando el proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo al

ambiente en que se desenvuelve, siendo él el responsable de su propio
aprendizaje.

Desarrolla habilidades de pensamiento critico, porque en muchas
ocasiones se va a encontrar con problemas relacionados con el curso, que
va a tener que contribuir a encontrar una solucién, por lo que los conceptos
los aprendera al resolver situaciones reales. La interaccién con otros
alumnos en la solucién de un problema le permitira desarrollar un
pensamiento critico, ya que tendrd que exponer sus ideas y criticar las de

los otros comparieros, a través de foros y discusiones en el chats.

La comunicacion entre los estudiantes y el profesor/tutor se realiza a través
de medios electronicos como:emailo correo electrénico, video-
conferencias, chat.
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e El uso de Internet es el principal medio de comunicacién entre los
Estudiantes y el profesor/tutor. Por este medio interactdan, acceden y
transmiten informacién requerida, permitiendo una retroalimentacion que

enriquece y completa el proceso educativo, sin ningan tipo de limitacién de
tiempo y espacio.

° Es econdmica, ya que no es necesario desplazarse hasta el aula de clase

pero se realizan trabajos y debates a través de comunicaciones virtuales.

e Al igual que la educacién presencial, se debe cumplir con un programa
educativo.

e Permite la actualizacion del material didactico permanentemente. Es posible
utilizar varias teorias del aprendizaje (constructivismo, conductismo etc.), lo
que posibilita seleccionar los aspectos mas positivos de cada una y que se
adapte al sistema virtual.

'2.2.5 Fases para la implementacién de los sistemas educativos virtuales

La implementacion de un sistema educativo virtual es una plataforma que
puede desarrollarse por medio de un modelo de programacion, estos son

comunes en algunos procesos tal como se muestran a continuacion.

2.25.1 Elciclo de vida del desarrollo de sistemas

De acuerdo Kendal & Kendal (2005), “...es un enfoque por fases para el
analisis y disefio cuya premisa principal consiste en que los sistemas se
desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el
usuario”. De manera general, un sistema esta constituido por las siguientes fases:

a) Primera fase, identificacion de problemas, oportunidades y
objetivos:
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En esta fase se identifica el problema a solucionar dentro de
una institucion educativa, se visualizan las oportunidades

competitivas y se  establecen los objetivos que se desean
alcanzar.

b) Segunda fase, determinacién de los requerimientos de
informacién:

En esta fase se necesita conocer los detalles de la
funciones del sistema:
!
e Elquién, la gente involucrada
e Elqué, la actividad de la institucion educativa

o Eldénde, el entorno donde se desarrolla las actividades

\ UNIVERSIDAD J
h MERICANA
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e Elcuando, el momento oportuno

o El como, la manera en que se realizan los procedimientos
actuales.

c) Tercera fase, andlisis de las necesidades del sistema:

Para el analisis de las necesidades, el analista lo hace a través
de diagramas de flujo de‘ datos para graficar las entradas, los
procesos y las salidas de las funciones del centro educativo, en
forma grafica estructurada.

d) Cuarta fase, disefio del sistema recomendado:

En esta fase se desarrolla todo el disefio l6gico del sistema y de
la interfaz, que hace la conexion entre el usuario y el sistema;
esto incluye el disefio de la base de datos o archivos.

e) Quinta fase, desarrollo y documentacién del software:

Esta consiste en Ia programacion para desarrollar el software, el

cual incluye disefio, codificacion y eliminacion de errores
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sintacticos, a la vez se trabaja en conjunto con los usuarios para
elaborar los manuales.

f) Sexta fase, prueba y mantenimiento del sistema:

Las pruebas las realizan los programadores solos, con datos no
reales para encontrar y solucionar los problemas que pueda
generar el sistema; posteriormente se realizan otras con datos
reales. Desde esta fase se inicia con el mantenimiento, lo cual
sera vital durante la vida atil del sistema.

g) Séptima fase, implementacion y evaluacion del sistema:

En esta fase se implementa el sistema Yy se capacita a los
usuarios, que haran uso del sistema. Ya con el sistema instalado,
se procede a realizar la evaluacion de todo el funcionamiento del

sistema, para corregir algin problema o falla que surgiera.

2.2.6 Recursos para el desarrollo de los sistemas educativos virtuales

Los recursos o materiales educativos agrupan diversos tipos de
aplicaciones encaminados a apoyar el aprendizaje. Alvaro Galvis presenta la
‘Ingenieria de Software Educativo”, que los clasifica como herramientas y

materiales para asistir el aprendizaje, los cuales a la vez los divide en algoritmicos
Yy heuristicos. .

o Algoritmicos:

Sistemas tutoriales Sistemas de ejercitacion y practica. En éste predomina
el aprendizaje via transmision de conocimiento desde quien sabe hacia
quien lo desea aprender; quien disefia la herramienta, planea secuencias
de actividades para conducir al estudiante. E| rol del alumno es asimilar al
maximo lo que se le transmite.

e Heuristicos:
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Simuladores y Juegos educativos, micromundos exploratorios, Sistemas
expertos. En los materiales heuristicos predomina el aprendizaje por
experimentacion y descubrimiento; el disefiador crea ambientes ricos en
situaciones que el alumno debe explorar; el alumno debe llegar al
conocimiento a partir de la experiencia, creando sus propios modelos de
pensamiento, sus propias interpretaciones del mundo, las cuales puede
someter a prueba con la herramienta.

Algoritmicos y heuristicos:

Estos son sistema tutorial inteligente que pueden presentar las cuatro fases
del aprendizaje, y resultan particularmente atil cuando se requiere alta
motivacion, retroalimentaciéon inmediata, ritmo propio y secuencia
controlable por el usuario parcial o totalmente.

Los sistemas de ejercitacion y practica permiten reforzar las dos fases
finales del proceso de instruccion: aplicacion y retroalimentacion por medio
de ejercicios tradicionales.

Los simuladores pretenden apoyar el aprendizaje por medio de
experimentos, de forma que el estudiante descubra conceptos en un micro
mundo semejante a una situacion real. En este tipo de MEC, que puede

emplearse en cualquier de las cuatro fases, el alumno es agente activo.

(e.9.Logo y Karel) Los juegos educativos, al igual que los
simuladores apoyan el aprendizaje semejando situaciones, sin embargo, en
la simulacion se trata de situaciones reales mientras que esto no se da
necesariamente en los juegos, ademas en éstos se dan situaciones
excitantes o entretenidas. Los micromundos exploratorios, emplean un
lenguaje de programacion sinténico, es decir no hay que aprenderlo,
simplemente se esta sintonizado con sus instrucciones y se emplea para
interactuar en un micromundo. La diferencia basica con los simuladores es
que ademas de exigir la solucion de problemas, la exige de forma
estructurada (es decir, una que conlleve division de problemas en sub-
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problemas). Por esta razoén, los lenguajes sintdnicos permiten el desarrollo

de estrategias para solucion de problemas.

Los sistemas expertos son sistemas capaces de representar y razonar
acerca de algun dominio rico en conocimientos, con el animo de resolver
problemas y dar consejo a quienes no son expertos en la materia. Estos
sistemas ademas de demostrar gran capacidad de desempefio en términos
de velocidad, precision y exactitud, cuentan con una base de conocimientos
construida a partir de experiencia humana. Con la base de conocimientos y
con reglas de alto nivel capaces de hallar o juzgar la solucién a algo,
explicando o justificando lo que halla o lo que juzga, de modo que es capaz

de convencer al usuario de que su razonamiento es correcto.

Un sistema tutorial inteligente presenta un  comportamiento
“inteligentemente” adaptativo, es decir, adapta el tratamiento educativo en
funcion de aquello que se desea aprender y de las caracteristicas y
desempefio del aprendiz. Ademas de tener los componentes tipicos de un
sistema experto (base de conocimiento, motor de inferencia, hechos e
interfaz con usuario) hay un "modelo de estudiantes” donde se plasman sus
conocimientos, habilidades y destrezas y un "modulo de interfaz" capaz de
ofrecer distintos tipos de ambiente de aprendizaje a partir de las cuales se
puede llegar al conocimiento buscado.

Portal educativo

Por otro lado se tienen los portales educativos que han influido a romper
paradigmas frente a las nuevas formas de hacer llegar a los educandos el
mundo contemporaneo, informaciéon que produzca conocimiento. Para ello
es importante conocer una epistemologia de la educacion y del desarrollo,
la tecnologia que permita identificar esos cambios en donde el uso de las
nuevas tecnologias invita a replantear las formas de comunicacion y ver la
practica pedagégica como un sistema que involucra el disefio, la
complejidad y las teorias cutriculares e instrucciones a través de portales
educativos acordes con los intereses de los usuarios del mundo moderno,
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en donde exista la interaccion y el trabajo en red como elementos
fundamentales para la capitalizacién de nuevo conocimiento. Desde 19986,
la UNESCO lo planteé en el documento de politica para el cambio y el

desarrollo en la educacion superior, de la siguiente manera:

Es ahora posible, por ejemplo, introducir la ensefanza a distancia en
programas de estudio de tipo mas tradicional, sin pérdida de calidad. Esta
evolucion comienza a tornar borrosa la distincion entre educacion
tradicional 'y educacién a distancia. Las nuevas modalidades de
ensefianza constituyen un componente cada vez mas viable de un proyecto
innovador para la ensefianza superior en particular porque se dirige a una
nueva categoria de usuarios y propone estrategias flexibles para superar
las desventajas derivadas de la organizacion tradicional de los estudios.

(GEDES, 2010) refieren que los portales educativos (PE). se pueden
considerar como espacios Web que ofrecen variedad de servicios y
recursos a los miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos,
administrativos y padres de familia). Entre otros servicios encontramos:
informacion, instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos,
herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion, asesorias,

entretenimiento, software y programacién de eventos de interés para la
comunidad educativa.

Generalmente los portales son gratuitos y constituyen una cortesia de sus
patrocinadores (universidades o instituciones educativas) hacia sus
destinatarios. De esta manera, mediante la oferta de servicios de interés
para los miembros de la comunidad educativa, pretenden difundir una
buena imagen institucional o contactar con clientes potenciales, ademas de

contribuir a la mejorar la educacion en las zonas de influencia.

* Componentes de los portales educativos

Al igual que en oftras modalidades de portales, el contenido se
constituye en  pieza de interés para garantizar su éxito. El contenido
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€s canalizado a través de productos informativos/documentales y
servicios de valor agregado (herramientas que potencian el dinamismo
del portal). Estos elementos pueden ofertarse en cualquier portal
educativo independientemente de sies  de caracter informativo o

formativo. Los componentes mas usuales en los portales educativos
son:

* Noticias o novedades
* FAQ o preguntas mas frecuentes
* Agenda de eventos
* Gufas de recursos seleccionados: libros, webs, etc.
. Aseséria: didactica, informatica, legal, etc.
* Oposiciones / bolsas de empleo
* Resiimenes o recortes de prensa
» Monogréficos
 Normativa o legislacion
* Impresos 0 modelos
 Convocatorias / ayudas
¢ Gestiones administrativas
* Estadisticas educativas
* Publicaciones.

227 Incidencias de los sistemas educativos virtuales en el desempeiio
docente y estudiantil

(Marqués, 2008) Un entorno virtual de aprendizaje es un sistema de
software, disefiado para los educadores, quienes tienen multiples razones para

_ aprovechar las diferentes posibilidades que proporcionan las TIC, para que
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impulsen un nuevo paradigma educativo, mas personalizado y centrado en la
actividad de los estudiantes. Seglin, ademas de la necesaria alfabetizacion digital
de los estudiantes y del aprovechamiento de las TIC para mejorar la productividad
en general, el alto indice de fracaso y la creciente multiculturalidad de la sociedad
con el consiguiente aumento de la diversidad de los estudiantes en las aulas,
constituyen poderosas razones para aprovechar las posibilidades de innovacién

metodolbgica que ofrecen las TIC logrando una escuela mas eficaz e inclusiva.

En este sentido, es posible resumir las principales funcionalidades de las TIC en la

educacion, pues en mayor o menor medida, estan relacionadas con:
*  Alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familia en general.
*Uso personal para la gestion del conocimiento y proceso de datos.

° Gestion de centros educativos: Instrumento para la gestién administrativa y
tutorial facilitando el trabajo de tutores y administrativos.

¢ Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza vy aprendizaje.
Informa, entrena, guia aprendizaje, evalGa y motiva.

¢ Como medio de comunicacién entre los agentes educativos: Se pueden
realizar consultas sobre las actividades del centro y gestiones on-line,
contactar con profesores, recibir avisos urgentes y orientaciones de los
profesores, conocer la actividad de los hijos, ayudarles en los deberes y
también recibir informacion de interés para todos.

° Mejorar la interrelacion entre profesores, a través de redes y comunidades
virtuales: Canal de comunicacion presencial (pizarra digital). Los
estudiantes pueden participar méas en clase.

«  Compartir recursos y experiencias: Como medio de expresion para escribir,
dibujar, hacer presentaciones y paginas Webs.

* Fuente abierta de informacion.
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2.3

Instrumento para procesar la informacién: unido a la productividad da como
resultado un instrumento cognitivo: Hay que procesar la informacion para
construir nuevos conocimientos-aprendizajes.

Canal de comunicacion virtual (Mensajeria, Foros, Weblog, Wikis,
Plataformas), que facilita: trabajos en colaboracion, intercambios, tutorias,

compartir, poner en comun, negociar significados, informar.
Herramienta para la evaluacion, diagnostico y rehabilitacion.

Generador de nuevos escenarios formativos: Multiplican los entornos y las
oportunidades de aprendizaje, contribuyendo a la formacién continua en
todo momento y lugar.

Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido, interactividad).

Teniendo en cuenta que la motivacién es un motor del aprendizaje.

Pueden facilitar la labor docente: mas recursos para el tratamiento de la
diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacion (materiales
autocorrectivos, plataformas), tutorias y contacto con las familias.

Medio ltdico y para el desarrollo cognitivo.

Los portales educativos brindan la posibilidad de adquirir conocimiento en
una formar dindmica, en donde se rompen las barreras de la distancia y el
tiempo, donde los educandos como los educadores asumen nuevos roles,
donde los avances de la ciencia y la tecnologia brindan cada dia nuevas
herramientas que permiten desarrollar portales educativos novedosos al
servicio de la humanidad.

Recursos educativos virtuales

2.3.1 Definiciéon

Un recurso digital es cualquier tipo de informaciéon que se encuentra

almacenada en formato digital. De acuerdo con una definicion formal

del

International Standard Bibliographic Description ISBD (ER) (1997),
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entendemos por recurso digital todo material codificado para ser manipulado por

una computadora y consultado de manera directa o por acceso electrénico remoto.

Los recursos digitales facilitan el almacenamiento, la organizacion y la
recuperacion de enormes cantidades de datos.

A la estructura de informacion externa de un recurso digital se le denomina
metadato y describe los aspectos técnicos y educativos del objeto. Siguiendo los
estandares del Instituto Americano de Ingenieros eléctricos y electrénicos vy
metadatos para objetos de aprendizaje IEEE LOM son los “datos sobre datos”.

2.3.2 Tipos de recursos educativos virtuales

Los recursos que son mas populares entre los usuarios principiantes y otros
que son usados por expertos en la educacion virtual son los siguientes:

e Internet, como elemento basico.

e Los medios de comunicacion sincrénica y asincrénica tales como
el chat, el foro de discusion y el correo electronico.

e Las redes de transmision de datos.
e Las plataformas para educacion virtual existentes.

o Las bases de datos disponibles con el almacenamiento de gran
cantidad de informacion.

o La Web 2,0 cuenta con recursos que fortalecen el trabajo en
educacion virtual, permitiendo una comunicacion mas dinamica y
mas enriquecida.

e Folcsonomia: "categorizacion colaborativa por medio de etiquetas
simples"”, le concede un poder total a los usuarios para nombrar y
categorizar los contenidos; esto permite que la informacién se
encuentre mas rapidamente (es una indexacion).
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e Etiquetado social o social bookmarking: permite hacer sus
propios directorios ser compartidos en linea, como lo demuestra
el sitio del.icio.us, Este término se refiere al hecho de guardar una
pagina o sito Web como favorito dentro de nuestros
computadores, lo cual es algo muy comun para no tener la
necesidad de memorizar cada sitio Web que visitamos y que
consideramos de interés. El hacerlo socialmente, se refiere a

hacerlo publico, capaz de ser compartido y utilizado por otros.

e EI PLE (entorno personal de aprendizaje). Este término hace
referencia a un entorno virtual, compuesto por la integracion de

todas aquellas aplicaciones que utilizamos para el aprendizaje.
e Las redes sociales, tales como: Facebook, Twitter y otras.

e Lanube

2.3.3 Aplicaciones de los recursos educativos virtuales al proceso
educativo

(GEDES, 2010) Segun el grupo de investigacion de la universidad del
Quindio de Armenia Colombia, para que haya una minima garantia de éxito en el
desarrollo de los procesos de ensefianza e-learning es necesario un cierto
equilibrio de calidad entre los recursos en que se fundamenta la modalidad de
formacion:  herramienta para formacion (la plataforma), contenidos e
infraestructura necesaria. Una buena plataforma con contenidos deficientes
convierten el sistema en ineficiente y viceversa, magnificos contenidos en una
plataforma inmanejable implica que el sistema adquiere la valoracion de
componente peor. Igual sucede con la infraestructura de gestion, ya que incide de

una manera trascendental. En e-learning intervienen varios elementos:
° Estudiantes. Agentes principales, los cuales pueden:

¢ Matricular y seguir cursos
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« Participar en foros de discusién
* Trabajar en grupo
* Realizar tareas en y fuera del aula
= Comunicarse con compafieros y tutores
» Obtener resultados de evaluacion
» Disponer de recursos.
. Tutores - docentes: los cuales se encargan de:
* Administrar y organizar clases
* Planeary construir curriculo
*  Monitorear estudiantes
» Mejorar la comunicacion
» Ofrecer asesorias y tutorias
*  Evaluar

»  Recibir retroalimentacion.

e Disefiadores. Los docentes forman parte de los grupos de disefio, pero
existen docentes que no imparten formacion, solo participan en la
preparacion de los ambientes virtuales de aprendizaje.

e Comunidades educativas y de practica. Se convierten en agentes

facilitadores del aprendizaje.

e Administradores y auxiliares. Gestionan las bases de datos, los

usuarios, los contenidos y generalmente resuelven dudas técnicas.
e Software y hardware. Facilita labores como:
» Permitir al docente, apoyar el aprendizaje

» Hacer seguimiento a estudiantes y retroalimentacion
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Disponer de fuentes de consulta

Detectar y apoyar a los estudiantes con dificultades

 Facilitar la comunicacion multinivel
* Evaluary retroalimentar
¢ Encadenar con procesos administrativos

« Gestionar repositorios de documentos

* Proveer interfaces consistentes
« Facilitar la planeacion
° Disponer de paginas personales.

e (Garcia Aretio, 2007) Contenidos. Los materiales didacticos disefiados

para el eL.earning deben de responder a las siguientes caracteristicas:

* Actualizado

* Adaptable a los niveles de aprendizaje de los estudiantes
*  Atractivo

*  Multimedia

* Interactivo

*  Practico

* Evaluativo: debe facilitar la autoevaluacion del alumno

* Autosuficiente y completo

> Reutilizable en distintas plataformas.

* Procedimientos: se explicitan en las actividades que se realizan en las
sesiones de estudio, tales como:

*  Presentacion de contenidos
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° Lecturas en clase

* Aprendizaje basado en problemas
* Interaccion con simulacion

« Colaboracién asincronica

«  Estudio individual

* Reflexion

* Retroalimentacion

« Evaluacion.

2.3.4 El proceso ensefianza- aprendizaje y los recursos educativos virtuales

El aprendizaje es una actividad en la cual el educando desarrolla su propia
aprehensién para asimilar hechos, experiencias y practica. Es un proceso en parte
cerebral y en parte social. En el pasado, adquirir conocimientos y acumular
créditos para la graduacion era suficiente; ahora, aprender implica adquirir un
conjunto de habilidades, actitudes y competencias; intervienen el pensamiento
critico, identificacion, formulacion y solucion de problemas, habilidades
interpersonales y colaborativas, responsabilidad social y habilidad para el manejo
de las TIC. Sélo mediante un balance entre todo ello, es posible un aprendizaje
exitoso. Para asegurarlo, se necesitan aprendizajes flexibles, blending learning,
~acceso a programas y procesos en linea y herramientas de auto asistencia. El

aprendizaje exitoso también implica integracion y compromiso.

En este trio de componentes estan las tecnologias, que abarcan desde la
tiza hasta el wiki, estrictamente hablando, es todo aquello que pueda utilizarse
para facilitar el aprendizaje. En este campo los medios hacen un gran aporte. El

computador ahora se ve como la puerta de entrada al espacio social. Los medios
son importantes porque:
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°  Motivan a los estudiantes a participar.

° Integran mdaltiples estilos.

* Facilitan la comunicacion.

* Demandan dosis de pensamiento para ordenar ideas y solucionar
problemas.

* Fortalecen las inteligencias multiples y los estilos de aprendizaje.

* Facilitan el pensamiento de diferentes formas.

Los ambientes de aprendizaje juegan un papel importante en el uso de las
tecnologias. A este respecto hay que considerar que como en el caso de un aula
tradicional que puede tener muchos usos, el uso de tecnologia por si sola no
'garantiza aprendizajes, sino el uso intencionado de tecnologias de acuerdo a
métodos de ensefanza-aprendizaje adecuados. Un espacio de aprendizaje debe:

* Soportar multiples modos de aprendizaje (discusion, experiencia,
reflexion)

° Facilitar en forma personal y en linea discusiones en y fuera del aula.

° Ser facimente reconfigurable en un corto espacio de tiempo, para

individuos y grupos de trabajo, sin perder potencialidades.
°  Suministrar a los estudiantes adecuado espacio de trabajo.
* Ser cien por ciento accesible.

Antes del auge de Internet, la gente se adaptaba a la tecnologia en la
medida en que podia. Después las personas aprovechan la experiencia y
conocimientos de otros, mediante las redes sociales, por ejemplo Orkut, Ryze,
Yahoo 360. Ahora es tan facil encontrar lo que se necesita saber a través de los
amigos en las redes sociales o correo electronico. Un ejemplo de practica social
es el bookmarking, guardando bookmarks en una Web publica en tags con sus
palabras claves lo que lleva implicito un método de clasificacién de informacion.
Otra alternativa es usar las folksonomias como forma de organizacion.
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Smith y Potocsniak indican las tecnologias que mas se usan en el aula de clase
(Smith, 2005):

° Blogging. Variedad de temas, educativos, politicos, técnicos, etc.

* Clickers.  Similar a la TV 1 control remoto, provee una sefial
transmitiendo una respuesta a una pregunta de un estudiante.

*  Courseware. Software que ayuda a la gestién de cursos.

* Course Web Sites. Las instituciones educativas se han abierto

espacio a la formacién a través de sus Web, mediante el
ofrecimiento de recursos.

* Croquet Red colaborativa en 3-D, los usuarios se retnen en en
mundo virtual.

° del.icio.us. Software social para bookmarking.

* E-portfolios. Una via para estudiantes y docentes ‘para hacer
seguimientos y compartir sus progresos.

°  Flickr. Comparten fotos e intercambio de comentarios.
*  Tablones de anuncios y News Groups en las redes sociales.

° Podcasting and Vodcasting. Podcasting es la descarga de archivos

de audio en formato mp3y Vodcasting es lo mismo para el video.
* PowerPoint. De mucho uso por parte de docentes y estudiantes.

*  Webcasts. Seminarios en linea.

*  Wikis. Herramientas autor que permiten la edicion de contenidos en
comunidades.

A manera de conclusion, es posible afirmar que si las nuevas tecnologias
inciden en todo, la educacién no puede ser ajena. Los docentes, como
‘emigrantes digitales”, debemos adquirir nuevas competencias para enfrentar un

mundo en constante evolucién y atender a una poblacion caracterizada como los
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“nativos digitales”. En este contexto, se hace necesario la creacion y utilizacién de
nuevos entornos de aprendizaje, en el cual confluyen: contenidos, interacciones,
retroalimentacién, evaluacion, comunicaciones, didacticas y demas factores que
propician la generacion de aprendizajes.

2.3.5 La biblioteca virtual como recurso para el aprendizaje constructivo

Los recursos tecnolégicos en el universo de la informacion atienden a una

poblacion usuaria que demanda informacion estructurada, clasificada y de diversa
procedencia.

El software de administracion al ser aplicativo permite la interaccién por
medio de interfaces sencillas y de facil uso, la busqueda de informacién en forma
efectiva y dinamica brinda resultados de seleccion apoyando a los usuarios en la
investigacion cognitiva y bibliografica.

2.4 Bibliotecas

2.41 Definicion

Biblioteca procede del griego "biblion" que significa libro y por "theke" que
significa armario. Consiste en un sistema de informacién que no crea sus propios
materiales, sino selecciona lo que otros editan de acuerdo con los objetivos
concretos que deben cumplir. Las bibliotecas seleccionan una o varias copias
entre las tiradas de copias idénticas de cada edicion; cada copia goza del mismo
valor informativo, su identidad se asegura primero desde la aplicacion tecnoldgica
de la imprenta y después desde la fotocopia.

2.4.2 Descripcién

Las funciones clasicas de una biblioteca han sido tradicionalmente tres:
reunir, conservar y servir. Para el profesor (Gémez Hernandez, 2002) éstas se han
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ampliado en el marco de la biblioteca actual, que, sin perder su identidad, ha
logrado mejorarlas y adaptarlas a las nuevas exigencias de la sociedad
contemporanea. Por eso, hoy se distinguen fundamentalmente las siguientes:

» Proporcionar documentos, como siempre lo ha hecho, pero facilitando cada vez
mas el encuentro entre el documento y el usuario;

° Ser servicio de informacion, en el sentido de recogerla y canalizarla, pero
también de generarla y acercarla al ciudadano. Gracias a las NTIC, las

bibliotecas son ahora auténticas puertas abiertas a todo tipo de informacion
universal;

* Contribuir a la formacion de usuarios, explotando su funcion educativa como

medio para el aprendizaje permanente y el acceso a la informacion plural;

* Ser foco de cultura y ocio recreativo, puesto que los materiales y servicios

bibliotecarios, aparte de culturizar, constituyen una buena alternativa para
ocupar el tiempo libre.

2.4.3 Bibliotecas tradicionales, electrénicas, digitales, virtuales

a) Biblioteca tradicional:

Esta consiste en un recinto establecido en un espacio fisico en el cual
confluyen: usuarios, colecciones de material impreso y bibliotecarios.
Dicho recinto esta integrado ademas con la infraestructura y el
equipamiento necesario para llevar a cabo la variada gama de servicios
bibliotecarios. El usuario es la persona a quien van dirigidos todos los
esfuerzos, se le facilita el acceso a informacién para su uso particular,
las colecciones proporcionan ésta, y el bibliotecario estructura y dirige
los servicios, administra las colecciones y los recursos necesarios para
proporcionar éstos. Lo més caracteristico de este sistema es que los
procedimientos son llevados a cabo manualmente.
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En la actualidad, las bibliotecas estan transformandose en un espacio
donde no solamente se encuentran libros, sino informacién a través de
conexiones a Internet para utilizarlo como recurso informativo.

b) Biblioteca electrénica:

(Lopez Guzman, 2000) Es aquélla que cuenta con sistemas de
automatizacion que le permiten una agil y correcta administracion de los
materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta
con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran acceder a su
informacién, en formato electrénico, de manera remota o local.
Proporciona principalmente catalogos y listas de las colecciones que se
encuentran fisicamente dentro de un edificio".

(Pérez, C. 2000) Permite acceder a bancos de informacioén en formato
electronico. Este tipo de bibliotecas incluira también los catalogos
automatizados de bibliotecas tradicionales. Segun esta definicién, la
biblioteca electrénica intentara reproducir la produccién impresa pero
utilizando un medio diferente del soporte papel.

c) Biblioteca digital:

Un Biblioteca Digital (BiDi o BD) o un Repositorio Digital (ReDi) es una
coleccion organizada de documentos digitales que a través de un
conjunto de servicios digitales, permite a los usuarios acceder a la
informacion. Es comdn que en las BD ofrezcan imagenes, peliculas,
musica, mapas, revistas, es decir, todos los demas formatos que
normalmente se encuentran en una biblioteca, pero en formato digital.
Con las nuevas tendencias ademas la biblioteca puede ofrecer
tesis, articulos, cursos, objetos de aprendizaje y una  variedad de
servicios derivados del uso de las TIC, como exposiciones virtuales,
boletines, enlaces a otros sitios, blogs, actividades de entretenimiento,
etc.
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(Bawden y Fowlands, 1999) Es un servicio de informacion/biblioteca
localizado en un espacio, ya sea virtual o fisico, 0 en una combinacion

de ambos, en el que una proporcion significativa de fuentes disponibles
para el usuario existe solo en forma digital.

(Lépez Guzman, 2000) Este repositorio de acervos y contenidos
digitalizados se encuentran almacenados en diferentes formatos
electronicos, por lo que el original en papel, en caso de existir, pierde
supremacia. Generalmente son bibliotecas pequefias y especializadas,

* con colecciones limitadas a sélo algunos temas".

d) Biblioteca hibrida:

(Oppenheim y Smithson, 1999) Es un modelo de biblioteca en el que el
usuario, desde un interface via web o Windows y a través de paginas o
pantallas, puede acceder a los recursos digitales, representados en
siete bloques: a) Pasarela a Internet; b) Fuentes primarias: bases de
datos, CD-ROM: d) Catalogos: OPACS locales, catalogos de
consorcios; e) Acesso a editoriales y librerias; f) Intermediarios
comerciales: agentes de suscripcion, hot; g) Servicios de informacion en

tiempo real: medios de comunicacion.
e) Biblioteca virtual

(Garrido M, 2009, tomado de Nufiez, M.) Actualmente la sociedad se
caracteriza por el desarrolio de la informacion y la comunicacion a
través de las nuevas tecnologias. “La Internet es el fendmeno
tecnoldgico de mayor envergadura, que les ofrece a los estudiantes...
una forma distinta y efectiva de acceder a la informacion y posibilitar la

comunicacion”.

(Lopez Guzman, 2000) “Este tipo de biblioteca hace uso de la realidad
virtual  para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitte al
usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta

tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes
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sistemas para encontrar colecciongs en diferentes sitios, conectados a

través de sistemas de computo y telecomunicaciones".

La biblioteca virtual es el uGitimo nivel en el medio documental, esto
implica el acceso a un gran nimero de colecciones que constan de
documentos digitales. Es un 'modelo que permite acceder
universalmente a la informacion a través de la red, desde un escritorio o

de un centro de comunicaciones o Cyber.

Las bibliotecas virtuales proporcionan contenidos y servicios
bibliograficos y documentales de forma no presencial, utilizando para
ello medios tecnoldgicos.

2.4.3.1 Diferencias entre biblioteca convencional y virtual

(Azorca, J. 2010) A diferencia de la biblioteca convencional, en donde
existe una cantidad de textos con ediciones de afios, desactualizado§, colocados
en estantes, en un mundo inerte; la biblioteca virtual supone la evolucion de una
comunidad ya existente que pretende servir de plataforma para potenciar el

conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo.

Concretamente pretende ser un espacio en donde los alumnos y docentes
compartan, intercambien y promuevan proyectos relacionados con las
posibilidades educativas que ofrecen las nuevas tecnologias de la comunicacion y
de la informacion mediante:

a) El intercambio de experiencias referidas al disefio, produccion, uso vy
evaluacion de nuevos medios didacticos.

b) La organizacion de debates telematicos y otras actividades apoyadas en las
posibilidades comunicativas de las redes.

) La experimentacion de herramientas de aprendizaje colaborativo.
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d) Promover proyectos de innovacion por parte de grupos de profesores del
colectivo, etc.

2.43.2. Caracteristicas de la biblioteca virtual

La biblioteca "sin paredes” posee caracteristicas especiales:

e Ejerce su accién en un entorno facil y amigable

o Posee contenidos especificos adecuados a los objetivos de sus usuarios

o (Peérez, A. 2000) Crea servicios personalizados, a medida de las
necesidades de cada tipo de usuario, incluidos en su campo de accion,
dar respuesta “just-in-time”, proporcionando al usuario aquello que
necesita y en el momento en que le va a ser util, creando sistemas de

informacion en linea, y ejerciendo su presencia en distintos espacios del
Campus Virtual.

e Estan siempre “en linea” pudiéndose accederse a ellas en cualquier

momento por medio de las redes telematicas, especialmente en internet.

e Por medio de la realidad virtual intenta modelar un ambiente similar al
existente en una biblioteca tradicional.

o Se renueva y se enriquece constantemente, contribuye a impulsar la
educacion, la investigacion cientifica.

e Lainformacion se exhibe, organiza, almacena y esta a disposicion de los
usuarios de forma digital, la biblioteca no tiene existencia fisica.

e Su concepto refleja el dinamismo de INTERNET.

o Todos los recursos estan digitalizados y almacenados, accesibles desde
cualquier sitio. La distancia geografica se reduce.

e Son sistemas abiertos y no acabados, su actualizacion es constante y
dinamica.
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e Prevalece el servicio de consulta.

e Elacceso es interactivo, muy distinto del acceso al material impreso.

2.4.3.3. Ventajas y desventajas

La biblicteca tradicional, a diferencia de la biblioteca virtual, no necesita
disponer de textos, clasificados y ordenados en estanterias, enmarcados dentro
de un espacio fisico determinado, sino que el usuario, puede enlazar los
contenidos tan solo a través de la red, Es decir, a través de un servidor se localiza
los recursos de la red y los pone clasificados a disposicion de los usuarios. Una

muestra mas de la reconversion que esta trayendo la denominada "sociedad de la
informacion",

(Azorca, J. 2010) Las bibliotecas virtuales pueden tener un acceso
generalizado o, por el contrario, uno limitado mediante algin tipo de filtro
(miembros de una organizacion, comunidad académica, empresa, etc.),
dependiendo del origen de su material.

2.4.4 Biblioteca como espacio y como proceso

Las bibliotecas actuales almacenan gran cantidad de informacién en
medios fisicos y digitales a medida que la informacién fluye en la red cada vez
mas veloz, los procesos de blsqueda se vuelven mas complejos y los
ordenadores permiten que esa busqueda pueda ser viable. Las bibliotecas deben
estar preparadas para el cambio tecnolégico.

2.4.5 Proceso de gestion de bibliotecas virtuales

La estructura de una biblioteca esta en funcion de factores como el tamafio,
el pablico al que se orienta, las areas del conocimiento que maneja, etc. Pero a
manera de ejemplo, la estructura basica de una BD, puede estar conformado por
los siguientes elementos o servicios:
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o Bases de datos referenciales o texto completo de libros, revistas y

otros recursos en diversas areas del conocimiento.

o Colecciones electrénicas organizadas acorde con la estructura de Ia

institucion u organismo al que pertenece la biblioteca.

o Catalogos en linea que permiten efectuar busquedas en los
materiales bibliograficos de la red. '

o Herramientas para facilitar el manejo de la informacion y brindar

espacios para la capacitacion y el trabajo en grupo.

o Servicios bibliotecarios proporcionados por personal especializado,
para la localizacién de los recursos informativos.

o Zonas virtuales de esparcimiento y recreacion.

o [Espacios para la publicacion e interaccién en redes sociales.

2.4.6 Biblioteca virtual en la educacién superior

La complejidad de la sociedad contemporanea, los desafios que generan
para la educacion superior los extraordinarios avances del conocimiento y las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, confieren especial
relevancia al debate sobre la problematica del nivel educativo mas estratégico
para definir el lugar de los paises en un mundo globalizado y de mercados
abiertos. Es un reto para las universidades egresar profesionales que cumplan
con el perfil que demanda el mercado laboral; el papel que cumplen las
bibliotecas virtuales en la educacion superior hoy en dia es preponderante, porque
es un enlace con informacioén actualizada, variada y completa, que pondra a su
informantes al tanto de las novedades cientificas y tecnoldgicas del mundo
globalizado.

El Dr. Francisco Lopez Segrera se refiere al respecto: (Lopez, F. 2006)

“...una perspectiva de educacion superior internacional comparada contribuyen a
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la reflexion sobre el papel que a ésta le corresponde cumplir en el seno de la

sociedad del conocimiento, la informacion y el aprendizaje, no podemos menos
que celebrar su aparicion”.
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CAPITULO 111
3. METODO

3.1  Sujetos

Estudiantes de las carreras de ingenieria en Sistemas, Electrénica vy
Telecomunicaciones de Ia Facultad de Ingenieria de Ia Universidad
Mesoamericana sede Quetzaltenango.

Carrera Sujetos Porcentaje
Ingenieria en electrénica 106 22.92 %
Ingenieria en sistemas 271 58.65 %
Ingenierita en telecomunicaciones 85 18.43 %
Total 462 100 %

En la carrera de Ingenieria en sistemas se tomaron las jornadas matutina y

vespertina — nocturna, mientras las otras dos carreras la jornada vespertina —
nocturna.

3.2 Instrumento

Encuesta: es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos representativa de la poblacién. La
informacion es relevante y relacionada al objeto de estudio.

3.3 Procedimiento

La investigacion se desarrollo por medio de las siguientes actividades:
o Seleccion del tema.
* Recopilacion de fuentes bibliograficas.
* Elaboracion de marco teérico.

e Seleccién del area de investigacion.
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e Elaboracion del instrumento.

° Aplicacion del instrumento.

e Elaboracion estadistica.

° Presentacion de resultados.

e Elaboracion de la propuesta de plan piloto.

e Presentacion del informe final.

3.4 Disefio de investigacion

Segln Hernandez (2006) el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie
de investigaciones para responder a un planteamiento del problema. Por lo cual,
se usan metodos de los enfoques cuantitativos y cualitativos e intervienen datos

‘cuantitativos y cualitativos y viceversa, este es el caso del presente proyecto de

investigacion.

También este tipo de enfoque puede responder a distintas preguntas de
investigacion de un planteamiento del problema. Se fundamente en Ia
triangulacion de métodos.

3.5 Metodologia

Para el presente estudio se realizé utilizando el disefio de Investigacion
confirmatoria, con datos cualitativos y andlisis estadistico. Ademas se utilizo el
método Heuristico ya que se realizd una exploracién documental, analisis y
comprension de los mismos para poder determinar la relacién y nexos con el
estudio. El método heuristico, se basa en la utilizacion de reglas empiricas para
llegar a una solucién. El método heuristico conocido como “IDEAL”, formulado por
Bransford y Stein (1984), incluye cinco pasos: Identificar el problema; definir y
presentar el problema; explorar las estrategias viables; avanzar en las estrategias;

y lograr la solucion y volver para evaluar los efectos de las actividades.




CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los datos obtenidos en la encuesta disefiada
para obtener la informacion el informe estadistico de las encuestas que se
realizaron durante el mes de febrero de 2014, con el objetivo de obtener
informacion acerca de la posibilidad de implementar una mejora a la biblioteca

actual de la Universidad, permitiendo que el contenido esté disponible de forma

digital.

Para la recopilacién de la informacion, se solicitdé a doscientas noventa y nueve
personas responder una encuesta de seis preguntas, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Pregunta 1

£ Con qué frecuencia requiere el servicio de biblioteca durante el semestre?

Ninguna | 1 2 3
Pregunta 1 vez vez |veces| veces | otros
Total 116 82 40 40 20
Porcentajes 39% |28%|13% | 13% | 7%

éCon qué frecuencia requiere el servicio de biblioteca durante

el semestre?

# Ninguna vez #lvez 7‘7}( 2veces & 3veces E otros

El 39% de alumnos no frecuentan la biblioteca al semestre, mientras que el 28% lo
hace una vez, el 13% dos y tres veces al semestres. Se concluye gque es poco

frecuentada la biblioteca por parte de los alumnos al semestre.
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Pregunta 2

Indique si fue satisfactorio el servicio que recibié.

Pregunta 2 Si No Total

Total 130 62 192 | 100 %

Porcentajes| 68 % | 32 %

Indique si fue satisfactorio el servicio recibido

El 68% de los alumnos respondieron que si es satisfactorio el servicio de

biblioteca respecto al 32% que manifestaron que no es satisfactorio.
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Pregunta 3

¢El material bibliografico que ofrece la biblioteca esta de acuerdo a las
exigencias de las carreras existentes en esta sede?

Algunas
Pregunta 3 Si veces No Total
Total 45 152 26 223 | 100 %

Porcentajes| 20 % 68 % 12 %

¢El material bibliografico que ofrece la biblioteca
estd de acuerdo a las exigencias de las carreras
existentes en esta sede ?

" DEPARTAMENTO N
DE BIBLIOTECA

gé a N
I 5

SRICANAS
TENAMGO

w Si = Algunas veces = No

El 20% de los estudiantes encuestados manifiestan que el material
bibliografico disponible en la biblioteca si satisface enteramente la necesidad de
los requerimientos de los diversos cursos que se facilitan en la Facultad de

Ingenieria mientras que el 68 % algunas veces y el 12 % no esta de acuerdo a las
exigencias.
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Pregunta 4

¢Le gustaria que la Universidad contara con una biblioteca virtual?

Pregunta 4 Si No Total

Total 293 3 296 | 100 %

Porcentajes| 99 % 1%

éLe gustaria que la Universidad contara con una
biblioteca virtual?

25 = No

El1 99% de los encuestados respondio que si le gustaria que la universidad
contara con una biblioteca virtual y un 1% no esta de acuerdo.
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Pregunta 5

servicio?

Pregunta 5

Si

No

Total

107 %

187 %

Porcentajes

36 %

64 %

¢Estaria de acuerdo en pagar una cuota semestral minima por el uso de este

Total

294 100 %

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

& Si
B No
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Los alumnos si quieren el servicio de biblioteca virtual,

pero no estan

dispuestos a pagar una minima cuota. El 36% por ciento de los encuestados si
estan dispuestos a pagar el servicio.




Pregunta 6

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar semestralmente por este servicio?

Mas de
Pregunta 6 | Q40.00|Q60.00| Q75.00| Q75.00 Total
Total 113 26 6 4 149 | 100 %
Porcentajes| 76 % | 17 % 4% 3%

¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar
semestralmente por este servicio?

#Q40.00 ®Q60.00 ®Q75.00 i MasdeQ75.00

3%

con el monto minimo, mientras que el 17% pagaria la segunda propuesta de
sesenta quetzales, el 4% y 3% estarian dispuestos a pagar una cuota de setenta y
cinco quetzales o mas al semestre.
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CAPITLOV
DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada en las carreras de ingenieria en Sistemas,
Electronica y Telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Mesoamericana sede Quetzaltenango, esta relacionada con la necesidad de
implementar un gestor de libros digitales, con el objeto de llevar a cabo una mejora
continua en los procedimientos de almacenamiento bibliografico y poseer fuentes
de informacién actualizadas de acuerdo al adelanto tecnolégico en las

especialidades de las carreras en mencion.

Se tomé una muestra de doscientos noventa y nueve alumnos, de un total
de cuatrocientos sesenta y dos estudiantes de la Facultad de Ingenieria, quienes
respondieron a través de una encuesta al planteamiento de la pregunta de
investigacién: ¢Cumple la biblioteca de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango con las demandas bibliograficas tecnoldgicas actuales para la
Facultad de Ingenieria?, obteniéndose la informacién que determiné que el
servicio de biblioteca no cumple con bibliografia actualizada, ni con un horario
abierto a las consultas de las dos jornadas, que los estudiantes requieren para
llevar a cabo sus investigaciones..

Por lo tanto, se considera necesario contar con procesos de mejora
continua en los servicios de la educacion superior y atender a las nuevas
demandas de la informacién digitalizada como un recurso necesario para realizar
investigacion, ya que es inevitable la reforma en la educacion superior en
Guatemala, tal como lo afirma ( Lopez, F. 2006) “...el papel que cumplen las
bibliotecas virtuales en la educacién superior hoy en dia es preponderante, porque
es un enlace con informacién actualizada, variada y completa, que pondra a sus
informantes al tanto de las novedades cientificas y tecnoldgicas del mundo
globalizado.
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De acuerdo con (Lopez Guzmdn, 2000) “Las bibliotecas digitales hacen
uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que
sitGe al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas
para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas
de computo y telecomunicaciones”. La necesidad que manifiestan los estudiantes
es de un material bibliografico actualizado vy de facil acceso en diversos horarios,
segun los resultados obtenidos en la encuesta. Este requerimiento se esta
atendiendo con la instalacion del gestor de libros digital Calibre en el servidor
virtual y'en conexién con un escritorio remoto al servidor fisico del departamento
de redes y programas de la universidad siendo esto la configuracion de la
biblioteca virtual de la Facultad de Ingenieria.

Con respecto al pago semestral que se debe hacer por parte de los
estudiantes, ellos estan de acuerdo con una cuota minima de cuarenta quetzales,
esto garantiza el mantenimiento preventivo, correctivo y la escalabilidad de los
equipos de la biblioteca virtual.

Con la implementacion del gestor de libros digitales Calibre en la biblioteca
virtual para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Mesoamericana, se esta
aportando una herramienta innovadora en la educacion superior de esta casa de

estudio, lo que viene a reafirmar su eslogan que dice; “ir un paso adelante”.
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CAPITULO vI

DISENO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA, CON UN GESTOR DE LIBROS DIGITAL PARA LA UNIVERSIDAD
MESOAMERICANA SEDE QUETZALTENANGO

La biblioteca actual de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango, administra el servicio de prestamo de material bibliografico,
actualmente es en forma manual y su volumen de material no se encuentra
actualizado en su totalidad, al disefiar un sistema que permita realizar una mejora
continua en el servicio y la interconectividad de informacion por medio electrénico
en la intranet de la sede y la internet. Este disefio consta de las siguientes fases.

6.1 Propdésito

El Sistema de biblioteca virtual es una aplicacién web que permite agilizar
el proceso de consulta bibliografica fisica y electronica. Admite almacenar

publicaciones internas y externas ademas de la interconectividad entre otros
sistemas de este tipo.

6.2 Alcance

El Sistema de biblioteca virtual se desarrollé en las fechas espéciﬁcadas en
el cronograma de actividades, cumpliendo con todos los requerimientos
principales, siendo facil de mantener y extensible en futuras modificaciones y
actualizaciones. Se desarrolla como una forma de optimizar el proceso atencion y
servicio de la biblioteca a los usuarios internos y externos.

6.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

a) Definiciones

- Aplicacion Web: Aplicacion distribuida (generalmente cliente-servidor)
que descansa en la infraestructura del Web para implementar sus
funcionalidades. Esto significa que las funcionalidades del servidor son
coordinadas a través de un servidor de este tipo, la interaccion con el

usuario usa como base un browser y se usan los protocolos y
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estandares definidos por el EI World Wide Web Consortium, abreviado

W3C, es un consorcio internacional que produce recomendaciones para
la World Wide Web.

- Browser o Navegador: Programa de aplicacion que actlia como entorno
cliente para un sitio o aplicacién Web. El navegador presenta el
contenido y actia como entorno de ejecucion para el codigo movil
enviado por el servidor Web al computador del usuario. No todos los
navegadores implementan los estandares de la misma manera, por
‘tanto para asegurar que los usuarios tengan una experiencia
homogénea y de la calidad esperada se requiere tomar acuerdos
respecto al navegador seleccionado o trabajar con el minimo comun

denominador entre los navegadores a utilizar y programar pruebas

;1
1
'i
:
i

extensivas.

- Pagina Web: En una aplicacion Web, unidad basica de interaccion con
el usuario. Todos los elementos de una pagina seran presentados al
usuario como un conjunto. Una pagina puede ser “desarrollada” a partir
de un conjunto de archivos y fuentes de datos, tales como un DBMS
(database management system).

- PHP: (Hypertext Preprocessor) Lenguaje de programacion especializado
para crear “scripts” del lado del servidor Web. Estos “scripts” permiten
crear plantillas paramétricas, las cuales al ser interpretadas generan

“paginas dindmicas” que varian en funcion de los datos del sistema.
- MySQL.: Sistema gestor de base de datos.

- Python: Lenguaje de programacion de codigo abierto

I

Plataformas: son los sistemas operativos
b) Abreviaturas y acrénimos
o BV: Biblioteca virtual

* RP: Redes y programas
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6.4 Referencias

e Formulario de Acreditacion de Puntos FAP, sirve para la verificacion del

cumplimiento del sistema al montarse en la red interna y después en la web

o European Space Agency. ESA SOFTWARE ENGINEERING STANDARDS,
para la verificacién de los estandares del software.

6.5 Vision general

Los sistemas de almacenamiento y catalogacion de informacion electrénica
constituyen actualmente un sistema de gestion de biblioteca, esta dirigido a
aportar una infraestructura bibliografica y tecnologica, que permita de una manera
global controlar todos los aspectos procedimentales de la correcta catalogacion

bibliografia de documentos digitalizados, para convertirse en una unidad de apoyo
a la academia.

Actualmente el brindar servicios que apoyen a la docencia, la investigacion
y preparacion de los diversos programas que facilita la Universidad
Mesoamericana sede Quetzaltenango se ha convertido en una necesidad de
demanda tecnoldgica.

Actualmente se tiene un servicio de biblioteca tradicional el cual atiende los
requerimientos minimos de contenidos actualizados, debido a que hoy en dia la

informacion esta en constante cambio y actualizacion.

El presupuesto para adquirir bibliografia tiene limitaciones de acuerdo a un
rubro especifico, ademas de espacios fisicos que deben de planificarse por el
crecimiento en nimero de ejemplares y anaqueles de colocacion, la catalogacion
manual es necesaria y precisa para ejercer un control, aunado a esto se llevan
ficheros que contienen la informacion catalogada que en buena medida, también

ocupan un espacio fisico y que con el tiempo seguiran incrementandose.

Al implementar una biblioteca virtual esta inicia dentro de una
convencional, dependiendo la demanda esta incrementa su volumen transaccional

y posteriormente el nivel de almacenamiento debe de crecer paralelamente
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conforme a la demanda, en la siguiente figura se muestra su representacion de
percepcion dentro del sistema tradicional.

Figura 1 Modelo de biblioteca virtual dentro del modelo tradicional

Fuente: Los autores
6.6 Modelo actual de la biblioteca
6.6.1 Servicios que brinda el modelo actual

El alumno solicita el servicio al bibliotecario, este consulta en las libreras
habiendo consultado el catalogo de informacion, después de realizar la busqueda
retorna con el material si es encontrado o sino de igual forma entrega el material al
alumno o investigador y lo registra en los controles especificos de la biblioteca,

similarmente si no existe el material lo registra para solicitarlo al encargado de Ia
biblioteca.
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Figura 2. Proceso actual de solicitud de materiales bibliografico en la biblioteca

Profesor
5—-5.‘_%'
I Alumno
Alumno ‘
Investigador
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Fuente: Los autores
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6.7 Disefio arquitectonico del sistema de biblioteca virtual Universidad

Mesoamericana sede Quetzaltenango Faculiad de Ingenieria

6.7.1 Arquitectura fisica

La arquitectura fisica del sistema se puede ver representada en el siguiente
esquema:

Figura 3. Arquitectura fisica

Servidor 4
Base Datos : 0
Servidor " ”\& Alumnos
Seevitdor diz investigafores

Capa 3 Capa ? Capal

Fuente: Los autores

o La capa 3, o capa interna, contiene al servidor de la base de datos, donde
estaran almacenados todos los datos manejados por el sistema, las

diversas bibliotecas virtuales que se puedan crear con el gestor electronico.

o La capa 2, o capa intermedia, actlia como intermediaria entre los usuarios y
la base de datos en la capa 3. La capa 2 consta del servidor Web con su

motor PHP, que traduciran los requerimientos de los usuarios.

o Lacapa 1, es lainterfaz de usuario, que correrd en un browser de Internet o
en la red interna de la Universidad en conexién con la pagina web de la

sede Quetzaltenango, mediante el cual se introduciran los requerimientos
de los usuarios al seleccionarlos.
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a) El sistema se ejecutara en la siguiente plataforma:

o Ultima versién estable: 1.43.0, fecha 4 de julio de 2014

e Género: Gestion de libros electronicos

e Programado en: Python, C

e Plataforma: GNU/Linux, Mac OS X, Microsoft Windows
e Licencia: GNU General Public License version 3

e |diomas: Multiples

o En espariol: Si

o Direccién electronica:  Ip asignada en la Universidad Mesoamericana
sede Quetzaltenango 172.16.41.11:8080

e Servidor: Virtual

e Ubicacion: Departamento de redes y programas de la sede

La plataforma de operacion esta en la Intranet de la universidad, en un
servidor propiedad de la sede Quetzaltenango y administrado por el departamento
de redes y programas.

Para los usuarios internos y remotos se requieren estaciones de trabajo con
acceso a la red interna de la sede o a la Internet, respectivamente. Estas
estaciones de trabajo deben contar con un navegador de Internet compatible con

cualquier sistema operativo que soporte los requerimientos de la plataforma.

6.7.2 Arquitectura logica

Se muestra el diagrama de actividades del rol de profesor, investigador y

alumno, primeramente ingresa al sistema desde el link de la pagina web de la
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sede, en donde ya se encuentra direccionado el software apareciendole la interfaz
de cliente.

Diagrama 1. Actividades del profesor, alumno o investigador

Fuente: Los autores

L.os médulos funcionales son:

e Ingreso: permite el ingreso del actor asignando un rol y privilegios
respectivos.

e Ingresar Publicacion: Libro, revista o articulos.

* Ver publicaciones: permite ver la publicacion seleccionada.

El diagrama del sistema para el administrador del gestor, permite

autentificarse en el sistema a través de un password y login respectivo, para poder
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llevar acabo las diversas operaciones de administracion y control de la gestion
electronica de recursos.

Diagrama 2. Actividades del administrador del gestor

Administrador del gestor

Selecciona funcion de administracion: ingreso, modificacion y borrado

Fuente: Los autores

Los modulos funcionales son:

@

Ingreso: permite identificar al usuario y asignarle un rol y privilegios
respectivos por medio de un login y una autenticacion.

o Libro, revista y articulo: permite registrar por ingreso, modificacion y borrado
de la publicacion, ademas de poder adquirir libros en linea.

* Metadatos: permite la administracion de la informacion al igual que la
funcién anterior.
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El diagrama del sistema para el bibliotecario le permite autentificarse en el
sistema a través de un password y login respectivo, para luego ver el estado de
todos los documentos pudiendo, modificar pardmetros y mantencién de tabla tipo
de Publicacion.

Diagrama 3. Actividades del bibliotecario

Bibliotecario

Fuente: lLos autores

Los modulos funcionales son:

o Login: permite identificar al usuario y asignarle un rol con privilegios

controlados y minimos.
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o Libro, revista y articulo: permite registrar por ingreso, modificacion y borrado
de la publicacion.

o Metadatos: permite la administracion de la informacion al igual que Ia
funcién anterior.

6.7.3 Modelo de datos

Diagrama 4 - Modelo de Datos

Hg—
FK tiene rol

)
FI{_publico

FK_usuario

pHap

Fi_ejecuta

0)
pagina_shart)

Fuente: Los autores
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6.7.4 Modelo de navegacién del sistema

Diagrama 5 Navegacion del profesor investigador
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Diagrama 6 Navegacion del profesor
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Diagrama 7 Navegacion del alumno
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Diagrama 8  Navegacion del administrador del gestor

Calibre
1
'
Y
Gestor
L4 T
)} N \\
¥ 1 ~
e AV p)
Publisgaianes Eendus, Exladiztio
e ™ ¥ T T W~
ta gistear = i FE : A
1} t 1 Saban s \‘ [ it -,
Lo N Consuftar b Genarales
e K )
s L3 1 1 \
Mo edisarialinvna : Vo H
' 1 1 1
a X t 1 t
" N . ' Panfeutat es
9 ¥ i H
Coasultar ot ! ;
¥ + }"___«m
- - t\' ieaz(por defininy }
Aptobatieprobar !
1
hvd .
( Drdenar publicyciongs )

71




Diagrama 9  Navegacion del bibliotecario
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6.8 Interfaz de usuario

Se tienen dos interfaz de usuario, administrador del gestor y final.

6.8.1 Interfaz de usuario administrador

Iniciando la aplicacién de calibre desde el escritorio del computador se
obtiene la vision del icono de la aplicacion.

El sistema sigue un patrén en todas sus partes, excepto en el login de
conexion de la base de datos la cual se conecta con el servidor en forma remota.

‘a kscritorio remoto

GPPROYECTOS\Calbre

denciales ol conectase. .
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El patron es el logo de la biblioteca como se mostré al inicio, este al
conectar despliega un frame superior, en donde se encuentran todas las

funciones de la interfaz del gestor, tal como se muestra a continuacion.

l Cafibre Quick Start Guide John Sc;wmim 2 jut 2014

ECUACIONES DIFEREN., - Descanocido - 3t jul 2014 ’ y
Tindice 31 jul 014 SUIegadO
e de liderazgo

Mt sty
Fesuk
Sub il

calibre 143 (64bit] creado por Kovid Goyal. {4 fros.1 5
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6.8.2 Descripcion del funcionamiento

Calibre es un software de codigo abierto, con un desarrollo permanente y
con actualizaciones periodicas, que suelen aceptar nuevos formatos, dispositivos y

en algunas ocasiones, mejoras en el rendimiento o cambios en su funcionamiento.

Ya instalado Calibre y en funcionamiento, lo primero que se hace es crear la
biblioteca, y esto lo hara de forma totalmente transparente, con una estructura
jerarquica clara y accesible de carpetas y subcarpetas que permitird navegar por
ellas y ver qué libros se tienen en todo momento, incluso sin abrir la aplicacion.
Calibre crea la biblioteca donde se le indique un directorio para cada autor y a su
vez un subdirectorio para cada titulo, que contiene todos los formatos del mismo.
Asi, cuando se importa, por ejemplo un libro en formato epuby luego lo

convertimos a mobi o a cualquier otro, ese documento estara almacenado en la
misma carpeta.

Los libros, una vez importados, se les asignan etiquetas, comentarios,
modificar sus metadatos e incrustarles una portada, cuyo archivo se guarda en la
misma carpeta que se cred al instalarlo.

Frank Herbaril
-Hewio, Janves
- Khatedt Hottl
Khated Hassalot
LI LR R N etepen sRg
s SERIRSTH i Tag vorfikntes de aite Stibg tarsion,
UL R e 0N T il laehis ofiubia i Wna £erRt y s hidor o2 gmun&;mg’ Shtieg avsson i
e F wvavens 175 : _— , o Yaymun, Riskard
IR fasnibestorec

Cattfigactones (4]

" fugads Tang, T
Y e Tors Torcdata
THofge RR Martin

L Dnsensr por nombe S S e e e T i a0
T ~ Drson Srari-eaed
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6.8.3 Formatos soportados

Calibre puede afiadir a la biblioteca casi cualquier formato de texto. De este
modo se afiade cualquier archivo descargado de internet, siendo los mas
habituales epub, mobi y 2. Una vez incorporado el fibro o el documento, el
programa ofrece hasta 16 formatos de salida para cubrir las necesidades de
cualquier marca y modelo de libro electronico. El formato mas generalizado
continua siendo epub aunque para el Kindle se usa mobi. E| programa permite
convertir los libros individualmente o por lotes, y para ello se usan los botones de
la parte superior, que se explica a continuacion.

Libro 1,00

a) Principales opciones:

El programa cuenta con muchas opciones, siendo las mas importantes los
tres procesos basicos son:

o Importar: se usa el primero de los botones, el libro de color rojo con la
leyenda Ariadir libros. Se navegara hasta la ubicacién del archivo y el
programa se encargara de importarlo a la biblioteca. Genera en la
carpeta correspondiente una subcarpeta con el libro y la portada, por lo
que es importante resaltar que una vez efectuado este procedimiento,

se puede eliminar el libro descargado. Calibre ya tiene su copia de
seguridad.
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» Clasificar: Usando el segundo botén, el marcado con la leyenda Editar
metadatos se accede al menu que permite afiadir o modificar si estan
erréneos un titulo, autor editorial, codigo ISBN, valoracién o comentario,
Ademas se tiene la posibilidad de complementarlo con una imagen de
portada. Alternativamente calibre ofrece la opcion de descargar estos
datos de los servidores de isbndb.com o Google Books. Este paso es sin
duda fundamental, porque de él dependeran los criterios de clasificacion
Yy busqueda que utilice el programa, especialmente si la biblioteca de Ia
universidad es extensa. Para ello, tan sencillo como usar los botones
“descargar portada” y “descargar metadatos”. No siempre la portada es
la adecuada, por lo que si el programa no es capaz de encontrarla se
puede acceder desde google a la portada del libro, descargarlo en el

ordenador y luego con la opcion de “Explorar*, hacer que Calibre la |
afiada a un nuevo libro.

EPUB (0.9 MB)

£82°(1.94 1B}

enerarportad

 Sincronizar: Cuando se conecta un dispositivo la barra de herramientas
anade el boton Enviar a dispositivo, mediante el cual se podra copiar

una seleccidon concreta de libros o sincronizar toda la biblioteca. Es
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decir, esta es la opcién que hace que nuestros libros pasen al Kindje o
al iPad. Si para hacerlo necesita hacer algln tipo de conversion entre
formatos, el propio programa avisara de ello y lo hara de forma
totalmente automatica.

b) Integracién con el sistema:

Existen otras opciones que se encuentran accesibles desde el
boton Conectar/Compartir de la barra de herramientas, las cuales abrirse
como un dispositivo. De esta forma trabaja con ella como si se tratase de
una tarjeta SD o la memoria interna de un lector electronico, permitiendo
afiadir libros, importarlos o sincronizar ambas bibliotecas. También se
tienen la posibilidad de compartir nuestra biblioteca para acceder desde

cualquier ordenador de una red local, como se muestra a continuacion.

Conectara carpeta
Canecmr aiTunes

1

Inectar semdor c{e cantemdas

(“onﬁgurar ia compartxcmﬁ da izbros gor corrao &lectromco

¢) Interfaz de usuario final:

Permite conectarse desde la pagina de la universidad por medio de link que

administra la oficina de comunicacion.

T o Universidan Mesoamesi




Al conectarse con el link de la pagina de la Universidad se despliega la

interfaz de usuario final que permite llevar a cabo el proceso de busqueda
con las categorias de libros de:

e Mas recientes

e Todos los libros

e Autores
s ldiomas
e  Buscar

:;caiibrebib}iote;p

[ 172:16.41.11:8080

[
i
{
i
'
‘

Elija una categoria para explcrar:

Més reciente Todos los libros

Autores Idiomas
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Resultados de busqueda




6.8.4 Diccionario de datos

a) Especificacion de procesos:

Nombre REGISTRAR

Subsistema Investigador

Funcion Registrar datos de la publicacién

Entradas Titulo, coautores externos, coautores, referencia, abstract, fecha
solicitud, tipo.

Salidas Estado

Nombre ACREDITAR

Subsistema | Gestor

Funcién Acreditar la solicitud de publicacion

Entradas Titulo, abstract, coautores externos, coautores, referencia, fecha
solicitud, tabla puntos, jerarquias, parametros, tipo.

Salidas Registrar, modificar, estado, fecha de revision,

Nombre LISTAR PUBLICACIONES

Subsistema | Gestor, investigador, profesor

Funcion Mﬁestra la lista de las publicaciones realizadas

Entradas Login

Salidas Detalle, titulo, fecha, abstract, referencia, tipo, autores del DCC,

autores externos
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Nombre VER FONDO

Subsistema | Gestor, bibliotecario

Funcion Muestra el fondo de investigaciones propio o de cualquier profesor,
dependiendo del tipo de usuario

Entradas Cod_usuario

Salidas Total disponible

Nombre MODIFICAR PUBLICACION

Subsistema | Gestor, bibliotecario

Funcién Muestra el formulario de rﬁodiﬁcacién de publicaciones. El
investigador puede modificar sélo sus publicaciones.

Entradas Autor, titulo, fecha

Salidas Registrado, no registrado

Nombre PROFESOR

Subsistema | Coordinador, Investigador

Funcién Muestra un resumen de las publicaciones de un profesor. El
investigador so6lo puede ver su resumen.

Entradas Cod_usuario. Cod_publicacion, rango de fechas

Salidas Tipo publicacién, cantidad, puntos, monto
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Nombre

ADMINISTRACION DE PARAMETROS

Subsistema | Bibliotecario

Funcién Permite modificar los parénﬁetros del sistema

Entradas Login, cédigo de profesor, fecha flujo, monto, tipo.

Salidas Factores del sistema, valores.

Nombre CLASIFICAR PUBLICACIONES

Subsistema | Bibliotecario

Funcioén Permite a la secretaria de investigacion clasificar publicaciones por
un tipo, una fecha, o profesor autor en particular.

Entradas Login, tipo publicacién, fecha, o autor.

Salidas Publicacién, autor, fecha, etc

Nombre ORDENAR INFORMACION PUBLICACIONES

Subsistema | Bibliotecario, gestor

Funcioén Permite acceder a la lista de publicaciones, ordenado por profesor
autor, fecha, o puntaje asignado.

Entradas Login, y una de las siguientes opciones: profesor autor, fecha, o
puntaje asignado.

Salidas Publicacion, autor, fecha, etc
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b) Especificacion de datos:

Tabla: USUARIO

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria foranea

idu X char(10) Identificador de usuario

idr X char(10) ldentificador de rol

idj X char(10) Identificador de jerarquia

login char(10) Userrname

password char(20) contrasefa

prinombre char(20) Primer nombre

segnombre char(20) Segundo nombre

priapellido char(20) Primer apellido

segapelligo char(20) Segundo apellido

fono char(12) | Teléfono

email char(40) E-mail

estado boolean Activo/lnactivo

ultimologin date Fecha del ﬂltimon inicio de sesion
en el sistema




Tabla: PUBLICACION

Nombre Campo Llave Llave | Tipo Descripcion
primari | forane
a a

idp X char(10) | ldentificador de publicacion

idt X char(10) | Identificador de tipo

fechaingreso date Fecha de ingreso al sistema
de la publicacion

fechacambio datetime |Fecha de dltimo evento
relacionado

fechapublicacion date Fecha de la publicacién
ingresado en el formulario de
ingreso de publicacion

fechaacreditacion date Fecha en la que la publicacién
es acreditada. Con esta fecha
se manejaran los fondos.

titulo char(40) | Titulo

path tinytext Path a mas informacién de la
publicacion

abstract text Abstract

autorextern tinytext Autores externos

referencia tinytext Referencia completa

url tinytext URL opcional

estado char(2) Aprobada/pendiente/reprobada
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Tabla: ROL

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

idr X char(10) | Identificador de rol

descripcion char(60) | Descripcion del rol
(Investigador/secretaria/etc.)

Tabla: JERARQUIA

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

idj X char(10) | Identificador de jerarquia

descripcion char(60) | Descripcion de la
jerarquia

factor float Factor de correccion
asociado a la jerarquia

Tabla: TIPO_PUBLICACION

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

idt X char(10) | ldentificador de tipo

descripcion char(60) | Descripcion y cédigo del
tipo de publicacion

puntaje mediumint | Puntos asociados a este

tipo de publicacion
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Tabla: LOGEVENTO

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

idel X char(10) | Identificador del evento

descripcion char(50) | Descripcion del evento

fecha date Fecha en que ocurre el
evento

idu X char(10) | Cadigo del usuario que lo
gatillé

Tabla: FLUJO

Nombre Liave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

idf X char(10) | Identificador del flujo

idu X char(10) | Usuario asociado al flujo

fechaflujo date Fecha en que ocurre el
flujo

monto int Monto del flujo

tipo char(15) | Gasto/Ingreso

descripcion char(60) | Descripcion del flujo
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Tabla: PARAMETROS

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | foranea

nombre X char(20) | Nombre del parametro

valor float Valor asociado al
parametro

descripcion char(60) | Descripcion del
parametro

Tabla: USUARIO_PUBLICO

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion

Campo primaria | fordnea

idu X X char(10) | Identificador de usuario

idp X X char(10) | ldentificador de
publicacion

fuerapais | boolean | Especifica si el usuario

idu estaba o no fuera del
pais cuando publicd la
publicacion idp.
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Tabla: REFERENCIA

Nombre Llave Llave Tipo Descripcion
Campo primaria | foranea
Id_ref X char(10) | Identificador de
referencia
idp X char(10) | Identificador de
publicacién
evento char(50) | Evento de la referencia
Lugar: char(50) | Lugar de la referencia i
Fecha date Fecha de la referencia |
autor char(50) | Autor de la referencia
pagina char(20) | Pagina (o intervalo) de la
referencia.
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CAPITULO VI

PLAN PILOTO DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD MESOAMERICANA SEDE
QUETZALTENANGO

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango, facilita tres carreras en las ramas de Ia ingenierfa, contempla dos
competencias genéricas siendo éstas las siguientes:

a) Forma profesionales en la rama de ingenieria con un dptimo desempefio

en su especializacion, segin las demandas de mercado actual y futuro.

b) Inculca la Filosofia Salesiana en cada persona integrante de la Facultad

de Ingenieria para que posea una vision profesional acorde al ideario de
nuestra Universidad.

En la formacién de ingenieros de &reas tecnoldgicas, es necesario
desarrollar competencias que permitan atender la demanda del mercado, para ello
se listan por carrera:

7.1 Competencias de Carrera de Ing. En Electrénica, informatica y ciencias
de la computacion

a) Demuestra actitud y capacidad para el aprendizaje continuo y autébnomo a
lo largo de la vida, no solo en su disciplina, sino en otras areas de
conocimiento para atender las necesidades del contexto local y global en lo
historico, politico, socio-econdmico y ambiental.

b) Muestra capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa y en

lenguajes formales, graficos y simbolicos, asi como habilidades
computacionales basicas y avanzadas.




C)

d)

Demuestra capacidad para disenar, gestionar y evaluar sistemas utilizados
en la solucion de problemas de ingenieria electronica, aplicando el
conocimiento y la comprension de las matematicas, las ciencias vy las
herramientas modernas de la ingenieria, teniendo en cuenta el impacto

(social, econémico y ambiental) en el medio.

Aplica las herramientas de analisis, disefio, operacion, mantenimiento,
implementacion y evaluacion de sistemas digitales, analdgicos y de
automatizacion industrial.

Implementa planes y programas de transferencia tecnolégica en el campo

de la electrénica, instrumentacién y automatizacion industrial.

7.2 Competencias de Carrera de Ing. en Sistemas, informatica y ciencias de

la computacion

a)

b)

c)

Demuestra actitud y capacidad para el aprendizaje continuo y autébnomo a
lo largo de la vida, no solo en su disciplina, sino en otras areas de
conocimiento para atender las necesidades del contexto local y global en lo

historico, politico, socio-econdmico y ambiental.

Muestra capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa y en
lenguajes formales, graficos y simbdlicos, asi como habilidades

computacionales basicas y avanzadas.

Aplica herramientas de analisis, disefio, modelo, operacion, mantenimiento,
implementacion y evaluacion de sistemas informaticos y Automatizacion de
oficinas o negocios.

Asesora a las MIPYMES en materia de controles informaticos para su
despliegue y mejora de oportunidades.

Desarrolla estrategias, técnicas especificas y busqueda de horizontes en el
campo de la investigacion, de las redes telematicas, automatizacion y
protocolos se comunicacion.
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7.3 Competencias de la carrera de Ing. en Telecomunicaciones, informatica y

ciencias de la computacion

a)

b)

d)

Demuestra actitud y capacidad para el aprendizaje continuo y auténomo a
lo largo de la vida, no solo en su disciplina, sino en otras areas de
conocimiento para atender las necesidades del contexto local y global en lo

histérico, politico, socio-econdémico y ambiental.

Muestra capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa y en
lenguajes formales, graficos y simbdlicos, asi como habilidades
computacionales basicas y avanzadas.

Realiza consultoria interdisciplinaria en los campo del perfil, asi como
estudios de pre-factibilidad y factibilidad para mercado de empresas
interesadas en el despliegue de sus servicios.

Ejerce cargos y funciones de caracter publico vy privado en el area
especifica de las telecomunicaciones y los diferentes servicios digitales
relacionados a su disciplina.

Disena redes de telecomunicaciones (Telefonia, computadores vy
dispositivos moviles) a través de diferentes medios (alambrados e
inalambricos, fibra optica, entre otros.) para permitir el acceso de los
usuarios a redes de informacién y a bases de datos.

Las anteriores competencias para ser alcanzadas en los diversos pensas

de estudio necesitan de apoyo bibliografico que esté actualizado y de una
biblioteca que pueda atender esta demanda, es por ello que se implemento el plan

piloto de una biblioteca virtual que permite almacenar contenido bibliografico digital
clasificado por las areas de especialidad.
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7.4 Objetivos del plan piloto

Objetivo general

Implementar una biblioteca virtual con el manejador de recursos bibliograficos

Calibre, para la Facultad de Ingenieria de Ia Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango.

Objetivos especificos

a) Implementar el servidor virtual de la biblioteca digital de la Facultad de
Ingenieria en los equipos de redes y programas.

b) Configurar el gestor de libros digitales Calibre en el servidor virtual de la
Facultad de Ingenieria.

c) Crear la biblioteca virtual de la Facultad de Ingenieria en el gestor de libros
digitales Calibre.

7.5 Actividades de acuerdo a objetivos especificos

virtual de la biblioteca
digital de la Facultad de
Ingenieria en los equipos
de redes y programas.

No. Objetivo especifico Actividad
Objetivo

especifico

a Implementar el servidor

a) Creacion y configuracion del
servidor virtual en el servidor
fisico de redes y programas.

b) Asignacion de direccion de IP en
el servidor 172.16.41.11

c) Cargar el gestor de 64 bits Calibre

e-books, en el servidor virtual
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d) Asignacion de

espacio  de
almacenamiento en el servidor

e) Asignacion de usuario
GPPROYECTOS.
Configurar el gestor de a) Configuracion del gestor digital de

libros digitales Calibre en el
servidor virtual de la

Facultad de Ingenieria.

,b)

libros Calibre.

Asignacién de espacio en el
usuario GPPROYECTOS/Calibre

Carga de librerias para el uso del
gestor digital Calibre.

Crear la biblioteca virtual
de la Facultad de
Ingenieria en el gestor de

libros digitales Calibre.

b)

d)

e)

Creacion de biblioteca para Ia
Facultad de Ingenieria, en el
espacio asignhado

GPPROYECTOS / Calibre.
Carga de libros de prueba

Asignacion de direccidon remota
dentro de la red local de la

Universidad Mesoamericana.

Link de conexion con la pagina
web de la Universidad
Mesoamericana en el area de
académico / Biblioteca virtual,
solo para conexiones internas
debido a la

proveedor de servicios de internet

I[P publicas del

de la universidad.

Verificacion de conexion remota y




linke o de enlace para el usuario

final.

f) Carga de libros por areas de
especialidad y consulta de las

carreras.

g) Monitoreo de cargas y consultas
de libros digitales en la biblioteca

virtual.

h) Supervision del rendimiento del

gestor bibliografico virtual.

La carga de los libros es progresiva de acuerdo a la demanda y adquisicién
por parte de la universidad, profesores y alumnos. La biblioteca virtual tiene
capacidad para tener un crecimiento que puede controlarse de acuerdo a la
administracion que ésta tenga.

La administracion estara a cargo de personal de la Facultad de Ingenieria
temporalmente en lo que la universidad designa el personal idoneo para el manejo
de este recurso, que hoy en dia es necesario y que después de este plan piloto
debe expandirse a otras Facultades.
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CONCLUSIONES

La implementacién de una biblioteca virtual en la Facultad de
Ingenieria  de la  Universidad Mesoamericana  sede
Quetzaltenango, mejora el servicio de atencion bibliografica,

porque incrementa las opciones de los alumnos en los temas de
su especializacion.

La implementacion del gestor Calibre permite la creacion de la
primera biblioteca virtual, montada en los servidores de la

Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango.

El disefio y andlisis de la biblioteca virtual de Ingenieria se
desarrolld por medio de estructuras relacionales que garantizan
su optimo funcionamiento.

La gestién de recursos bibliograficos por medio de un gestor de
documentos digitales aumenté la eficiencia en las investigaciones

desarrolladas por los estudiantes y profesores de la Facultad de
Ingenieria.

La biblioteca virtual de la Universidad se puede extender a otras

Facultades, teniendo una cobertura para todos los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Implementar mantenimientos preventivos que verificaran el
crecimiento continuo de la informacion, para evitar la saturacion
de los dispositivos de almacenamiento en el sistema de Ia
biblioteca virtual de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Mesoamericana, sede Quetzaltenango.

Realizar periddicamente actualizaciones del software del gestor

de documentos, para un rendimiento adecuado en el desempeifio
del sistema.

Para el equipo de hardware (servidor) es necesario un
mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo a las
especificaciones del fabricante, ademas el sistema de back up

requiere de la periodicidad de su activacion remota vy fisica.

Los estudiantes de nuevo ingreso a las carreras de ingenieria, se
les debe capacitar en el uso de Ia biblioteca virtual.

Los profesores deben utilizar Ia biblioteca virtual como una

herramienta de apoyo pedagogico.

Para que exista continuidad en el proyecto de biblioteca virtual,
se recomienda que la Universidad invierta anualmente un

presupuesto establecido, de acuerdo a la cuota que se cobrarg al
estudiante en la inscripcion semestral.

La universidad debe contar con el personal idéneo para la
administracion de esta biblioteca virtual.
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INTRODUCCION

Calibre es una herramienta para administrar libros electronicos; es un
software de cédigo abierto, que permite organizar una coleccion de libros
electronicos, convertirlos a varios formatos e interactuar con lectores de libros
electronicos. Es compatible con Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7 - 8 y OS
x de Apple. Fue creado por Kovid Goyal, quien todavia guia su desarrollo. Es un
manejador de libros de coédigo abierto que permite su descarga completa cuando

hay participacion de desarrollo en alguna de sus librerias de codigo.

Este es el caso del presente proyecto, en donde se desarrollé una libreria
de consulta por lo que resulto idoneo utilizar este gestor. La propuesta de calibre
es simplificar la administracion de una coleccion de libros electrénicos. El gestor
organiza la coleccion de libros en una base de datos, también se ingresan los
metadatos de los libros para efectuar blsquedas precisas y rapidas. Ademas
convierte formatos de lectura comercial a especializados para dispositivos como
Kindle, Sony, Nook entre otros.

La interfaz grafica (GUI) con que cuenta permite una administracion

navegable y sencilla al tener menus iconizados y con explicacion al situarse sobre
ellos.

La interfaz del usuario final estd compuesta por un mend que permite
realizar busquedas por medio de filtros, como busqueda por titulo del libro,
nombre(s) autor(es), temas, entre otros; por otra parte el despliegue de los libros

totales o parcializados, ademas de obtener la descarga inmediata del recurso
bibliografico.
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Instalacion de Calibre

El proceso de instalacion inicia con la descarga del instalador para el
sistema operativo requerido. Se corre el instalador sobre el escritorio del
administrador de dispositivos. Al finalizar el instalador se despliega una pantalla de
bienvenida, activandose el asistente de configuracion. La primera pagina del
asistente permite cambiar la localizacion del almacenamiento de los libros
electrénicos.

Si es la primera vez que se utiliza calibre, la localizacién del
almacenamiento no debera tener ninguna coleccion de libros electrénicos, ya que
esta sera de uso exclusivo del gestor. Calibre ofrece importantes funcionalidades
para colecciones existentes; puede hacer el vinculo de acceso a librerias
anteriores. Si es necesarios verificar otro tipo de lector se debe ingresar al
asistente nuevamente para elegir por defecto el tipo de lector. Si se necesita
reconfigurar el gestor, ingrese al icono de preferencias y elija ejecutar el asistente
de bienvenida, como se muestra en la siguiente figura.

£

Ventana principal de la biblioteca o interfaz de usuario administrador

La interfaz del usuario administrador presenta en forma gréfica los iconos
de las aplicaciones de administracién rapida para saber cual es su funcion

especifica, basta con sobreponerse al icono y se despliega la informacion.
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El panel del lado derecho de la ventana muestra detalles acerca del algn
libro seleccionado dentro del listado desplegado, incluyendo su cubierta.

*;’igz, BI;

Brsiics | BNckG iesa ., Cuwesend Ao

Ventana con informacion detallada del libro

En la parte inferior derecha del area de detalles hay tres iconos como se
muestran en la figura anterior.

o El icono que muestra una flecha curvada, activa la vista flujo de
cubiertas (Se sitlia sobre la lista principal de libros). Esta vista muestra
las cubiertas de los libros de una manera similar a como una gramola
(juke-box) arregla sus albumes. El libro seleccionado es mostrado en el
centro, mientras que las cubiertas vecinas son mostradas en angulo. Se
puede navegar a través de las cubiertas de los libros con las flechas

hacia la derecha y la izquierda del teclado. Al hacer clic nuevamente
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sobre el icono que tiene la figura de una flecha curvada, se oculta la

vista de flujo de cubiertas, como se muestra a continuacion.

» Elicono que tiene una figura de una etiqueta de equipaje activa la

vista del navegador de etiquetas, situada a Ia izquierda de la lista
principal de libros.

T Moticias O

ket LSS S TS (e DI IOy
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° Elicono que tiene la imagen de un libro se encarga de mostrar u

ocultar el panel de informacion del libro corriente, que como se ha visto, se
sitia a la derecha de la lista principal de libros.

El rectangulo situado mas a la derecha de los tres iconos anteriores

etiquetado como tareas muestra un icono que va dando
vueltas cuando existe algin trabajo en progreso en calibre (alguna
conversion, envio de libros a una lectora etc.), ademas muestra el nimero
de tareas que estan activas; al hacer doble clic sobre este se abre una
ventana que muestra con mayor detalle las tareas que se estan llevando a
cabo, como se muestra en la figura siguiente.

o A0 235

Tareas comunes en el gestor

e Organizar la coleccién de libros electronicos

e Convertir entre formatos de libros electronicos
e Descargar noticias de sitios web

e Interactuar con dispositivos

e Visualizar libros electrénicos.
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Tarea 1: Organizacion

Activacion de libros electronicos en la base de datos por el gestor.

Se hace clic sobre el botén situado en el lado izquierdo de la barra de
herramientas, en el explorador que se apertura, luego se selecciona el libro
electronico que se necesita cargar, el gestor lo adquiere en forma directa. Cuando
calibre importa un libro electronico, hace una copia del mismo en el lugar de
almacenamiento designado durante la instalacién del programa. Una vez que se

agregue un libro electronico a calibre, no necesita acceder mas al archivo origen.

Durante el proceso de importacién del libro electrénico, calibre trata de leer
los metadatos (datos del libro en especifico, por ejemplo autor, editorial, entre
otros) desde el libro electronico. Los metadatos son informacion acerca del libro
que esta almacenada dentro del mismo libro electrénico. Para editar los metadatos

presione el botén que se muestra a continuacion con el indicador del mouse

Se apertura la forma de la interfaz que se muestra a continuacion, en donde
el administrador puede llevar acabo los cambios respectivos.
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EPUB (0,06 i48)

Una forma segura de completar correctamente los metadatos, es rellenar el
titulo del libro o el autor del libro o su ISBN, entonces hacer clic sobre el botén
aceptar para que el servidor tome los datos respectivos. El gestor buscara en la
red posibles concordancias con la informacion ingresada, si existe mas de una
concordancia, seleccione la entrada que contiene mayor correspondencia para
quesea la tomada. El gestor despliega una serie de opciones si encuentra similitud

enellos, mostrando la siguiente pantalla de seleccion de informacion.
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ssavert CominDoyle  2Znov 2010

ROBERTSTEVENSON.  2%nov20i0

) Eugueras [3]

Las imagenes de arriba corresponden a la busqueda realizada del libro La
Isla del Tesoro.

Para volver a la lista completa basta con borrar el texto escrito para la
busqueda en la caja de texto de busqueda. Se puede usar un navegador de
etiquetas para realizar bsquedas dentro de la coleccion cargada. El navegador de
etiquetas es un panel situado al lado izquierdo de la lista principal de libros, si éste
no estd presente, puede usar el boton del navegador de etiquetas que esta
situado al lado derecho del botdn explorador de portadas, como se muestra en la
siguiente figura.
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£1] soseE CARLGS PAREN

Si se marca el triangulo situado a la izquierda de los botones: autores,
formatos, editoriales, calificaciones etc. aparece una expansion de la informacion
sobre el tema del botén presionado. Por ejemplo si selecciona el botén autores,
aparece abajo una caja que mostrara todos los autores presentes en la biblioteca
del gestor de libros calibre. Se tiene la opcién de escribir directamente en Ia caja

de texto de la barra de busqueda la consulta que se quiere hacer.

Tarea 2: Conversion

El cambio de formato electrénico es una caracteristica del gestor de libros
digitales que posee hasta dieciséis tipos de formatos diferentes, que pueden
cambiarse de acuerdo al tipo de lector en un equipo electrénico. Los formatos que
permite abrir calibre son: EPUB, LRF, HTML, LIT, MOBI, TPZ, TXT, RTF, PDF,
SNB, CBZ, CBR, CBC, ZIP, RAR, ODT, DOC, DOCX. Los formatos que puede
convertir el gestor Calibre son: EPUB, MOBI, AZW3, FB2, HTMLZ, LIT, LRF, PDB,
PDF, PMLZ, RB, RTF, SNB, TCR, TXT, TXTZ, ZIP.

Los dnicos requisitos para convertir libros con Calibre €s que sea
compatible con alguno de esos formatos y afadirlo a la libreria del programa
desde "Afadir libros", seleccionando el libro y haciendo clic en "Convertir libros" se
inicia el proceso de configuracién.

112




Conversiones basicas

El procedimiento para convertir formatos es el siguiente:

e Seleccionar el libro electrénico a convertir.

® Conectar el lector de libros electrénicos al computador. El gestor  detecta
el dispositivo y escanea el tipo de lector.

° Hacer clic sobre enviar a dispositivo (Send to device) (Botdn en la barra de
herramientas).

o El gestor identifica el tipo de formato adecuado o el lector Io selecciona de

acuerdo al tipo de dispositivo.

Las siguientes pantallas muestran los procesos a seguir:

i
s

f?«’\@ Cef\(ig\xraiiéh (fc

%3, pagina

g‘%@%‘ Entrada POF

Establecer ietadatos: El ficher de Salds contendr tant

%};@ Halida EPUB

En los dialogos de la pantalla se muestran las opciones necesarias para la
realizacion de los cambios, es preciso iniciar con los metadatos para realizar los
ajustes que permitan la compatibilidad del formato del libro.
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SE Configuracion de
pagina

P DetecCion
de estructura

H
i

g%% Entrads PO

Controlsr.ly apaniencis de (5 safida

qfé@ Salida EPUD

Esto permite seleccionar el tipo de dispositivo para la realizacion de los
cambios de formato. Se muestra en la siguiente pantalla.

TReX Digdal Roader. 1006
{IRaX Digtal Resder 600
J8t860k S-ineh

Metadatas

Aparientia

a6k Oplis:
Detecdibi. Dot Iput Profie
et . i V3 -
k de ertructiita Pakiios]
(LT

S0y Reader-300
Sony Readsr 900

Los perfiles de ingreso y salida proporcionan una optimizacion para el
dispositivo en especifico.
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Tarea 3: Descarga de noticias

El gestor permite descargar noticias de una gran variedad de fuentes. Hay
337 diferentes fuentes de todas partes del mundo, ya sean gratuitas o pagadas.
Se acciona seleccionando desde la interfaz de usuario administrador.

| J" Gruego Modemo (\1453) 21
Bs HEbrea [4]

th Suecn wa 8
B Tailandés. (thaiy 1]
B-Turco [3]

Tarea 4: Interaccion con lectores de libros electronicos

Calibre tiene un soporte completo para una amplia variedad de lectores de
libros electrénicos. En total calibre soporta normalmente mas de 30 lectores de
libros electronicos. Pueden ser dispositivos como Kindle, Sony y Nook asi como
teléfonos celulares de gama media a alta.
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Tarea 5: Visor de libros electronicos

Calibre tiene también la capacidad de visualizar los libros electrénicos. Lo
que debe hacer el lector, es seleccionar el libro electronico en la lista principal de
libros y hacer doble clic sobre éste, calibre abrira el libro con el lector interno de
libros electronicos. El lector soporta entre ofros marcas en los libros, navegacién

via tabla de contenido. El lector de calibre no puede abrir libros protegidos con

DRM. Se muestra en la pantalla siguiente el visor del gestor.
s 7 %4 o 1 : g : i

e

2200y 2010
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Universidad Mesoamericana
Facultad de Ingenieria

R fave

ERSIDAD
MESUHMERICANR’

Encuesta de opinidn sobre la biblioteca de la Universidad Mesoamericana
Sede Quetzaltenango

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Mesoamericana sede Quetzaltenango
esta realizando un estudio acerca de la disponibilidad de los materiales
bibliograficos con que cuenta la biblioteca. Esta informacion servira para realizar

una propuesta tecnologica que ayude a desarrollar una estrategia de mejora
continua en los procesos actuales.

Instrucciones: Responda en forma clara y precisa a las siguientes cuestionantes
que se le presentan.

Por favor escriba lo que se le pide a continuacién

Carrera: Semestre: Jornada:

1. ¢Con qué frecuencia requiere el servicio de biblioteca al semestre?
0 Ninguna vez al semestre
0 1 vez al semestre
01 2 veces al semestre
00 3 veces al semestre
Mas de tres veces al semestre indique

2. Si su respuesta fue por lo menos una vez al semestre indique si fue
satisfactorio el servicio que recibio.

0 Si
0O No
¢ Porque?

3. ¢El material bibliografico que solicita se encuentra en la biblioteca segun las
especialidades?

0 Si
O Algunas veces
0 No
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4. ¢Le gustaria que la Universidad contara con una biblioteca virtual que le
brindara acceso a otras bibliotecas nacionales e internacionales y revistas
indexadas?

0 Si
0 No
¢ Porque?

5. ¢Estaria de acuerdo en pagar una cuota semestral minima por el uso de
este tipo de servicio?
0 Si
0 No
¢ Por qué?

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar semestralmente por este servicio?
[1Q40.00
0 Q60.00
0 Q75.00
00 Mas de Q75.00 semestral
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