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RESUMEN

El presente estudio es de tipo exploratorio descriptivo; pretende establecer los
conocimientos que poseen los estudiantes de Medicina de la Universidad
Mesoamericana de Quetzaltenango, sobre el tema “Servir con valores en la practica
hospitalaria;” e impartir un curso propedéutico con temas enfocados en el servicio

con valores en la relacion Médico-Paciente.

Para la ejecuciéon del proyecto, él mismo se dividi6 en dos etapas: la primera
consisti6 en una etapa exploratoria con los estudiantes que cursan el séptimo y
octavo semestre en los hospitales de Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapan y
Mazatenango. Esto sirvié para conocer las debilidades que afrontan los estudiantes
de la carrera de Medicina en la relacion médico — paciente. La segunda, se realizé
con los estudiantes que cursan el quinto semestre; consta de dos partes: a) la
tedrica, se llev6 a cabo en las instalaciones de la Universidad Mesoamericana; b) la
practica, se realiz6 en diferentes entidades de proyeccion social de Quetzaltenango,

en donde los estudiantes aplicaron lo aprendido.

En el presente estudio, se evidencié que los estudiantes carecen de formacion
académica en valores orientada a fortalecer los mismos y se refleja en los datos
obtenidos mediante la aplicacién de una encuesta a dicho grupo de estudiantes. La
carrera de Medicina es esencialmente humana, la aportacion de valores para la
relacion médico — paciente, es indispensable, motivo por el cual es relevante que
quede establecido en el pensum de estudios de tercer afio de medicina la aplicacion

del curso propedéutico como una actividad curricular formal.




INTRODUCCION

La Universidad Mesoamericana como institucién salesiana influye en la capacitacion
y profesionalismo de su estudiantado, forma profesionales con capacidad de
liderazgo, una formacion cientifica completa y formacion humana de la persona, con
una amplia capacidad de entrega y servicio; por lo mismo, surge la necesidad de la
implementacion de un curso propedéutico “Servir con valores en la practica
hospitalaria” capaz de ofrecer una formacion integral de la persona. Este curso, no
necesariamente debe estar en la malla curricular, pero debido a lo valioso para la
formacion del estudiante que iniciara la practica seria oportuno fortalecer los valores

humanos para el interactuar con el paciente en su vida profesional.

Los valores son la huella a seguir, una forma de conducta que debe continuar el
futuro médico; al tener en cuenta que desde la historia misma de la medicina se
estructurd el codigo deontolégico que la rige, como punto de referencia se puede
citar el Juramento Hipocratico, documento que tutela el quehacer profesional del
médico y en el cual se encuentran consistentes valores que respaldan la intencion

del médico de velar por la salud de las personas en busca del bien.

El presente proyecto tiene como finalidad implementar el curso propedéutico “Servir
con valores en la practica hospitalaria” en la Facultad de Medicina de la Universidad
Mesoamericana Quetzaltenango para los estudiantes que estan proximos a iniciar su
practica en los diferentes hospitales con el que se fortalecera el aspecto humano que

interviene de manera directa en la relacion médico — paciente.

En investigaciones anteriores se encontré que en la relacion médico — paciente
intervienen dos personas, quienes de manera espontanea sacan a la luz los valores
que poseen sin darse cuenta que lidian con éstos. Esto conlleva a concluir que los
valores condicionan de manera continua la practica médica;, por lo que su
trascendencia tiene importancia practica como fondo tedrico. Es totalmente imposible
alcanzar una adecuada comprension de los diversos factores que influyen en la
forma de proceder y abordar al paciente en cada una de las situaciones que se les
presenta, por lo que se recomienda ahondar sobre el tema de valores en el personal

de salud.




CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 Presentacion y descripcion general

La medicina no existe sin la presencia humana. El médico se debe preocupar e
interesar por entender y obtener una excelente relacion médico — paciente en donde
el trato sea amable, cordial, humano, empatico. Lamentablemente en muchos
hospitales publicos el trato hacia el paciente es frio, descortés e impersonal.

El médico en su desarrollo profesional debe desempefiar valores en forma integral
guiados por criterios de excelencia, efectividad y mejora continua; buscar siempre el
bien con un fuerte compromiso de servicio a la comunidad sin distincion de género,
credo, etnia, nivel social, cultural, econémico y politico.

En la actualidad se reclama la formacién moral y socioemocional de los estudiantes,
por medio de competencias que permitan a jovenes hacer su contribucion a la
comunidad y afrontar con éxito su vida personal y profesional. Durante las Gltimas
décadas la investigacién y aplicacion de programas para el desarrollo social y
emocional que incluye la formacion de valores, ha ido en aumento en diversos paises
con adecuados instrumentos de evaluacion, ademas del pleno dominio, por parte de
quienes protagonizan estos procesos de los aspectos tedricos que sustentan la
formacion de valores.

La carrera de Medicina en la Universidad Mesoamericana, dio inicio en sus labores
académicas en el afio 2003, el primer grupo de estudiantes que pasé a realizar
practica hospitalaria fue en el afio 2006, con 26 estudiantes; en los afios
subsiguientes hasta la fecha el numero de estudiantes que inician su practica
hospitalaria ha ido en incremento hasta llegar al 2014 con 150 estudiantes en
promedio que iniciaron sus practicas hospitalarias.

Todas estas promociones presentaron la caracteristica comun de obtener
informacién sobre ética, valores y relacion médico-paciente, en una forma teérica y
superficial sin la experiencia vivencial de tener contacto previo con pacientes y
realizar entrevistas, relaciones interpersonales, enfoques vivenciales sobre la

situacion emotiva de los pacientes en su ambito hospitalario. Todo lo anterior ha




ocasionado que los estudiantes al iniciar su practica de externado médico quirdrgico,
en el cuarto afio de la carrera de medicina inicien el contacto con los pacientes de
una manera empirica y se convierte esta experiencia en una prueba de ensayo-error
que se perfecciona a través del tiempo y no con las caracteristicas que deberia de
tener de llegar con un curso propedéutico con objetivos, estrategias y competencias
definidas que hagan del estudiante un ser humano en contacto con otro ser
“humano”.

El presente estudio pretende poner en evidencia las serias deficiencias que tienen
los estudiantes por carecer de formacién humanistica en el ambito médico-
hospitalario antes de iniciar sus practicas formales a través de la capacitacion por
medio de un curso propedéutico, puesfo que se pueden mejorar cualitativa y
cuantitativamente los valores que deben poseer los estudiantes para enfrentar su

practica hospitalaria con seriedad, formalidad y humanismo.

Se presenta la propuesta de un Curso Propedéutico “Servir con Valores en la
Practica Hospitalaria”, previo al ingreso del programa de externado en el séptimo
semestre, que les dard una base en valores para el trato empatico y amable con el
paciente, este curso les hara reflexionar sobre todo lo que un médico debe practicar.
El curso propedéutico consta de dos partes: una parte tedrica y una parte practica.
A. La parte tedrica consta de 6 sesiones de conferencias impartidas por
profesionales idoneos que desarrollan cada uno de los siguientes temas:
0 Orientacion en valores
0 Valores Salesianos
0 Etica
0 Cddigo Deontolégico
00 Relacion Médico Paciente
0 El Médico al Servicio de la Vida
Esta parte del Curso es importante por lo que en ella los estudiantes obtendran la

base que fundamenta el quehacer del médico en su vida profesional.




El eje central de este curso son los valores, no s6lo en teoria sino motivar a los
estudiantes a vivirlos en cada una de las situaciones que se les presenten a lo largo
de la practica hospitalaria y a lo largo de su profesion.

Estos valores hoy en dia se han perdido, por lo que de acuerdo a la carrera y a los
valores que promueve la Universidad Mesoamericana Quetzaltenango es de suma

relevancia proyectarlos a los estudiantes que egresen de sus aulas.

B. La parte practica consiste en la proyeccion social en diferentes instituciones
donde cada uno de los estudiantes aplique los valores en la relacion médico —
paciente que han adquirido durante las seis sesiones de conferencias
recibidas. |

Luego de motivar a los estudiantes a partir de las conferencias que han servido como
preambulo para el acercamiento de éstos a la realidad que conlleva el valor de
servicio de la carrera de medicina, es necesario involucrarlos con personas de su
entorno con diferentes vivencias y necesidades para que ellos los atiendan y
proyecten los valores que han aprehendido en la teoria, asi como poner de
manifiesto los que ellos ya poseen.

Dentro de la parte practica los estudiantes deberan cumplir con dos sesiones en
distintas instituciones que manejan pacientes (hospitales, asilos de ancianos,
hogares de nifios) para entablar una relacién 6ptima que acreciente sus valores y
reconozca que el paciente es un ser humano que vive, siente y que asiste a los
centros asistenciales de salud en busca, en la mayoria de veces, la necesidad de ser
escuchado en sus dolencias emocionales y fisicas.

La duracion del curso propedéutico sera de 8 semanas divididas en una sesion por
semana de teoria donde se aborde cada uno de los temas mencionados con
anterioridad con una duracion de 2 horas cada sesion. La actividad sera programada
para realizarse en los meses de septiembre y octubre de cada afio en las
instalaciones de la Universidad (parte tedrica) y la parte practica (hospitales, asilos y
hogares de nifios). Las conferencias son de caracter participativo y tanto el
conferencista como los estudiantes aportan de forma dinamica sobre el tema en

cuestion.




Para que el curso propedéutico tenga validez, se extenderd un carné de asistencia,
el cual debera sellarse en cada una de las sesiones tanto teéricas como practicas, el
mismo  sera requisito para optar a la practica hospitalaria.

Ambas, tanto la parte teérica como la practica seran de caracter obligatorio como
requisito previo a la practica hospitalaria

1.2 Justificacion

El proyecto “Servir con valores en la practica hospitalaria” se justifica por las
siguientes razones:

a. La practica médica se sustenta en la relacién de seres humanos y tiene
caracteristicas especiales que la hacen diferente a otras profesiones. Algunas
de estas caracteristicas son: atencién al ser humano, interaccion bidireccional
para establecer un vinculo de confianza, aceptacion, interés, capacidad de
escucha, respeto, apertura hacia los demas, ademas de tener como objetivo el
cumplimiento del juramento hipocratico.

b. Dentro de la formacion y pensum de la carrera de medicina de la facultad de
medicina de la Universidad Mesoamericana, el tema central de la relacion
medico-paciente, como parte de los cursos de Ciencias Clinicas | y Il y
Semiologia es un tema al que se le ha dado poca importancia y los
estudiantes (inicamente lo ven como un proceso tedrico sin tener ninguna
relacién vinculante con la relacién médico-paciente debido a que los
estudiantes al realizar practicas pre hospitalarias dentro del pensum del tercer
aflo de medicina se limitan Gnica y exclusivamente a realizar una historia
clinica (médica) la cual excluye todos los valores arriba mencionados
sobredimensionando el aspecto médico y relegando a segundo término el
proceso humanistico.

c. La practica médica tiene caracteristicas especiales de vital importancia que se
deben tener presentes al momento del abordaje del paciente, por lo que todo
estudiante de medicina debe aplicar los valores cultivados y reforzarlos en el
curso propedéutico.




d. Por tal motivo, se realizd el presente proyecto, con el fin de encausar al
estudiante a la aplicacidon de valores en la relacién médico-paciente y dar
oportunidad a que este trato aporte un interactuar calido, humano, con cada
uno de los pacientes vistos en la vida profesional del estudiante, pues la
universidad se caracteriza por poseer dentro de sus pilares salesianos, una

gama de valores humanos para el desarrollo moral asi como académico.

1.3 Marco de referencia
1.3.1 Externo

En la actualidad las diferentes universidades se han preocupado por inculcar valores
a través de cursos que estan dentro del pensum de estudios de las carreras que
ofrecen. Los mismos no necesariamente estan enmarcados bajo la denominacion de
valores pero si engloban a éstos y son de caréacter obligatorio.

En la universidad Mariano Gélvez los estudiantes de las diversas carreras deben
cursar Desarrollo Humano, el cual ofrece a los estudiantes lineamientos sobre la
conducta adecuada dentro de la moral y la ética a seguir en su vida profesional.

La universidad Rafael Landivar aunque no cuenta con la carrera de medicina,
presenta en su esquema de estudios los cursos denominados EDP (Experiencia en
desarrollo profesional), los que apoyan la formacion humana del estudiante de
manera integral para desarrollarse con profesionalismo y ética.

La universidad de San Carlos ofrece el curso de Conducta Individual y Colectiva en

la carrera de medicina, en donde se promueve la convivencia y servicio a la
comunidad.

1.3.2 Interno

En la universidad Mesoamericana no se cuenta con un curso especializado para
impartir valores pero dentro de la carrera de medicina se tiene el curso de Bioética en
donde se promueve el valor de la vida como eje fundamental del quehacer del
meédico. Las demas carreras poseen los cursos de Antropologia Filosofica, Sistema
Preventivo de Don Bosco, Etica general y Etica profesional en los que los estudiantes

aprenden a cultivar la ética y la moral desde diferentes perspectivas. A partir del




2013, la carrera de medicina incluy6 en su pensum de estudios de manera obligatoria

los cursos mencionados.

1.4 Antecedentes

De acuerdo con la historia de la Universidad Mesoamericana, merece mencionarse la
labor humanista que los salesianos de don Bosco desarrollan en diversos
programas al crear carreras, departamentos y facultades; en donde tuvo su inicio la
Universidad Mesoamericana, institucion que presenta en su ideario una
fundamentacion filoséfica inminentemente personalista, comunitaria, en donde la
persona humana ocupa el lugar primero y central, dentro de un conjunto de ciencia,
trascendencia, sabiduria, conciencia moral, base cientifica y fundamentacién en
valores para todos sus integrantes, asi como la vision de impulsar con estilo y
espiritu salesiano, de modo riguroso vy critico; el desarrollo de la persona humana al
servicio de los demas con valores y de esta forma seguir asi la tradicion pedagogica
de don Bosco; razoén por la cual se implement6 el proyecto “Servir con Valores en la
Practica Hospitalaria” a los estudiantes del tercer afio de la carrera de medicina en la
Universidad Mesoamericana, para complementar la filosofia expuesta en su ideario,
con la formacién de valores morales en un enfoque pedagoégico y complementar asi
la forma de actuar del médico en la practica de una noble profesion; esto se llevo a
cabo en las instalaciones de la Universidad Mesoamericana sede de
Quetzaltenango; la parte tedrica consisti®é en seis conferencias sobre temas
relacionados con el proyecto, dictadas por especialistas idoneos para su abordaje; la
parte practica se realizd en las instituciones de proyeccién social de la ciudad de
Quetzaltenango en donde ademas se aprovechd para apoyar dicha practica con la
donacién de viveres, medicina, juegos, y lo fundamental, el calor humano en la
atencién de los pacientes y servicio con valores.

En la actualidad la dialéctica de la pedagogia apunta hacia la educacién moral que
trata de describir hoy en dia la necesidad de interactuar con las personas de forma
humana para que el estudiante del tercer milenio presente una cultura moral

altamente desarrollada a fin del servicio con valores en su vida profesional. Motivo




por el cual el esfuerzo en la implementacion de un proyecto que les brinde apoyo y

guia humana se vea reflejada en una atencion idonea al paciente consultante.

Sin embargo, los estudios realizados por autores como Guillermo Soberén Acevedo,
MC, Mariano Garcia Viveros y José Narro Robles MC, en la revista de Salud
Publica México 1994, publicaron el articulo sobre Nuevos Frentes de Humanismo en
La Préactica Médica, teniendo como objetivo revisar los conceptos filoséficos acerca
del humanismo y las implicaciones del ser humano y su vinculo con la vida cotidiana,
la sociedad y medicina, dentro de los aspectos relevantes a tratar en el mismo esta el
restablecer una relacion directa entre el Humanismo y la Bioética, el reflexionar sobre
el cultivo de valores; en otras palabras, cultivar la humanidad. (Soberon Acevedo,
Garcia Viveros, & Narro Robles, 2014)

Estudios realizados por el Gobierno de Guatemala, en al afio 2008, en el Hospital
Nacional de Alta Verapaz, desarroll6 un programa de sensibilizacion en la relacién
médico — paciente, para un total de 150 empleados, con el objetivo de dar un servicio
de calidad en los hospitales del area creando sensibilizacién y empatia médico -
paciente. Para la implementacion de este programa se realizé6 un estudio a 300
pacientes por medio de una entrevista, llegando a la conclusién que la
deshumanizacion en los servicios de salud, es uno de los factores que ha
desmotivado la demanda de éstos, ha determinado la calidad de los mismos y esto
ha incidido en que se mantengan altas tasas de morbimortalidad en la poblacién en
su mayoria del area rural por lo que se recomienda la implementacion de un proyecto

de humanizacion (http://www.tupatrocinio.com, 2014).

En el afio 2010 los autores José Lazaro y Juan C. Hernandez-Clemente en el trabajo
de investigacion de: Filosofia de las tecno ciencias sociales y humanas, Publicado en
Madrid Espanfia, refiere la relacion entre hechos y valores en el momento del abordaje
del médico con el paciente; mismo que ha dado lugar a una filosofia apasionante
para descubrir dicha relacion en la cual los participantes, no siempre son conscientes
de ello, pues con frecuencia lidian con los valores sin saberlo. Dicho estudio fue

realizado para la unidad docente de Humanidades Médicas, Facultad de Medicina,




Universidad Autonoma de Madrid Espafia. Sin ese analisis de valores es imposible
mostrar el lado oculto de los conflictos sanitarios y la relaciéon del médico y el
paciente, asi como también es totalmente imposible alcanzar una adecuada
comprensién de los diversos factores que influyen en la forma de proceder y abordar
al paciente en cada una de las situaciones que se les presenta, por lo que se
recomend6 ahondar sobre el tema de valores en el personal de salud (Lazaro &
Hernandez, 2010)

Asi mismo, en la republica de El Salvador, el Instituto Salvadorefio de Seguro Social
ISSS en abril del 2011, implementé y desarrolld un programa de seguridad
institucional denominado “Empatia con el paciente”, dirigido a empleados, médicos
y estudiantes de Medicina. Luego de un estudio realizado durante dos meses
entrevistando a los pacientes de ISSS, quienes manifestaban una atenciéon fria y
desinteresada por parte de los médicos y estudiantes de medicina, los resultados
después del programa fueron sorprendentes pues se alcanzaron los objetivos de
mejorar la empatia del Médico y estudiante de medicina hacia los pacientes, con un
cambio marcado de actitud del personal para la salud hacia los mismos y se lleg6 a
la conclusién que es necesario la induccién sobre éste tema. Recomienda la
preparacion de una semana de humanizacion al afio en jornadas de capacitacion y
ponencias de expertos nacionales e internacionales, que actualmente se lleva a cabo
en dicha institucion. El humanismo médico se ha expresado fundamentalmente en la
relacion Médico —Paciente y es alli donde se concentran los valores que de una o de
otra forma, dan oportunidad al médico de ayudar, de servir al paciente en forma
efectiva, pues el mismo ha puesto toda la confianza en el médico para tener alivio o
curar alguna enfermedad. Como conclusién, en la actualidad los avances en la
tecnologia y el incremento en casos a nivel institucional (Salud Publica), tienden a
despersonalizar la Practica Médica, lo que hacen del paciente un simple expediente
clinico, razén por la cual el médico debe practicar el humanismo y para efectuarlo

debe desarrollar sus valores en la practica médica. (http://www.isss.gob.sv, 2011)
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Implementar el curso propedéutico “Servir con Valores en la Practica Hospitalaria” de

manera formal y continua a los estudiantes del quinto y sexto semestre (tercer afio)

de la carrera de Medicina de la Universidad Mesoamericana, Quetzaltenango.

1.56.2 Especificos

0

Establecer mediante una prueba diagnostica (CP) la escala de valores que
conocen los estudiantes de cuarto afio de medicina.

Realizar un curso tedrico propedéutico sobre los temas: Relacion médico —
paciente, Orientacion en valores, C()digo Deontoloégico, EI Médico al servicio
de la Vida.

Realizar practica en centros hospitalarios por medios de entrevistas a
pacientes para establecer el conocimiento, aceptacién y dominio de la técnica
adecuada sobre la relacidbn médico-paciente.

Establecer vinculos de enlace teéricos-practicos que sean manejables por los
estudiantes que realizaran practica hospitalaria y lograr asi un mejor vinculo
médico-paciente.

Proponer la creacion del curso propedéutico en formacion de valores para los
estudiantes de tercer afio de medicina con caracter obligatorio previo a su

ingreso a la practica hospitalaria.
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CAPITULO |I
FUNDAMENTACION TEORICA

21 Valores
Existen muchas definiciones y en base a lo que la historia relata, aparecen dos

posiciones fuertes pero antagénicas que se mantienen hasta el dia de hoy.

Una sefiala que los valores son metas, ideales que puede alcanzar el hombre, son
objetivos, que no estan sujetos a la cuitura, al tiempo, a la ciencia ni a otras
variables. Son externos al hombre, no dependen de él, estan de acuerdo a la ley

natural, trascendentes y atemporales.

La segunda postura plantea que los valores son subjetivos, que dependen de la
valoracion que cada hombre les dé, de acuerdo a su marco de referencia (cultura,
edad, sexo, educacion, religion, etc.), que cambian con la historia y la circunstancia,
incluso hasta con el estado de animo. El mundo es valorado de ‘acuerdo a la propia

percepcion. (Baez Aguilar, 2011)

Por otro lado, de acuerdo con el analisis que hiciera el filésofo cubano José Fabelo
en su tesis de doctorado, se considera que los valores son objetivos, pues expresan
las necesidades objetivas de la sociedad, expresion de las tendencias reales del

desarrollo social, un resultado de la necesidad histérica. (Fabelo, 2002)

A fines de los ochenta igualmente otra autora Zaira Rodriguez aborda los valores con
una diferenciacién entre los valores de las cosas (valores objetivos) se refiere a
bienes y materiales naturales, valores de uso, al caracter progresivo o reaccionario
de los acontecimientos histéricos, a la herencia cultural y a las caracteristicas
estéticas de los objetos y valores de la conciencia (valores subjetivos), se trata de
valoraciones, situaciones y actitudes, representaciones normativas, asi como del

sentido de la historia de los ideales y principios. (Jardines, 2010)

Sin embargo, se define un valor como la actitud de una persona integrante de una

sociedad determinada. Aungue la palabra “valor” puede asociarse en general a
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actitudes buenas, correctas y nobles, la realidad es que puede ser cualquier actitud
que una persona reconozca como valorable al momento de la convivencia social. El
valor es un concepto que por un lado expresa las necesidades cambiantes del
hombre y por otro fija la significacion positiva de los fendmenos naturales y sociales

para la existencia y desarrollo de la sociedad.

Tanto lo positivo como el grado negativo de un valor ha sido socialmente convenido,
es decir, que existe socialmente un acuerdo acerca de si un valor es positivo o
negativo. (Nadie dird por ejemplo que la verdad es un valor negativo, y por el

contrario, sera extrafio que alguien considere la corrupciéon como un valor positivo).

El estudio de los valores, nucleo esencial de la cultura, es de central importancia en
la Psicologia Social. Para Schwartz, son metas deseables, que varian en importancia
Y que sirven como guias en la vida de una persona o entidad social. Las metas
pueden ser diversas: que sirvan a los intereses de alguna entidad social; que puedan
motivar la accion, dandole direccion e intensidad emocional; que funcionen como
criterios para juzgar y justificar la accién; y que se adquieran tanto a través de la
socializacién en los valores del grupo dominante como a través de la experiencia
personal de aprendizaje. De esta forma, los valores representan, las respuestas que
todos los individuos y sociedades deben dar a tres requisitos universales: las
necesidades de los individuos en tanto organismos bioldgicos; los requisitos de la
interaccion social coordinada; los requisitos para el correcto funcionamiento y

supervivencia de los grupos. (Schwartz, 2002)

2.2 Escala de valores

Se llama escala de valores a la “vara” de medicion por la cual los valores sociales
son evaluados como positivos o negativos. Mientras los primeros son aquellos que
se sefialan como conductas socialmente correctas, los otros se definen como
incorrectos y son susceptibles de ser castigados, multados o reprendidos.
(definicion.mx, 2014)
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Sin embargo, no es facil tratar los criterios para determinar cuando un valor es
superior a otro dentro de una situacion concreta, o de las condiciones que deben
reunir los criterios para tener validez. Al hablar de una tabla de valores o de una
escala de valores se sugiere una jerarquia lineal, vertical e inmutable, ademas de
que no todos los valores tienen la misma importancia; al hacerlo, se esta haciendo
referencia a la importancia que cada persona da a los valores, por eso se dice que es

subjetiva.

Una escala de valores es aquella lista de acciones, cuestiones morales que son
importantés para cada persona en particular. Asi como cada individuo es singular,
Unico y no se parece en nada a otro, cada uno tendrd una particular escala de
valores, puede ser que muchas se parezcan o coincidan con las que poseen otros
individuos, sin embargo, esta escala de valores es personal y propia, por tanto, cada
cual le imprimira su experiencia y aprendizaje de vida, tenderan a condicionarla y a

darle su particularidad. (definicionabc.com, 2009)

Debido a las convenciones morales que existen en cada sociedad, determinadas
situaciones, conductas y acciones sefialadas como buenas o malas, aceptables e
inaceptables, es que en algunos aspectos coinciden las escalas de valores de unos y

otros, pero en las cuestiones mas de fondo prevalecera la individualidad.

La carencia de una escala de valores, dejara al hombre muy vuinerable y solo, a
merced de las voluntades de otros que pueden no tener las mejores intenciones. Por
el contrario, quien si cuenta con una escala de valores, seguramente, se tratara de
un individuo que promovera siempre acciones que tengan como objetivo el bienestar
propio y el de quienes lo rodean, e ird en detrimento de aquello o aquellos que

propongan absolutamente lo opuesto.

El estudio de los valores corresponde a la Axiologia que es una disciplina que forma

parte de la Filosofia.
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Entre los valores se pueden mencionar:

-

Prudencia: Es la capacidad de analizar y comprobar informacion, antes de
tomar una decisién, evaluando sus consecuencias.

Paciencia: Es superar las molestias presentes con paz interior, con serenidad,
de que el bien deseado tardara en llegar.

Comprensiéon o Empatia: Es la capacidad de ponerse en el marco de
referencia del otro, sin perder el suyo propio, buscando un bien conjunto.
Respeto: Es actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condicion y

circunstancias, tratando de no dafiar, ni dejar de beneficiarse a si mismo o a

los demas.

Lealtad: Es la adhesion a otros, acepta los vinculos implicitos, reforzando a lo
largo del tiempo el conjunto de valores que representan.

Obediencia: Es aceptar en un acto de deliberacion interior, libremente, los
mandatos internos y los que provienen de la autoridad calificada, siempre que
no se opongan al bien, ejecutando lo decidido.

Sinceridad: Es manifestar fielmente, si es conveniente a la persona idonea y
en el momento adecuado, lo que ha hecho, visto, piensa y siente, con claridad
respecto de su situacion personal o la de los demas.

Responsabilidad: Es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de
ellas, lo mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien comun y
procurando que otras personas hagan lo mismo.

Generosidad: Es actuar con los otros en forma desinteresada y alegre,
teniendo en cuenta el bien del otro, aunque cueste un esfuerzo.

Amistad: Es tener con algunas personas intereses, metas y valores comunes,
unido esto a un gran afecto que se traduce en procurarse ambos una
evolucién plena.

Sencillez: la persona sencilla, se da a conocer claramente tal como es, siendo

congruente su interioridad con lo que muestra a los demas.
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Laboriosidad: Tanto en su trabajo profesional, como en su quehacer diario,
cumple eficaz y productivamente, teniendo como fin su autorrealizacién y con

un sentido progresivo y trascendente.

Benevolencia: Preocupacion por el bienestar de las personas con la que uno
esta en contacto frecuente, es decir, con la gente proéxima con la que se
interactla cotidianamente.

Amor: El punto mas alto y elevado de la expresion valorica en el hombre. La
cumbre donde se relinen y se toman de la mano todos los valores
anteriormente vistos. El Amor lo resume todo y al mismo tiempo para amar, se
tiene que haber aprehendido todos los valores anteriores.

Bondad: Es el estado o cualidad de ser bueno, sobre todo moralmente bueno
o beneficioso. En cierto sentido, es la cualidad de tener calidad.

Dignidad: Es un término que se utiliza en las discusiones morales, éticas y
politicas para significar que un ser tiene un derecho innato de respeto y trato
ético.

Honestidad: La honestidad se refiere a una faceta del caracter moral y se
refiere a los atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, veracidad
y sinceridad, junto con la ausencia de la mentira, el engafo o robo.

Humildad: Es la cualidad de ser modesto y respetuoso. La humildad, en
diversas interpretaciones, es ampliamente vista como una virtud en muchas
tradiciones religiosas y filosdficas, cuya relacién con las nociones de ausencia
de ego.

Libertad: La libertad es la capacidad de los individuos para controlar sus
propias acciones.

Paz: Es un estado de tranquilidad que se caracteriza por la no permanencia
de conflictos violentos y la facilidad de no tener temor a la violencia.
Habitualmente se explica como la ausencia de hostilidad.

Perseverancia: La perseverancia es la tendencia del individuo a comportarse

sin ser reforzado en los propésitos motivacion y al no desfallecer en el intento.

16




(1 Solidaridad: La solidaridad es la integracion y el grado y tipo de integracion,
que se muestra por una sociedad o un grupo de gente y de sus vecinos.

[l Tolerancia: una actitud justa y objetiva, y permisiva hacia aquellos cuyas
opiniones, practicas, raza, religion, nacionalidad, difieren de los propios.
(Sepulveda Torres, 2006).

Actualmente se conoce como valores a todas las cosas que proveen a las personas
a defender y crecer en su dignidad. Son desarrollados y perfeccionados por cada
persona a través de su experiencia; por lo general estos perfeccionan al hombre, en
cuanto a las acciones buenas que realice, como: vivir de manera honesta, ser

sincero, y ser bondadoso, entre otras.

Aun asi, escoger los valores morales es una decision netamente de la persona y no
esta obligado a ejecutarlo, es decir, cada persona es duefia de sus elecciones, y esta
en su juicio decidir si opta por ellos o no, sin embargo, elegir y tomar accion sobre

estos, tendra un efecto de calidad extra en cada persona.

En la juventud pueden observarse sintomas evidentes de crisis de valores. Pero se
considera que no se ha producido una crisis total del sistema de valores; si no que
estos sintomas indican un debilitamiento de determinados valores, en determinados

grupos sociales debido a un proceso de reordenamiento, o reacomodo econémico.

Entre los sintomas de la pérdida de valores estan los siguientes: inseguridad acerca
de cudl es el verdadero sistema de valores, que considerar valioso y que anti valioso,
sentimiento de pérdida de validez de lo que hasta ahora era valioso y por tanto
atribuciéon de valor a lo que hasta entonces era anti valioso, cambios en el sistema
jerarquico, otorgandole mayor prioridad a valores que eran mas bajos. (Jardines,
2010).

2.3 Valores salesianos
Los principales valores que debe aplicar un médico en su préactica profesional son
compasion, competencia y autonomia aunque también es muy importante la

aplicacion de justicia. Un médico debe de tener en cuenta también la expresion en
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latin
dafio” (AMA History Timeline, 2014) De acuerdo al POl 2009-2014 de la Inspectoria

Salesiana de Centro América, los valores son los principios que deben regir los

0

primium non nocere” cuya traduccion en castellano es “lo primero es no hacer

esfuerzos, y en todo salesiano los que deben de predominar son:

Fidelidad a Don Bosco que es vivir la espiritualidad salesiana y testimoniar
los valores del sistema preventivo: amor, amistad, respeto, simpatia.
Creatividad, actuar con libertad de pensamiento y accién para el encuentro
de nuevas soluciones, en lo cotidiano, en la novedad y en la tradicion.
Trabajo en equipo, realizando el trabajo con espiritu de familia
reconociendo las riquezas y cualidades de los otros, adoptar una actitud de
ganar-ganar.

Comunicacion, respetar a las personas, capacidad de escucha, sinceridad.
respeto a la opinion de los demas, apoyo y fortalecimiento del dialogo.
Solidaridad, estar dispuesto a la blsqueda de soluciones ante las
necesidades y problemas de los demas.

Responsabilidad al asumir el quehacer personal y cotidiano de acuerdo al
ideal de santidad de Don Bosco “Hacer bien y con alegria el deber de cada
dia”.

Integridad, actuar con transparencia y honestidad en todas las
dimensiones de nuestra vida.

Liderazgo, animar positiva y efectivamente la ejecucién del trabajo, los
objetivos, vision y misién del mismo. Con esto se pretende asegurar la
significatividad de la presencia salesiana en cada uno de los egresados de
la universidad, dejando una huella positiva en cada persona o institucion

donde se relacione.

Por todo ello es importante la formacién de principios salesianos en el joven a través

de cursos como Sistema Preventivo de Don Bosco y Razény Fe.
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2.4 Etica

“Etica es la ciencia que estudia los actos humanos en cuanto son o no conformes al
verdadero bien de la naturaleza del hombre, y por lo tanto, de fin Ultimo y de su
felicidad” (Sada Fernandez, 2009). La ética médica se relaciona con los valores y
tiene su punto de partida en Hipdcrates, del que se ha desarrollado su doctrina para
la medicina, con aportes muy importantes.

La moral es la que permite actuar de cierta manera, es un conjunto de principios,
criterios, normas y valores que rigen nuestro comportamiento por lo general
inculcado por la familia en los primeros afios de la persona, los actos morales son
actos realizados libres y conscientemente. La ética es Ia encargada de discutir toda
esa serie de principios y normas que ayudan y guian al médico en la toma de
decisiones, pues el médico es el tnico responsable de las mismas. La ética forma

personas: cada acto requiere conciencia y responsabilidad.

La ética indica si los actos son buenos o malos, es una ciencia practica que es
aplicable al actuar humano, estudia la moralidad de los actos del hombre que son los
que se realizan con pleno conocimiento y libertad, las acciones que van contra la ley
natural humana, no son aceptables desde el punto de vista ético. La ética médica se
puede decir que es la ciencia que ensefia la moralidad de los actos del médico en
relacion con la comunidad humana, para asi poder ejercer dignamente la profesion

en una carrera humanista, con deberes de justicia y amor para con las personas.

La AMM (Asociacion Médica Mundial) opina que cada dia la ética médica se enfrenta
a nuevos retos, por los que el médico debe de tener muy claro los principios del

codigo que los rige. (Curtis, 2014)

La Deontologia es la parte normativa de la Etica Médica, es la buena practica para
asi obtener los resultados deseados, es saber lo que quiere la sociedad del trabajo
meédico. De aqui se derivan los Codigos de conducta que es lo que rige el actuar de

los profesionales dentro de una sociedad muy demandante.
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El médico es el Unico responsable de sus decisiones, las cuales son de suma
importancia pues en la mayoria de veces se refiere a la vida y al bienestar de las

personas.

El Codigo Penal de Guatemala también practica la falta de ética en el médico
reflejado en una mala practica médica asi articulo 484 “Quien requerido por otro para
evitar un mal dejare de prestar auxilio, si no le pudiera resultar perjuicio o dafio sera

sancionado con arresto de 10 a 30 dias”.

La ética es una ciencia normativa que siempre proporciona normas, tiene como meta
la felicidad del hombre a través de sus actos. Segln Santo Tomas de Aquino, es
una ciencia practica porque no se detiene a la contemplacién de la verdad, sino que

aplica ese saber a las acciones humanas.

2.5 Enfoque biopsicosocial del médico
Segun (Santrock, 2007) el factor biologico, psicolégico (pensamiento, emociones y
conducta) y los papeles sociales desempefian un papel significativo en la actividad

humana.

El medico tiene una labor muy humanitaria que es aliviar y curar al hombre, por lo

que debe ser a través de un trato digno y cortés, lleno de valores.

El hombre tiene una mision humana de aliviar y curar al hombre que es una unidad
biosocial, un medio social utiliza el didlogo, reflexion, estimula el conocimiento
espiritual en la practica médica, aplica el sistema salesiano DAR al servicio de los

pacientes que es dialogo con el paciente, amor y religion.

El médico debe tener una participacion social, en la relacién médico paciente de
manera individual con cada uno de ellos, pues el médico ejerce mucha influencia

con cada uno de ellos que confian en él.

El estudiante de medicina de la Universidad Mesoamericana Quetzaltenango deberia

aprobar el curso Sistema Preventivo de Don Bosco que sugiere:




0 El fundamento dltimo de su sistema es sobrenatural: la caridad descrita por
San Pablo (1 Cor. 13). Humanamente, todo el sistema se basa en este
trinomio: razon, religion y amor.

0 Ofrece una relaciéon humana integral: moral, intelectual y civil.

U La relacion médico ~ paciente debe ser basado en un trato amoroso, ganarse
la confianza de los pacientes, brindar un ambiente agradable a través de las

buenas relaciones personales.

0 Nunca ser violento y descortés con los pacientes, no utilizar malas palabras,
respeto, paciencia, empatia.

La practica de este sistema estd apoyada en las palabras de San Pablo: La caridad
es benigna y paciente... todo lo sufre, todo lo espera y lo soporta todo (1 Cor. 13,4.7).
El estudiante de medicina salesiano debe velar por el alimento espiritual de sus
pacientes, dar siempre un espacio no solo para la cura corporal, sino también
espiritual, por medio de lecturas, sacramentos. Hay personas que realizan labor
social, como visitar hospitales para hablar un poco de Dios, pues el espiritu salesiano
debe enfocarse en la caridad pastoral, experiencia espiritual y evangelizacion, con la

conviccion que Dios salva, y asi dialogar sobre aspectos de fe, esperanza y caridad.

2.6 Codigo deontologico médico

El médico al igual que cualquier profesional debe regirse por normas para
desempenfar su labor puesto que se esta relacionado con seres humanos semejantes
a él apegandose a la ética e involucrar a la vez la moral.
En el cddigo Deontoldgico Médico de Guatemala, se establecen los lineamientos que
todo profesional de la medicina debe practicar. A continuacion se detallan tal y como
aparecen:
CAPITULOI
PRINCIPIOS, DEFINICION Y AMBITOS DE APLICACION
Articulo 1. La Deontologia es un conjunto de normas morales que deben respetarse en el
gjercicio de una profesion. La disciplina profesional sanciona los comportamientos que violan
esta regla moral, tanto si se encuentran en las leyes, los reglamentos y cédigos penal, civil.

Articulo 2. Los deberes que impone este Cadigo obligan a todos los médicos en el ejercicio de

su profesion. El incumplimiento de alguna de las normas de este Codigo constituye una de las
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faltas disciplinarias tipificadas en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, por lo que
cada amonestacion se hara a través del procedimiento establecido.

Articulo 3. El Tribunal de Honor asume como uno de sus objetivos primordiales la promocion y
desarrollo de la Deontologia Médica, dedicar su atencién preferentemente a difundir el
conocimiento de los preceptos de este Codigo y obligandose a velar por su cumplimiento.
Articulo 4. La profesion medica esta al servicio del hombre y la sociedad. En consecuencia,
respetar la vida humana, la dignidad de la persona, el cuidado de la salud del individuo y de la
comunicad, son los deberes primordiales del médico.

El médico debe cuidar con la misma conciencia y solicitud a todos los pacientes, sin distincién
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier ofra circunstancia personal o social.

La principal lealtad del médico es la que se debe a sus pacientes y la salud de estos ha de
anteponerse a cualquier otra conveniencia.

El médico nunca perjudicara intencionalmente al enfermo ni le atendera de manera negligente:
Evitara cualquier demora injustificada en su asistencia.

Todo medico, cualquiera que sea su especialidad 0 modalidad de su ejercicio debe prestar
ayuda de urgencia al enfermo o al accidentado. En situaciones de catastrofes, epidemia o
riesgo de muerte, el médico no puede abandonar a los enfermos salvo que fuere obligado a
hacerlo por autoridad competente. Se presentara voluntariamente a colaborar en las tareas de
auxilio.

CAPITULO IV

RELACIONES DEL MEDICO CON SUS PACIENTES

Articulo 26. El médico debe concentrar su atencién en procurar la recuperacion de la salud de
sus pacientes, guardando el debido respeto tanto al cuerpo como a la dignidad de los mismos.
Articulo 27. El médico solo compromete su asistencia diligente con apego a su ciencia y
conciencia. No se compromete, ni puede comprometerse a curar, ni siquiera a ofrecer un
resultado preciso. Un ofrecimiento de este tipo le esta prohibido al médico.

Articulo 28. -La asistencia médica exige una plena relacion de confianza entre médico y
enfermo. Ello presupone el respeto al derecho del paciente de elegir o cambiar de médico o
de centro hospitalaria. El médico ha de facilitar el ejercicio de este derecho, tomando en
cuenta las previsiones y necesidades que el caso amerite.

Articulo 29. El medico esta obligado, a solicitud del paciente, a proporcionar a otro colega los
datos que posea y puedan ayudar a completar el diagnéstico, asi como a facilitarle el
resultado de las pruebas realizadas.

Articulo 30. Los pacientes tienen derecho a recibir informacion sobre el diagnéstico, pronostico
y posibilidades terapéuticas de su enfermedad y el médico debe esforzarse por facilitarsela
con las palabras mas adecuadas.
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Articulo 31. El pronostico grave de una enfermedad, asi como el desenlace fatal inminente,
debe comunicarse al paciente, o en su defecto, por no considerarse conveniente dato el caso,
a las personas responsables del mismo.

Articulo 32. El médico debera respetar las creencias religiosas y costumbres de su paciente y
puede retirarse si considera que tales ideas son perjudiciales para un buen tratamiento y
ponen en riesgo sus condiciones de salud.

Articulo 33. El médico no sometera a sus pacientes a ningun recurso diagnéstico o terapéutico
que no haya sido experimentado previamente con éxito por autoridades cientificas
reconocidas.

Articulo 34. Cuando el médico acepta atender a un paciente, se compromete a asegurarle la
continuidad de sus servicios, que podra suspender si llegara al convencimiento de no existir
hacia él la necesaria confianza y/o disposicion a seguir sus indicaciones. Advertira entonces
de ello al paciente y/o a sus familiares, y facilitard que otro médico, al cual transmitird la
informacion oportuna, se haga cargo del caso. '

Articulo 35. Si el paciente debidamente informado no accediera a someterse a un examen o
tratamiento que el médico considerare necesario, 0 si solicitara del médico un procedimiento
de éste, por razones cientificas o éticas juzga inadecuado o inaceptable, el médico queda
dispensado de su obligacion de asistencia.

Articulo 36. Fuera del caso de urgencia, el médico tiene derecho a no prestar sus servicios por
razones profesionales y/o personales, siempre y cuando no haya riesgo de complicaciones
inmediatas que pongan en peligro la vida del paciente, y que haya otro médico capacitado
para hacerse cargo del caso.

Articulo 37. Si el enfermo no estuviera en condiciones de dar su consentimiento a la atencion
médica por ser menor de edad, esta incapacitado o por la urgencia de la situacién, y resultara
imposible obtenerlo de su familia o representante legal, el médico debera prestar los cuidados
que le dicte su quehacer profesional.

Articulo 38. En ningln caso, salvo una urgencia, debe el médico ejercer su profesion en
condiciones que puedan comprometer la calidad de los cuidados y de los actos médicos.
Articulo 39. El acto médico quedara registrado en la correspondiente historia o ficha clinica. El
médico tiene el deber, y también el derecho de redactarla.

Articulo 40. El médico debera evitar emprender acciones terapéuticas sin esperanza cuando
supongan molestias o sufrimiento adicional e innecesario para el enfermo.

Articulo 41. El médico puede ayudar al agonizante caimandole su dolor y su angustia. Debe
intentar, de ser posible, que los familiares no abandonen al moribundo.

Articulo 42. La eutanasia no le esta permitida en ningin caso al médico y mucho menos bajo
consideraciones tan poco precisas como “el evitar mas sufrimiento al enfermo o el derecho a
una muerte digna.” (http://medicina.usac.edu.gt, 2012) '
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2.7 Relacion médico paciente
La relacion entre el médico y el paciente es de suma importancia tanto para los

participantes como para la familia de los pacientes y la sociedad en general.

Esta es una relacién compleja, que va a influir en el curso de la enfermedad, en la

eficacia del tratamiento y puede tener por si misma un valor curativo.

Si se toma como punto de partida la historia de la medicina, la relacién médico
paciente, viene de muchos afios atras tantos que quiza se inici6 antes de la propia
medicina ‘cuando aun no existian los médicos sino Unicamente brujos y curanderos
ya se daba esa relacion entre la persona que consultaba y la que supuestamente
curaba. Es sustancial conocer en primer lugar las caracteristicas de la relacion
Médico- Paciente que se van a dar en cada contacto que él mismo presente con el

paciente de una forma repetitiva e infinita.

Caracteristicas de los participantes, sus objetivos, la posicidn que ocupan en la relacion, sus
estados afectivos, la defensa a la autoestima y la comunicacion.

Las mismas fueron propuestas por el prestigioso psiquiatra Cubano Ricardo Gonzales
Menéndez en su libro (Rodriguez, 2008)

No obstante, se debe recordar que filésofos como Sécrates y Platén plantearon la
idea que para que se diera la curacion del cuerpo debia darse al mismo tiempo la
curacion del alma, siendo de suma importancia el tener una relacion médico-
paciente humana, con abordaje psicoldgico de gran valor y con una vision integral de

la persona.

Los componentes de la dinamica que interviene en las formas interpersonales de la
relacion Médico —Paciente parte del hecho de que ambos tienen individualidad y son
irrepetibles. Todo esto, va a depender de las demandas, objetivos o intereses
puestos en juego en situaciones concretas en donde va estar mayormente uno u otro

componente.

Por otro lado se debe tener muy en cuenta que ésta relacion se modifica bajo el

influjo de las transformaciones histéricas por una parte, pero mantiene una
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estabilidad frente a los cambios sociales y culturales. Ademas gira alrededor de la
individualidad tanto del médico como del paciente, misma que es necesario
analizarla y tenerla en cuenta pues no es lo mismo la relacién de un meédico con su
paciente en diferentes edades y situaciones en particular de las diferentes
patologias; claro esta que debe de haber un marco de referencia basado en una
relacion humana, con normas de conducta, principios morales, convicciones y

valores entre otros.

En la actualidad, en la practica Médica ocurre un fendbmeno muy singular el cual
consiste en valorar los problemas organicos que aquejan a la persona, sin integrar
las caracteristicas de la personalidad individual y mucho menos un trato humano con
valores, esto suele suceder muy a menudo y para ejemplificar se ha llegado al punto
de deshumanizacion y desintegracion de las caracteristicas de la personalidad y

desintegracion de la sociedad.

El médico debe tener en cuenta la asociacion que existe entre el soma y el psique al atender a
sus pacientes pues toda alteracion somatica provoca reacciones en la psique y no todos
reaccionan de igual forma. (Lara, 2007)

Desde otro punto de vista la relacion médico paciente se va a ver influenciada por los
distintos factores y escenarios en los que este tipo de relaciones interpersonales se

desenvuelva las cuales son principalmente:

a. Situaciones que van a depender del caracter de la enfermedad
El médico debe conocer muy bien el curso de la o las enfermedades que el paciente
llegue a presentar para establecer una buena relacion médico —paciente pues la
susceptibilidad del paciente no sera la misma que al presentar una enfermedad

aguda, crénica o en grado terminal. En este caso, el abordaje

de esa relacion

interpersonal sera diferente.
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Al informarle al paciente de su diagnéstico y tratamiento a seguir la aceptacion hacia
el médico por parte del paciente y la aceptacion de la enfermedad y tratamiento, va a
depender del apoyo emocional que el paciente tenga con su familia y-o personas que
se encuentran en su entorno, lo que marca también en este caso por parte del

paciente la relacidén que él mismo pueda presentar con el medico.

En sintesis se podra decir que en la relacion médico paciente es de gran utilidad
conocer éstos factores para que ésta relacion sea adecuada extendiéndose asiala
familia y obtener resultados positivos para el cumplimiento de la terapéutica por parte

del paciente y la interrelacion humana de parte del médico.

La relacion médico —paciente debe ser proxima e intensa, enmarcada en un ambiente de
respeto y afecto mutuo que trascienda de lo estrictamente profesional para abarcar, con la
misma intensidad e interés, la dimensién humana del enfermo y su entorno familiar.
(Rodriguez , 2008)

Es por eso la importancia de la relacién entre el médico y el paciente por lo que el
médico debe poseer una gama de valores que ha cultivado desde la familia y en el
transcurso de la vida y asi poder ofrecer cada uno de esos valores en el servicio de

la practica hospitalaria.

El ejercicio de la medicina es excitante y enriquecedor. Los pacientes son todos diferentes,
como lo son las enfermedades. Pero uno de los aspectos esenciales en la labor médica es la
vertiente humana, o lo que es lo mismo, la actitud del médico con el enfermo. (Rodriguez ,
2008)

Por otra parte hay varios aspectos que juegan un papel muy importante alrededor de

la relacion médico paciente mencionandose entre otros los siguientes:

2.7.1 Relacion médico — paciente, abordaje con bioética

Se parte del hecho que la bioética trata de ética médica sin limitarse a ella y la Etica
Médica, comprende los valores que se van a dar de la relacion del Medico con el
Paciente. Para fines practicos se visualizan cuatro aspectos importantes de la

bioética y su relacion con el paciente.
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Aborda problemas relacionados con valores.
Aplicable a investigaciones biométricas.

Implica asuntos sociales.

S N A A

Va mas alla de la salud humana vy la vida.

2.7.2 Relacion médico — paciente enfocandolo con la tecnologia

En la actualidad la tecnologia es uno de los avances que estd de moda, mismo que a
la par de ayudar en avances diagnésticos y de tratamiento el paciente por un lado,
por otro al;eja el contacto de un médico con sus pacientes en el momento del examen
fisico obvia el papel del examen fisico y por lo mismo el contacto en la relacion

médico Paciente.

Para profundizar mas sobre la relacion médico —paciente hay varios aspectos que se
deben tener en cuenta como lo son la edad de los pacientes los que se mencionan a

continuacion.

2.7.3 Relaciéon médico- paciente segtn la edad
Relacion médico — paciente nifo

El nifio como tal también tiene sus derechos. La relacién con él como paciente, debe
ser con la mayor sutileza de parte del médico, poner en préctica la calidad humana y
valores abarcando la misma atencién a la familia del nifio pues en muchas ocasiones
serd con ellos la relacion interhumana. Tener cuidado que el nifio no se sienta

desplazado para no afectar el tratamiento del mismo.

Relacién médico con el adolescente

La adolescencia es un periodo critico e inestable en donde el adolescente desea

descubrir la vida y desafia a los de su entorno para lograrlo.

El médico debe conocer todos estos cambios y conducta en el adolecente para poder

tener una relacion adecuada con este tipo de pacientes hay que ofrecerle un servicio
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con valores de amistad y sinceridad para la confianza del adolecente y obtener un

resultado participativo y positivo en la terapéutica.

Relacion del médico con el adulto

El tipo de relacion en esta etapa es mas estable, pues es aqui donde el paciente esta
mas consciente de su interior y entorno, aunque adn a la edad de los 40 afios puede
darse un poco de temor en cuanto al prondstico de las enfermedades se refiere, de
cualquier forma la relaciéon entre ambos debe ser con humanismo y aplicacion de

valores.

Relacion del médico con el adulto mayor

En esta etapa en la que el adulto mayor se ve asi mismo en deterioro progresivo, es
importante que el médico refuerce su relacion con este tipo de pacientes, pues en
varias ocasiones se observara la pérdida de la identidad, lo que hace un deterioro
mas acelerado del paciente. El médico debe de servir con honestidad y

responsabilidad a este grupo de pacientes.

Después de tratar la relacion Médico-Paciente segin la edad, se aborda dicha
relacion en diferentes situaciones de salud. A continuacién se mencionan algunas de

ellas en las que el médico debe acertar en la relacion con el paciente.

2.7.4. Relaciéon del médico con el paciente segin el tipo de
patologias.

Relacion médico paciente en enfermedades transmisibles.

El médico debe crear en el paciente la confianza para aceptar con esas normas del
tratamiento y limitaciones que deben tener con la enfermedad que presenta y con

esas limitaciones tratar de convencerlo que aun asi puede ser feliz.
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El medico debe ser prudente y tener control sobre sus expresiones corporales,
faciales y dar promocion de salud en su relacidn con el paciente con mucho tacto

prudencia y respeto.

Relacion del médico con el paciente con enfermedad no
transmisible

El abordaje de la relacion médico-paciente en ésta situacién, debe ser clara, honesta
y sincera, el médico debe apoyar al paciente en el trayecto de su terapéutica y

hacerle ver que mejorara si acata las instrucciones y la evolucion sera satisfactoria.

Relacion del Médico en pacientes en periodo de gestacion, pre y post parto asi como

en la lactancia.

En éste tipo de relacién el médico debe ofrecer entera confianza a la paciente pues
es un periodo en el que la paciente es muy susceptible necesitando mayor apoyo de
alguien, es aqui donde el médico debe brindarle una relacién de aceptacion, entrega,
servicio y sobre todo de responsabilidad, cuidado de la salud y compromiso para una

evolucion satisfactoria en todo el periodo del pre y post parto.

Relacién del médico en pacientes quirurgicos

Es de suma importancia que el médico gane la confianza del paciente y proceda con
sutileza y respeto a la vida, para que paciente esté sin temor y desconfianza, y

obtener asi una mejor adaptacion post operatoria.

Relacion médico - paciente con problema oncologico

Aqui la forma de comunicarse con sutileza tiene mas importancia que el contenido, el
medico debe de estar seguro del problema y no debe ocultarlo al paciente, debe ser
honesto, sutil, guardar el secreto profesional y sincero, compenetrarse con el
tratamiento y evolucién del paciente respetar al mismo tiempo la individualidad del

paciente en el hecho de si quiere o no escuchar las malas noticias.
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Relacion del médico en pacientes con enfermedad psicoldgica

Esta relacion entre médico y paciente se va a ver afectada por el hecho que se les da
poca importancia a las afecciones psicologicas por un lado y por el otro los enfermos
con alteraciones psiquicas pueden limitar y menoscabar la relacién médico paciente
en los que requieran mayor cuidado en su problema de salud por lo que el médico
debe servir con total entrega, honestidad, compromiso y colaboracién de una forma

integral.

Relacion médico —paciente en rehabilitacién

Es una relacién Integral del Médico con el paciente, pues debe atender el médico no
solo la rehabilitacion fisica sino psiquica y social y debe de estar llena de humanismo

y valores para una terapéutica satisfactoria.

Relacion del médico en etapa terminal

En esta etapa debera poseer un barniz plegado de valores arrastrar asi los aspectos
éticos que se ponen en préactica en los Ultimos momentos de la vida del paciente;

recibir asi la atencidén que se merece por su condicién humana.

Desde el punto de vista general se puede decir que el médico tiene mucha influencia
sobre el paciente que se manifiesta de diferente forma desde una mirada, un gesto o
a veces solamente con su presencia es suficiente para que el paciente sienta apoyo,

confianza y seguridad, minimiza asfi la angustia del mismo.

El comunicarse de forma verbal no es la Gnica manera, pues la actitud, la expresion,
los gestos, movimientos faciales, asi como del cuerpo, son todos en conjunto parte
de la comunicacion verbal. Por otra parte la palabra del médico puede tener un poder
positivo o negativo para el paciente, por lo que el encuentro entre uno y otro es vital
en la practica médica, el paciente tiene derecho a que se le trate con dignidad,
amabilidad, se le explique como es su enfermedad, se le proteja su intimidad
personal y corporal, asi como libertad de ciertas tomas de decisiones personales.
Ese encuentro va a iniciar con una comunicacion interpersonal que a todas luces
debe tener calidad con valores. (Rodriguez , 2008)
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Siendo la medicina una ciencia eminentemente humana, es de suma importancia
priorizar sobre la naturaleza del encuentro entre médico y paciente, mismo conlleva a
diferentes conceptualizaciones como lo es el trato humano para el paciente sin

apartarse de lo profesional.

Cierto es que el médico debe poseer un abanico de valores que utilizara como
herramienta en el momento de interaccionar con los pacientes, de lo cual dependera
una buena relacién con el mismo, y asi sera la respuesta de la terapéutica de cada
persona. Ademas el crear ambitos que alimenten la personalidad del médico en el
momento de la comunicacion para asi prestar un servicio con valores, lo cual es
responsabilidad de los docentes de las ciencias médicas, encausar ese servicio en el
humanismo y sensibilidad, técnica de abordaje para llegar hacia la otra persona; de
esta manera se obtendra una mayor respuesta del paciente para que cumpla con la
terapéutica motivandolo asi a que contintie con el mismo. La universidad como ente
salesiano proporciona capacitacion y profesionalismo a su estudiantado con esta
base, formar asi en el caso de la carrera de medicina, profesionales integros con
capacidad de liderazgo, una formacion cientifica completa pero sobre todo formacion
humana, con una amplia virtud de entrega y servicio hacia los demas en la que debe
resaltar un legado de valores que se han iniciado en familia y se continGan cultivando

en la Universidad Mesoamericana.
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CAPITULO Il
APLICACION DEL PROYECTO
3.1 Cronograma de actividades
Planificacién 01/03/2014 7 08/03/2014
Elaboracion de etapas tedrica —
practica del proyecto 08/03/2014 28 04/04/2014
Elaboracion de Encuesta 04/04/2014 7 11/04/2014
‘Encuestar 04/04/2014 7 11/04/2014
Tabulacion de encuesta
diagnostico y CP 1110412014 14 25/04{20*}4
Planificacion de propedéutico 25/04/2014 7 02/05/2014
antac;’tar conferencistas idéneos | 02/05/2014 4 05/05/2014
Gestiones administrativas y Al
acadamicas 05/05/2014 4 08/05/2014
Preparacion de materiales 08/05/2014 7 15/05/2014
- Elaboracion de propuesta 15/05/2014 11 26/05/2014
Ejecucion del curso propedéutico
te6rico ~ préctico 26/05/2014 1 26/05/2014
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3.2 Analisis de factibilidad

El curso propedéutico “Servir con valores en la préactica hospitalaria” tuvo diferentes

aspectos que determinaron la factibilidad del mismo, los cuales se listan a

continuacién:

0

La disponibilidad para la utilizacién del Salon Don Bosco y del Auditorio P. Luis
Fernando Dubon de la Universidad Mesoamericana Quetzaltenango en donde
se realiz6 la parte tedrica del curso.

Las entidades de proyeccién social que autorizaron la realizacién de la parte
practica del curso propedéutico, siendo éstas: Casa del Nifio, Asilo San José,
Hogar La Misericordia en donde los estudiantes del quinto semestre de la
carrera de Medicina de la Universidad Mesoamericana realizaron una
convivencia con nifios y/o ancianos.

La participacion de profesionales de reconocido prestigio quienes fueron los
que impartieron los diferentes temas de la parte tebérica del curso
propedéutico.

La participacion activa de los estudiantes en la actividad tanto te6rica como
practica.

La utilizacién de los recursos audiovisuales para la proyeccién de la parte
tedrica, los mismos que también sirvieron como apoyo en las diferentes
actividades que se llevaron a cabo en las instituciones de proyeccién social.

La recoleccion de los datos por medio de la encuesta.

El aspecto econdmico que ayudd a la realizacion del curso propedéutico.

El tiempo fue un factor en contra debido a que los estudiantes tuvieron que
recibir la parte tedrica y ejecutar la parte practica del curso propedéutico el
mismo dia.

La falta de apoyo por parte de algunos catedraticos es una limitante que
repercutié en que algunos estudiantes asistieran de manera impuntual al curso

propedéutico.
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3.3. Costos

Alquiler del Saléon Don Bosco Q. 1000.00
Fotocopias Q. 355.00
Refrigerio para los estudiantes Q. 850.00
Refrigerio para los conferencistas Q. 270.00
Refrigerio para conserjes y colaboradores Q. 200.00
Impresién de carnés Q. 160.00
Sello Q. 50.00
Reconocimientos a conferencistas Q. 550.00
Total Q. 3435.00

Para el curso propedéutico “Servir con valores en la practica hospitalaria®, existieron
algunos gastos que no fueron desembolsados por parte de las estudiantes de la
" maestria, los cuales fueron:

El auditorio de la Universidad Mesoamericana, viveres, pifiatas, dulces, refrigerio y

medicina que se llevo a las diferentes instituciones de proyeccion social pues fueron

donados por los asistentes al curso propedéutico.




CAPITULO IV
METODO

4.1 Método

Prospectivo descriptivo que consistié en la probabilidad de poder observar en un
futuro un cambio de actitud mental en cada uno de los estudiantes que asistieron al
curso propedeutico “Servir con valores en la practica hospitalaria”, mismo que se
implement’é por los resultados obtenidos de la informacién previa recopilada a través
de la herramienta de la encuesta.

Se utilizd este tipo de estudio debido a la necesidad de implementar un curso
propedeéutico que formara en valores a los estudiantes de medicina de la Universidad
Mesoamericana Quetzaltenango que estan proximos a realizar su préactica
hospitalaria, no con la vision de adivinar el futuro probable, sino con la prospectiva de

preparar el futuro deseable de los profesionales de medicina.

4.2 Sujetos

Estudiantes de quinto, séptimo y octavo semestres de la Facultad de Medicina de la
Universidad Mesoamericana Quetzaltenango.

Por ser un estudio exploratorio, la muestra fue tomada de dos poblaciones diferentes.
Una muestra de 54.29% de estudiantes del area hospitalaria (séptimo y octavo
semestre), y una muestra de 42.52% de estudiantes del area pre hospitalaria (quinto
semestre).

Los estudiantes son de ambos sexos y se encuentran entre las edades de 18 a 25
afios de edad, con un nivel socioeconémico medio, con un 72% provenientes de
otros departamentos (Totonicapan, San Marcos, Huehuetenango, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Solold) y el otro 28% proviene de Quetzaltenango y sus municipios. Los
estudiantes pertenecen a diferentes etnias con predominio indigena en un 65% y un

35% ladinos; el 100% de los estudiantes lee, escribe y habla el idioma espafriol.
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4.3 Instrumento

La encuesta fue el medio utilizado para la recoleccién de datos, la misma se corrié
antes y después de la implementacién del curso propedéutico.

Segln el Centro de investigaciones socioldgicas “La encuesta es una técnica de
obtencion de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
individuos; a través de ésta se pueden conocer las opiniones, actitudes y

comportamiento de las personas” (www.cis.es).

4.4Procedimiento

Solicitud de aprobacion del proyecto.
Recopilacion de referencias bibliograficas.
Elaboracion del marco teérico.
Trabajo de campo:
a. Fase diagnostica
b. Aplicacién del instrumento de investigacion
Presentacion de resultados
Desarrollo de proyecto
Conclusiones
Recomendaciones
Consignacién de bibliografia
Elaboracion de glosario

Compilacion de anexos
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIO}

A continuacion se presenta la tabulacién de datos obtenidos por medio de las

encuestas realizadas a los estudiantes de quinto, séptimo y octavo semestres de la

carrera de Medicina de la Universidad Mesoamericana, Quetzaltenango por medio de
tablas y graficas

TABLA No. 1
CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Sexo de los estudiantes del drea pre hospitalaria
y hospitalaria

= FEMENINO  2MASCULINOG
57%

Area Hospitalaria

Area Pre Hospitalaria Area Hospitalaria
FEMENINO 49 54% 43 57%
MASCULINO 42 46% 33 43%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta
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La encuesta fue respondida por 91 estudiantes del area pre hospitalaria (tercer afio):
54% corresponden a estudiantes de sexo femenino y 46% de sexo masculino; los
encuestados del area hospitalaria hacen un total de 76 estudiantes siendo 57% de

sexo femenino y 43% de sexo masculino.
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CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Edad de los estudiantes del area pre hospitalaria
y hospitalaria

#17-20afios  221-25 afos

8%

Area Pre Hospitalaria Area Hospitalaria

Area Pre Hospitalaria Area Hospitalaria
17 - 20 afios 38 42% 6 8%
21 - 25 aflos 53 58% 70 92%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de Encuesta

Las edades de los estudiantes del area pre hospitalaria que respondieron la encuesta
en el rango de 17 a 20 afios corresponden al 42% vy 58% en el rango de 21 a 25
anos de edad.

Las edades de los estudiantes del area hospitalaria que respondieron la encuesta en

el rango de 17 a 20 afios representan un 8% y en el rango de 21 a 25 afios de edad
92%.
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TABLA No. 3

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Semesire gque cursan los estudianies

QUINTO 91 54%
SEPTIMO 57 34%
OCTAVO 17 10%
NO RESPONDE 2 1%
TOTAL 167 100%

Fuente: Boleta de encuesta

Los estudiantes encuestados en su mayoria corresponden al quinto semestre {tercer
afno) con un 54% de estudiantes, el 34% son estudiantes del séptimo semestre, 10%
del octavo semestre y 1% no respondieron el semestre que cursan.
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TABLA No. 4

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Recibid curso pre hospitalario

25l N0

82%

Area Pre Hospitalaria Area Hospitalaria

-~ Area Pre Hospitalaria Area Hospitalaria
sl 75 82% 70 92%
NO 16 18% 6 8%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

Seqguin Ia pregunta sobre si los estudiantes recibieron curso pre — hogpitalario el 82%
estudianies respondieron que si del quinto semestre y 92% del séptimo u octavo
semestre; los que respondieron que no corresponden a 18% del quinio semestre

(tercer aiio) y 8% corresponden al séptimo u octavo semestre (cuario afio).




TABLA No. 5

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Temas gue se abordaron en el curso pre
hospitalario

2 Area Pre Hospitalaria = Area Hospitalaria
27%8%

Area Pre Hospitalaria | Area Hospitalaria
MORAL 55 20% 24 10%
ETICA 74 27% 66 28%
VALORES 52 19% 19 8%
CIENTIFICOS 22 8% 30 13%
ADMINISTRATIVOS 2 1% 17 7%
\ HUMANOS 47 17% 30 13%
MEDICOS 25 9% 50 21%

Fuente: Boleta de encuesta

De los temas que se abordaron en el curso pre hospitalario los estudiantes del area
pre hospitalaria respondieron que el tema que mas se tratd fue sobre é&tica mientras
el gue menos se abordé fue sobre asuntos administrativos.

Los estudiantes del area hospitalaria respondieron que el tema que mas se traié fue

sobre ética y el que menos se trato fue sobre asuntos administrativos.




TABLA No. 6

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Conoce lo gue es el Codigo Deontoldgico

2 Pre hospitalaria 2 Hospitalaria

96%

0% 3%

St NO NO RESPONDIO

Area pre hospitalaria Area Hospitalaria
Sl 87 96% 61 80%
NO 4 4% 13 17%
NO RESPONDIO 0 0% 2 3%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

Respecto a la pregunta si conocen lo que es el cddigo deontoldgico los estudiantes

respondieron en su mayoria que si lo conocen, tanto los estudiantes que estan en el

area pre hospitalaria (96%) como los que se encuentran en el érea hospitalaria
(80%). Los que no conocen lo que es el codigo deontoldgico representan un 4% del
area pre hospitalaria y un 17% del area hospitalaria.
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TABLA No. 7

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Importancia de valores
ZPre hospitalaria 2 Hospitalaria

27%

27%
24% -
22%22%

4%

AMBITO AMBITO SOCIAL AMBITO AMBITO OTROS
FAMILIAR EDUCATIVO  PROFESIONAL

Area pre hospitalaria Area Hospitalaria
AMBITO FAMILIAR 63 23% 63 26%
AMBITO SOCIAL 65 24% 65 27%
AMBITO EDUCATIVO 59 22% 53 22%
AMBITO PROFESIONAL 72 | 27T% 58 24%
OTROS 11 4% 5 2%

Fuente: Boleta de encuesta

La tabla anterior refleja los resultados sobre la importancia de los valores fue le
atribuyen los estudiantes a los diferentes ambitos en donde se desenvuelven, siendo
éstos el ambito familiar, social, educativo y profesional. Para los estudiantes del area
pre hospitalaria el ambito profesional es en donde ellos opinan que tienen mayor
importancia los valores (27%). Para los estudiantes del area hospitalaria es el
ambito social (27%) al que le atribuyen mayor importancia.
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TABLA No. 8

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Valores que debe practicar un médico

2 Area Pre hospitalaria 2 Area Hospitalaria

Area Pre hospitalaria Area Hospitalaria
RESPONSABILIDAD 98 15% 77 17%
CONFIANZA 29 4% 13 3%
SERVICIO 147 23% 81 18%
RESPETO 133 20% 107 24%
ETICA 74 11% 54 12%
HONESTIDAD 73 11% 53 12%
SECRETO PROFESIONAL 56 9% 37 8%
HUMILDAD 43 7% 33 7%

Fuente: Boleta de encuesta

La tabla anterior evidencia los valores que los estudiantes consideran que deben
practicar en su rol como futuros médicos siendo el servicio el valor mayormente
ponderado por los estudiantes del area pre hospitalaria (23%) mientras que para los
estudiantes del area hospitalaria el valor del respeto es el que ponderaron
mayormente (24%). El valor que fue menos ponderado por ambos grupos
encuestados (érea pre hospitalaria y area hospitalaria) fue el valor de la confianza.
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TABLA No. 9

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Considera importanie la ética en la relacién
medico - paciente

z Pre hospitalaria 2 Hospitalaria

11%

NORESPONDIO

Area Pre hospitalaria Area Hospitalaria
Sl 81 89% 71 93%
NO 0 0% 5 7%
NO RESPONDIO 10 11% 0 0%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

De los estudiantes encuestados, respondieron que si es importante la ética en la
relacién medico ~ paciente, el 89% estan en el quinto semestre, mientras que el
93% se encuentran realizando su practica hospitalaria en el séptimo u octavo
semestre.
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TABLA No. 10

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Realidad hospitalaria es como se la imaginaba

% Pre hospitalaria & Hospitalaria

65%

14%

51 NO NO RESPONDIO

Area Pre hospitalaria Area Hospitalaria
Sl 19 21% 33 43%
NO 59 65% 37 49%
NO RESPONDIO 13 14% 6 8%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

Segun la pregunta sobre la realidad hospitalaria de los estudiantes si ésta es como
se la imaginaban la mayoria de los estudiantes respondié que no, fanto a nivel pre

hospitalario (65%) como a nivel hospitalario (49%).
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TA

LA No. 11

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA

PRACTICA HOSPITALARIA”

El abordaje del paciente ayuda al servicio con

86%

Y|

2 Pre hospitalaria

88%

valores

2 Hospitalaria

oz
o% 3%

NO

NORESPONDIO

Area Hospitalaria

Area pre hospitalaria
Si 78 86% 67 88%
NO 0 0% 2 3%
NO RESPONDIO 13 14% 7 9%
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

En la tabla anterior se observa los resultados de la interrogante si el estudiante
considera que el abordaje del paciente ayuda al servicio con valores y los
estudiantes del area pre hospitalaria (tercer afio) respondieron afirmativamente con
un 86% y de manera negativa 0 y no respondieron 14% estudiantes y del area
hospitalaria (cuarto afio) respondieron afirmativamente con 88% y de manera

negativa 3% y no respondieron 9%.
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TABLA No. 12

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Se identifica con el paciente ante el dolor que
presenta

= Pre hospitalaria = Hospitalaria

- Area Pre hospitalaria Area Hospitalaria
Sl 58 64% 69 90%
NO 19 21% 2 3%
NO RESPONDIO 14 15% 5 %
TOTAL 91 100% 76 100%

Fuente: Boleta de encuesta

La tabla anterior refleja la respuesta de la pregunta de sobre si los estudianies se
identifican con el paciente ante el dolor que presenta y los datos reflejan que tanto
del area pre hospitalaria como del drea hospitalaria si se identifican con el dolor que
presentan sus pacientes, de las cuales un 64% corresponden a los estudianies del
area pre hospitalaria y 90% a los del area hospitalaria contra 21% negativas de
estudiantes del area pre hospitalaria y 3% del area hospitalaria. No respondieron
esta pregunta 22% de estudiantes.
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TABLA No. 13

CURSO PROPEDEUTICO “SERVIR CON VALORES EN LA
PRACTICA HOSPITALARIA”

Encuesta sobre Valores CP (evalua aspectos relacionados con valores humanos,
teoreéticos, sociales, econémicos, religiosos, politicos y hedonisticos).

1 7 14 7
9 7 14 8
5 7 9 4
21 2 2 5 7
6 12 7 0 :
2 8 8 7
12 4 5 16
9 12 4 9
onde:
T = Tebrico E= Extrovertido
A = Artistico R= Responsabilidad
S = Social P= Politico
H = Humanista M = Masculinidad

F = Feminidad

Los nimeros (1 al 9) ocupan las posiciones en orden de importancia elegidas por los
estudiantes.

En referencia al aspecto tetrico, la mayoria de estudiantes eligieron en la octava
posicion; lo exirovertido ocupo la cuarta eleccion en su mayoria, lo artistico en la
cuarta eleccion, la responsabilidad en la segunda posicion, la parte social es muy
importante para los estudiantes y ocupa la segunda posicion; la politica se encuentra
en la media de los valores y le corresponde la quinta posicién, la parte humanista
ocupa la sexta posicion , mientras que la masculinidad es tomada como algo no muy
importante pues ocupa la octava posicion y la feminidad esta al final de las opciones
de valores.
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CAPITULO VI

ISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente estudio titulado “Servir con valores en la practica hospitalaria”, se realizd
durante el primer semestre del afio 2014, se conto con la participacién de estudiantes
de la facultad de medicina de la Universidad Mesoamericana del quinto, séptimo y
octavos semestres respectivamente, con una variante importante, que los
estudiantes del quinto semestre (tercer afio) no tienen la experiencia de convivir con
pacientes en el ambito hospitalario y los estudiantes de séptimo y octavo semestre
(cuarto afio) recién se inician en el trato y manejo de pacientes hospitalizados. Es
indudable que al hablar de valores en la practica hospitalaria hay que pensar
obligadamente en conceptos como: moral, ética, escala de valores, principios
familiares y educacion formal en valores de tipo académico — formativo. Dos
ambientes juegan un papel preponderante en la formacion de valores: el familiar y la
educacion académica formal.

En el aspecto familiar solo cabe suponer que en el hogar, estructura fundamental de
la familia, son los padres los encargados de inculcar a sus hijos desde pequefios los
valores, que consideran necesarios para que éstos tengan un crecimiento social y
familiar enmarcado dentro de una escala de valores aceptada socialmente y que
lleve a que los nifios, jovenes y adultos tengan un crecimiento ético — moral del mas
alto nivel de aceptacion.

Desgraciadamente, no se cuenta con parametros objetivos medibles que indiquen
qué nivel de valores ha adquirido un individuo dentro del seno familiar, mas que la
simple observacion de su comportamiento social y conducta ética que mantiene en
su vida de relacion en lo cotidiano.

En la educacion formal, se observa que a partir de la cadena de eventos que se
suceden a lo largo del proceso educativo dentro del ambito escolar, se ve truncada
muchas veces la intensién de inculcar valores formativos a los educandos. Cuando
este tema se ve relegado a un segundo plano, dando Gnicamente valor formativo a

las materias que segln el docente tienen valor creativo para el estudiante, desde el
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punto de vista académico, no se engloba el ambito humano del alumno para
proyectarlo en la practica de su profesion. Por lo que la educacion deja de ser
integral. De aqui que la formacion ética — moral recibe Unicamente pinceladas
superficiales de escasa formacion y asi el estudiante se convierte en un sujeto
autoformativo y autocritico de un cddigo de conducta, que a todas luces deberia
ocupar un lugar preponderante dentro de la educacion del individuo, en todos y cada
uno de los afos por cursar dentro de su formacion académica y social.

Las facultades de medicina no son la excepcion a lo antes planteado, pues la
formacién en valores éticos y morales reciben escasa formacion académica dentro
de los cursos de Bioética, Semiologia y Ciencias clinicas de los primeros tres afios
de formacidén, pero con poca tematica en cantidad y calidad de aplicacion.
Nuevamente los maestros presuponen que los estudiantes en este nivel han recibido
suficiente formacién en valores, por lo que en el nivel académico superior no tiene la
relevancia que deberia tener dentro de la formacion de un médico y cirujano con
cualidades humanisticas de altos quilates.

Es precisamente en el cuarto afio de medicina en que el estudiante — practicante
empieza a tener contacto con individuos de diferentes grupos sociales,
educacionales, culturales, étnicos y religiosos, donde se pone a prueba todo el
bagaje cultural, que ha cultivado a través de su formacion educacional y los valores
adquiridos intrafamiliarmente para que ese contacto, que a diario realiza con uno o
muchos pacientes realmente obtenga el éxito deseado dentro del concepto médico
‘relacion médico — paciente”.

No se trata Unicamente de obtener informacién médica del paciente para llenar lo
mas correctamente un registro médico, es de mayor trascendencia que el paciente
sienta que esta siendo valorada toda su integridad como persona, como paciente,
como ser humano y no Unicamente como un sujeto que busca una solucioén a sus
dolencias.

El bienestar fisico y emocional del paciente dependerd en gran medida de la
atencion, respeto y trato justo que reciba del personal de salud que lo atiende. El
tiempo que se dedique al paciente respetando su integridad como ser humano, sera

en gran medida el parametro que indique el éxito y/o fracaso dentro de dicho proceso
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de dos vias en el que ambos (médico — paciente) se sientan satisfechos, uno por la
atencion con valores éticos, morales aplicados correctamente al paciente y el otro
con la satisfaccién de sentir, que fue escuchado y atendido con respeto y cuidado
que todo paciente necesita.

Con las ideas anteriores, surgi6 la inquietud de realizar el presente proyecto, con el
propdsito de conocer y establecer los conocimientos, las actitudes y las practicas de
“valores” por un lado las que practican los estudiantes dentro del area hospitalaria y
por otro lado las que conocen a través de la educacion formal los que estan proximos
a realizar sus practicas hospitalarias.

Para poder establecer dichas diferencias se realizd una encuesta a 76 ( 54.29%)
estudiantes del séptimo u octavo semestre (cuarto afio) que realizan practicas dentro
de los hospitales de Quetzaltenango, Totonicapan, San Marcos y Mazatenango que
cubre la Universidad Mesoamericana y otra encuesta a 91 (42.52%) estudiantes del
quinto semestre (tercer afio) de medicina para establecer cuanto conocen sobre la
tematica de los valores y posterior a ello realizar un curso propedéutico dirigido a los
estudiantes del quinto semestre (tercer afio) irhpartido por un grupo de profesionales
con alto dominio de los temas especificos a tratar.

A continuacion se comenta la informacion obtenida:

Es importante hacer notar que los varios estudios revisados acerca de los valores y
su practica en el quehacer diario del profesional de la salud, Gnicamente contempla
conceptos tedricos sobre la importancia y la validez que tiene el conocimiento y
aplicacion de los valores. No hay en ninguno de los trabajos consultados estadisticas
sobre el conocimiento, actitud y practica que tenga algiin grupo de estudiantes en lo
que respecta a este tema.

En el presente estudio, el sexo de los estudiantes entrevistados fue de la siguiente
manera: en el area pre- hospitalaria fue 54% de sexo femenino y 57% en el area
hospitalaria. Del sexo masculino 46% del area pre hospitalaria y 43% del area
hospitalaria. En este caso, el sexo no es determinante para establecer parametro
alguno en el conocimiento y manejo de la escala de valores, ya que ambos sexos
han tenido el mismo nivel de educacién, quedando en duda Unicamente

antecedentes de su formacién dentro del ntcleo familiar.
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Respecto a la edad, el promedio de la misma oscila entre los 17 y 25 afos de edad
para ambos sexos; edad que se considera apropiada para un estudiante de
educacion superior, el que debe tener, conocer y manejar una escala de valores de
alto nivel por los conocimientos adquiridos: se debe considerar de que a esta edad
los estudiantes son mas susceptibles de establecer una linea de valores éticos y
morales con mayor responsabilidad debido a la carrera profesional que han escogido
estudiar.

Referente al semestre que cursan los entrevistados se pudo establecer, que han
tenido suficiente tiempo para formarse académicamente y en valores, por lo que no
pueden referir ignorancia sobre dicha tematica, pues los cursos de semiologia y
ciencias clinicas llevan dentro de sus contenidos una serie de temas acerca de la
formacion en valores. El curso propedéutico “Servir con valores en la practica
_hospitalaria” fue impartido a 91 estudiantes del area pre hospitalaria y a 76 del area
hospitalaria; es indudable que por la tematica escogida para ser impartida por
profesores conocedores de los temas tratados, dicho curso redundara en mejorar la
calidad de atencion al paciente, ayudara de manera positiva a que la relacién médico
— paciente sea de alto nivel y se establezca un vinculo emocional que seguramente
beneficiara en gran medida a la recuperacion de la confianza en el médico por parte
del paciente. El estudiante de tercer afio de medicina tendra una mejor vision de su
quehacer cuando llegue al hospital y el estudiante — practicante del area hospitalaria
se vea beneficiado con el reforzamiento de sus conocimientos, habilidades, actitudes
y practicas en su trato diario con los pacientes.

Segun los temas abordados en el curso propedéutico en el que se contemplaron
aspectos morales, éticos, valores, cientificos, administrativos, humanos y médicos,
los cuales son temas que involucran el quehacer diario del médico no deben ser
entendidos como conceptos teédricos Uinicamente sino como elementos gque dan vida
al quehacer de la medicina ética en su mas amplio concepto. Son temas que
deberian ser abordados durante toda la formacién del médico para que tenga claro
cual es la “escala de valores” que determinara la calidad de su profesionalismo

aunado lo anterior, a su formacion intrafamiliar, esto se vera reforzado para que con
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dignidad y decoro enfrente las vicisitudes que a diario afronta el médico como
profesional de la medicina y como ser humano que trata como un semejante a él.

El listado de temas impartidos en el curso propedéutico abarca una serie de
elementos formativos que aprovechados integralmente tienen un valor para el
estudiante que en futuro servird para establecer vinculos de alta calidad con los
pacientes.

Acerca del conocimiento del cédigo deontolégico se debe partir de que no es
solamente una serie de normativas que rigen la conducta del médico, visto solo de
esta manera se puede caer en la incongruencia de encontrarle poca utilidad o un
desconocimiento total. Deberia en todo caso ser el camino que rige la “conducta” del
meédico, en él estan contenidos todos los valores éticos y morales que debera
preservar durante su vida de estudiante y profesional; es la biblia que le dice que
puede y que no debe hacer basado en el respeto al ser humano, el paciente.

La mayoria de estudiantes entrevistados del area pre hospitalaria en un 96%
estudiantes y en el &rea hospitalaria en un 80% estudiantes respondieron
afirmativamente conocer dicho cédigo, lo cual es un buen indicador basal de inicio
pero ¢lo llevan a la practica?, su vida hospitalaria ante los pacientes lo dira.

Oftro tema que se indago es sobre si el estudiante se identifica con el paciente ante el
dolor que éste presenta, respondiendo un 21% de forma negativa del area pre
hospitalaria y 3% en el area hospitalaria y 64% de forma positiva del area pre
hospitalaria y un 90% en el area hospitalaria, esto indica que el estudiante al estar
en contacto con el paciente sirviendo con valores de cierta forma se humaniza
mayormente, por lo que se evidencia la necesidad de la aplicacion de la teoria en la
practica dada en el curso propedéutico para propiciar la oportunidad que el futuro
medico tenga contacto humano con el paciente, esto lo enmarca bien el estudio del
doctor Aguilar de la Universidad de Montevideo Uruguay del afio 2011, en donde
indica: Pensemos en lo que hacemos, pues la medicina ha ganado en precision y
tecnologia pero ha perdido en dimension humana. Dicho de otra manera, el
estudiante al estar en contacto con el paciente en el servicio con valores se
humaniza mayormente por lo que se evidencia la necesidad de la aplicacion de la

teoria en la practica dada en el curso propedéutico; y en la teoria el abordaje de los
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temas con mayores debilidades detectadas en la boleta de estudio para poder
obtener una relacion médico-paciente lo mejor posible, sirviendo asi con valores en
la practica médica y asi poder orientar al educando en la identificacién con el
paciente ante su dolencia, humanizandolo con la aplicacion de valores en cada paso
de su profesion. |

Después de llevar a cabo la fase diagnéstica del proyecto propedéutico “Servir con
valores en la practica hospitalaria,” se logré establecer que los valores socio afectivo,
de responsabilidad y aspectos culturales predominan en los estudiantes del cuarto
afo de medicina. Se evidencié la falta de calidez humana necesaria en una carrera
al servicio del préjimo; esto marcé el punto de partida para la realizaciéon del curso
propedéutico e iniciar con la fase tetrica y practica en donde después de concluir con
el mismo, se logré demostrar el acercamiento humano vy la aplicacion de valores del
alumno de medicina en su relacién con el paciente; motivo por el cual se asevera
que los objetivos propuestos en el presente proyecto de tesis se lograron y se ratifica
a la vez de esta forma la importancia de la implementacion del curso propedéutico

como apoyo a la filosofia de la Universidad Mesoamericana.
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CONCLUSIONES

La atencion del médico al paciente requiere entrega y servicio con valores

para la eficacia del diagnéstico y tratamiento.

El apoyo tedrico — practico proporcionado por el propedéutico “Servir con
valores en la practica hospitalaria” fue fundamental para la obtencion de la

relacion idonea del médico con el paciente demostrado en la practica del
mismo.

Por medio del curso propedéutico implementado, se evidenciaron las
deficiencias que tienen los estudiantes de la carrera de medicina al no tener

una relacion humanista en el ambito médico hospitalario.

Se establecio una escala de valores en los estudiantes de medicina por medio
de una encuesta y la prueba de CP en donde predominan los valores socio
afectivos y de responsabilidad.

El paciente es un ser humano que siente, piensa y sufre por lo que el médico

debe tener una relacion humana y de servicio con valores en su atencion,

El servicio con valores en la practica hospitalaria anula la probabilidad que el

paciente sea un simple expediente clinico.

. Al servir con valores en la practica médica no solo se modifica la forma de la

misma sino también se transforma el contexto en el gque se lleva a cabo la

practica.
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RECOMENDACIONES

Formar en valores es una premisa que debe anteceder a la relaciéon médico —
paciente, por lo que es importante que dentro del pensum de la carrera de

medicina se considere el curso Sistema Preventivo de Don Bosco.

Fortalecer anualmente el curso propedéutico “Servir con valores en la practica
hospitalaria” por medio del abordaje de temas que engloben las debilidades
que manifiestan los estudiantes de medicina en su relaciéon diaria con el

paciente.

Propiciar la oportunidad al estudiante de descubrir su escala de valores por
medio de la prueba CP y asi poder aplicarlos en la practica médica

profesional.

- Analizar las estrategias para involucrar a los docentes de medicina que

incentiven a los estudiantes a practicar los valores en su vida cotidiana.

Planificar visitas con los estudiantes de tercer afio de la carrera de medicina a
diferentes entidades sociales en donde puedan practicar lo aprehendido en el

curso propedéutico.
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ANEXOS

En la parte practica del curso propedéutico se realizaron visitas a diferentes centros
de ayuda humanitaria, con el objeto concientizar a los alumnos de la necesidad de
ayuda y acercamiento a las personas que requieren de atencién especial por su edad
y estado de salud.

Los estudiantes se dividieron en tres grupos a los que se les asignaron: guarderia
Casa del Nifio ubicada en la 19 avenida de la zona 3, asilo Las Misericordias en la 14
av. zona 1 ( antiguo hospital) y asilo San José en la 14 av. zona 3.

CASA DEL NINO




Los estudiantes organizaron a los nifios para realizar diferentes actividades
recreativas como pifiatas, globos, canciones y juegos.

Algunos ayudaron a los nifios mas pequefios a utilizar los juegos que la institucion
posee.




Cada grupo de estudiantes atendié a un grupo diferente de nifios para poderlos
ayudar de forma adecuada.




El estudiante de medicina tuvo experiencia en aplicar valores como la humildad,
honestidad y alegria.




El apoyo a los nifios que participaron en quebrar la pifiata fue incondicional, esto
demuestra que los estudiantes han desarrolla la beneficencia hacia los demas sin
esperar nada a cambio..
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Estudiantes con adultos mayores y practicando Valores.




Curso Propedéutico

Inauguracion del curso Propedéutico Servir con valores en la préctica
hospitalaria, a los alumnos del tercer afio de medicina de la Universidad
Mesoamericana Quetzaltenango. (Parte tedrica). ~




Estudiantes del tercer afio de la carrera de medicina practicando el respeto hacia
los valores civicos

El doctor Carlos Gonzales en su participacion con el tema Juramento Hipocratico.
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La disertacién del tema relacion médico-paciente fue impartida por el doctor Oscar
Meérida.




La asistencia estudiantil fue base para el buen desarrollo de la actividad

El ing. Alvaro Ordéfiez en el desarrollo del tema “Valores Salesianos”




=

El tera de abordar la parte psicolégica que ayuda al médico en su trato con el
paciente fue responsabilidad del Lic. Anibal Velasquez




La participacion de los estudiantes del tercer afio de medicina fue parte importante
en el evento.




Organizacion de juegos participativos y competitivos. (Preguntas y respuestas,
globos, caja magica.)




Calidez humana de los educandos del tercer afio de medicina seccion A de la
Universidad Mesoamericana Quetzaltenango dirigida a los miembros de entidades
de proyeccion social.

Empatia de los jovenes para con los ancianos.




Participacion de talentos. (Los adultos mayores demostraron sus {alentos en la
poesia, canto, baile y adivinanzas).

Se demostré que el interactuar con calor humano hacia el paciente ayuda a la
relacion socio afectiva.




Joévenes estudiantes bailando con los adultos mayores en el Hogar de Indigentes
de Quetzaltenango

Los ancianitos disfrutaron de musica del recuerdo elegidas asertivamente por los
alumnos.




Alumnos del ;terc;er afio de Medicina de la Universidad Mesoamericana, en la
entrega de viveres y medicina para los miembros del hogar de indigentes de
Quetzaltenango




Universidad Mesoamericana
Maestria en Docencia Superior
Quetzaltenango.

Boleta No

ENCUESTA

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de preguntas que debera contestar las cuales
seryiran para la realizacion de un Proyecto de cierre de la Maestria en Docencia Superior. Todos
los datos recabados en esta boleta son de caracter confidencial.

Sexo F M
Edad 17 - 20 afios 21-2baflos _____
Semestre

1. ¢Recibié curso pre-hospitalario?  SI NO

2. Sisurespuesta anterior fue afirmativa, marque los temas que se abordaron en el mismo
Moral Etica Valores Cientificos

Administrativos Humanos Médicos

3. Del curso pre — hospitalario ¢ qué charla le parecié mas asertiva y aplicable a la realidad
hospitalaria?

4. ¢5abelo que es el Codigo Deontoldgico? SI NO

5. Marque lo que considere correcto. Los valores son importantes en:

Ambito familiar Ambito social__ Ambito educativo

Ambito profesional Otros(especifique)

6. De los siguientes valores marque cinco que segin su criterio debe practicar un médico

|ealtad Servicio Respeto

Dignidad Cuidado de la salud Atencién

Responsabilidad Colaboracién Compromiso

Confianza Sinceridad Sutileza e
Etica ... Disponibilidad Humildad -
Honestidad , Secreto profesional Respeto a Ia

vida

7. Considera importante la ética y moral en la relacidn médico -paciente
8l NO

8. ¢De qué manera se sensibiliza ante sus pacientes?




9. La realidad hospitalaria que vive es como se la imaginaba S NO

¢ Por qué?

10. Considera que el abordaje del paciente ayuda al servicio con valores
Sl NO

11. ¢ Se identifica con el paciente ante el dolor que presenta? Sl NO

12. ;De gué manera se identifica?




GLOSARIO

Acciones Correctas: Las acciones correctas son, por contribuir al beneficio de todos
sin excepcion, las que no dafian a otros o0 a nosotros mismos. Nuestro hacer y decir
pude por el contrario contribuir a la sana convivencia y a la tranquilidad interior.

(www.paginasprodigy.com.mx, 2014)

Analisis exploratorio: tiene como objetivo identificar el modelo te6rico mas
adecuado para representaf la poblacién de la cual proceden los datos muestrales.
Dicho analisis se basa en graficos y estadisticos que permiten explorar la distribucion
identificando caracteristicas tales como: valores atipicos u outliers, saltos o
discontinuidades, concentraciones de valores, forma de la distribucion, etc. Por otra
parte, este andlisis se puede realizar sobre todos los casos conjuntamente o de
forma separada por grupos. En este Gltimo caso los graficos y estadisticos permiten
identificar si los datos proceden de una o varias poblaciones, considerando la
variable que determina los grupos como factor -diferenciador de las poblaciones.
También permite comprobar, mediante técnicas graficas y contrastes no
paramétricos, si los datos han sido extraidos de una poblacién con distribucion

aproximadamente normal. (http://www.ub.edu, 2005)

Anti valioso: todo lo que se oponga a lo valioso. Asimismo, Merkel propugna el
establecimiento de criterios de valoracion juridica extraidos de la realidad misma, y
dice: «En [280] cuanto consideremos lo que es como algo devenido histéricamente,
que lleva en si el germen de lo que ha de devenir, reconocemos aquello que debe
ser. Lo que ha de devenir y lo que debe ilustra sobre lo que debe ser». Y asi como la
Medicina distingue entre procesos normales y desviaciones patoldgicas, asi también
la Sociologia juridica subraya lo normal en la evolucién de la vida colectiva frente a lo

que ha de ser tildado de morboso. (Recansens Siches, 2014)

Axiologia: Es una rama de la filosofia, que tiene por objeto de estudio la naturaleza
o esencia de los valores y de los juicios de valor que puede realizar un individuo. Por
eso, es muy comun y frecuente que a la axiologia se la denomine “filosofia de

valores”. La axiologia, junto con la deontologia, se constituyen como las ramas mas
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importantes de la filosofia que contribuyen con otra rama mas general: la ética.
(definicion.mx, 2014)

Comportamiento: Es la manera de proceder que tienen las personas, en relacién
con su entorno o mundo. El comportamiento puede ser voluntario consciente, publico

o privado, segun las circunstancias que lo afecten. (www.paginasprodigy.com.mx,
2014)

Conducta: Esta relacionada a la modalidad que tiene una persona para comportarse
en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que el término puede emplearse
como sinénimo de comportamiento, pues se refiere a las acciones que desarrolla un
sujeto frente a los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su
entorno. (definicionabc.com, 2009)

Crisis de valores: Aunque nos ensefien que la honestidad es un comportamiento
ideal deseable (y todos lo aceptamos como algo cierto), la interpretacion y el sentido
que le damos en la practica suele variar de una persona a otra. Estas diferencias se
traducen en actitudes e incoherencias muy concretas. Por ejemplo, ser honesto,
entre otras cosas, significa cumplir con todos los deberes dentro de una
organizacion, pero no es comuin que se asocie la impuntualidad injustificada con la
deshonestidad. (Jiménez, 2008)

Curso Introductorio: Donde se trabajan contenidos que les ayudan al conocimiento
y crecimiento personal, propiciando actividades que los inducen a la presencia de
valores tales como: responsabilidad, respeto, honestidad, puntualidad, convivencias,
amor y congruencia, en la bisqueda del bien, dejando una estela de generosidad a

su paso. (www.ujap.edu.ve/Universitas, 2014)

Curso Pre hospitalario: Se realiza con el prop6sito de formar personas integras con
excelencia académica, profesional y liderazgo en areas operativas de atencion pre
hospitalario calificado. Este curso desarrolla habilidades y destrezas basicas y
avanzadas necesarias para el manejo del paciente, antes de su ingreso al hospital y
durante su traslado. (http://portal.unicauca.edu.co, 2013)
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Debilidad: caracteristica intrinseca en la personalidad de alguien, es decir, cuando
alguien presenta poca resolucion y energia en su caracter, en su comportamiento, o

en las acciones que realiza. (definicionabc.com, 2009)

Decepcidn: es un sentimiento de insatisfaccion que surge cuando no se cumplen las
expectativas sobre un deseo o una persona. Se forma en unir dos emociones
primarias, la sorpresa y la pena. La decepcion, si perdura, es un desencadenante
para la frustracién y mas adelante, la depresion. Similar al arrepentimiento, se
diferencia en que el sentimiento de arrepentimiento se enfoca basicamente en fallas
en elecciones personales mientras que el de decepcion se enfoca mas en la
insatisfaccion proveniente del aspecto externo. Es una fuente de estrés psicoldgico.
(definicionabc.com, 2009)

Humanismo: El concepto de humanismo tiene varios usos. Se trata, por ejemplo, de
la doctrina que se basa en la integraciéon de los valores humanos. A su vez, puede
hacer referencia a un movimiento renacentista, a través del cual se propuso retornar

a la cultura grecolatina para restaurar los valores humanos. (definicionabc.com,
2009)

Empatia: Es la capacidad psicolégica o cognitiva de sentir o percibir lo que otra
persona sentiria si estuviera en la misma situacion vivida por esa persona. Viene de
un término griego que significa "emocionado". Consiste en intentar comprender los
sentimientos y emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo

que siente otro individuo. (www.que-significa.co, 2014)

Entrevista clinica es el proceso de comunicaciéon que se produce entre meédico y
paciente, dentro del desarrollo de su profesion. La comunicacion es la interrelacion
que se produce entre al menos dos personas que intercambian mensaje y consiguen
hacerse conscientes reciprocamente de sus sentimientos e ideas, por medio de
expresiones verbales y no verbales. El objetivo de la entrevista clinica es la atencion
del paciente para solucionar un problema de salud. Para alcanzar este objétivo se
debe crear una buena relacion donde el médico o la enfermera deben aplicar sus
conocimientos técnicos y su humanidad, y el paciente su confianza.
(http:/lescuela.med.puc.cl, 2014)
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Cédigo Deontolégico: Es un conjunto de normas morales que deben respetarse en
el ejercicio de una profesion. La disciplina profesional sanciona los comportamientos
que violan esta regla moral, tanto si se encuentran en las leyes, los reglamentos y

cédigos penal, civil, como si no lo estan. (http://medicina.usac.edu.gt, 2012)

Escala de valores: Se le denomina a la “vara’ de medicién por la cual los valores
sociales son evaluados como positivos o negativos. Mientras los primeros son
aquellos que se enmarcan como conductas socialmente correctas, los otros se
definen como incorrectos y son susceptibles de ser castigados, multados o
reprendidos. (definicion.mx, 2014)

Estudio descriptivo: Es un tipo de metodologia a aplicar para deducir un bien o
circunstancia que se esté presentando; se aplica describiendo todas sus
dimensiones, en este caso se describe el érgano u objeto a estudiar. Los estudios
descriptivos se centran en recolectar datos que describan la situacién tal y como es.
Su funcién es describir como se distribuye un evento en cierta poblacién, en un lugar
y durante un periodo de tiempo determinado; cudl es su frecuencia y cuales son los
determinantes o factores con ella asociados. (Polanco, 2013)

Estudio Prospectivo: Es el estudio que se inicia con la exposicion de una supuesta
causa, y luego seguir a través del tiempo a una poblacién determinada hasta
determinar o no la aparicion del efecto. Se plantea la hipotesis, se define la poblacién
que participara en la observacion, esta puede ser a partir de un grupo, individuos que
practican una profesion e inclusive a todo una sector o comunidad. Se dividen los
grupos en funcién de su exposiciéon o no a un supuesto factor causal, el cual puede

ser unos factores individuales, ambientales o ambos. (Polanco, 2013)

Estudio Retrospectivo: La poblacion sujeta al estudio (expuesto y no expuesto), se
observa a través del tiempo. El seguimiento se realiza mediante la aplicacion de
cuestionarios, examenes clinicos periddicos, seguimiento de registros especiales y
rutinarios, entre otros. La duracién del seguimiento varia de algunos meses has
varios afios, hasta que se presente el efecto postulado en nuestra hipétesis. Diversas

situaciones como los recursos econémicos disponibles, tamafio de la poblacion
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estudiada, disponibilidad de facilidades diagnésticas, entre otras situaciones, deben

considerarse en torno al periodo que tardara el estudio. (Polanco, 2013)

Etica: Dentro de la filosofia, la ética es una rama cuyo objeto de estudio se centra en
la moral como una virtud del ser humano, que se relaciona con deberes que tiene
como\ciudadano de una sociedad determinada, y por la cual puede alcanzar un
estado de armonia y felicidad en relacién a su espacio y al conjunto de individuos

con los cuales lo comparte. (definicion.mx, 2014)

Fortalecer: Hacer fuerte o mas fuerte a una persona o cosa; fortalecer los
argumentos del discurso. Hacer mas intensa una relaciéon o sentimiento entre dos

personas o grupos: fortalecer nuestra amistad. (definicionabc.com, 2014)

Ideal: Es un estado inalcanzable pero infinitamente aproximable, aunque la
aproximacion no requiere ser continua, puede darse a saltos, con discontinuidades.
Segun la definicion de A. Cintora. En principio, sélo los seres humanos pueden tener
ideales o desarrollar un comportamiento en busca de ideales. Puede decirse que
entre otras causas, la aproximaciéon continua en busca de ciertos ideales ha
participado de lo que comlnmente se denomina progreso de la humanidad.
(http:/fes.wikipedia.org, 2013)

Integridad: Deriva de la palabra de origen latino integritas o integratis, que significa
totalidad, virginidad. Este término se deriva del adjetivo integer, que significa intacto,
intacto, entero, no tacado o no alcanzado por algtn mal. Lo integro es algo que tiene

todas sus partes intactas o puras. (www.significados.info/integridad/, 2014)

Los Valores Morales son todas las cosas que proveen a las personas a defender y
crecer en su dignidad. Los valores morales son desarrollados y perfeccionados por
cada persona a través de su experiencia. Por lo general los valores morales
perfeccionan al hombre, en cuanto a las acciones buenas que realice, como: vivir de
manera honesta, ser sincero, y ser bondadoso, entre otras. Aun asi, escoger los
valores morales es una decisiéon netamente de la persona y no esta obligado a
ejecutarlo, es decir, cada persona es duefia de sus elecciones, y esta en su juicio
decidir si opta por ellos o no, sin embargo elegir y tomar accién sobre estos, tendra

un efecto de calidad extra en cada persona. (http://www.valoresmorales.net/, 2014)

68




Propedéutica: Del griego mp6 pro, que significa ‘antes’, y raudeutikéc paideutikos,
‘referido a la enseflanza’, y donde maid6g paidos significa ‘nifio; es el conjunto de
saberes y disciplinas que hace falta conocer para preparar el estudio de una materia,
ciencia o disciplina. Constituye una etapa previa a la metodologia (conocimiento de
los procédimientos y técnicas necesarios para investigar en un area cientifica). En la
mayor parte de las instituciones educativas, los estudios de posgrado (maestria y
doctorado) incluyen un curso propedéutico. Involucra también los conceptos de
preparacion y adiestramiento, por tanto, la propedéutica es el estudio previo de los
fundamentos o prolegdbmenos de lo que luego se ensefiara con mayor extension y
profundidad, a manera de introduccién en una disciplina. Aporta los conocimientos
tedricos y practicos necesarios, imprescindibles y basicos de una materia, que
necesita el alumno para llegar a entenderla durante su estudio profundo y ejercerla
después. (http://es.wikipedia.org, 2014)

Servicio Social Universitario: Es una actividad temporal y obligatoria que permite
que el estudiante, tome conciencia de la problematica nacional en particular con los
sectores més desfavorecidos del pais, pone en préactica los conocimientos adquiridos
en el aula, consolida su formacién académica y adquiere nuevos conocimientos y
habilidades profesionales. Ademas es una oportunidad Gnica de retribucién a la
sociedad y tener la posibilidad de incorporarse al mercado laboral, es un espacio real
de ensefianza-aprendizaje. El servicio social debe considerarse como un pilar clave
en la formacion profesional del estudiante y entenderse como un elemento de
trascendencia estratégica para estrechar los vinculos con los ciudadanos y sectores,
ayudando a transformar de manera dinamica y propositiva el desarrollo comunitario.
(http://www.uaeh.edu.mx, 2013)
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" INTERPRETACION

El logo del proyecto “Servir con Valores en la practica Hospitalaria® tiene
sus raices en la proyeccion humana y el servicio con valores de pasie del
profesional.

El estetoscopio es la herramienta principal del médico: consta de un
corazon que simboliza el calor humano con el que se debe servir a los
pacientes; disefiado en color fucsia por ser un color que se relaciona con la
expresividad y personalidad caracteristicas distintivas de todo profesional
de la medicina, el mismo esta incrustado en un circulo con tonos azul
turquesa que representa: infinidad, compasion, proteccion, conocimiento,
integridad, responsabilidad y generosidad; a perfeccién de Dios en la
tierra, significa una relacién con la vida, pues el servicio con valores de
parte del médico no debe ser ocasional, al contrario debe de convertirse en
un circulo vital permanente (que se representa en el logo) para tomar en
cuenta siempre la esencia del ser humano, los tonos azul turquesa,
transmiten el lado humano que el médico debe poseer y se relaciona
ademds con la ciencias de humanidades. El amarillo representa la
inteligencia, creatividad y energia; simboliza el color oficial de la carrera
de medicina.




Sellando con broche de oro dentro de éste logo, el simbolo de la
Universidad Mesoamericana como vinculo de su filosofia en donde la
persona humana ocupa un lugar primero y central y el servir con valores es
fundamental para poder asi impulsar un y espiritu salesiano.




