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INTRODUCCION

Hoy dia la educacion, ademas, de la formacion académica del estudiante, procura
una educacion integral, el logro de valores y actitudes correctas que contribuyan a la
formacién del individuo, en ocasiones mas alld de alcanzar las competencias
educativas se deben lograr competencias personales como la adecuada adopcion y
manejo de las relaciones humanas, que contribuiran en su formaciéon académica,
igual en su vida personal, social y laboral. Es indispensable que los docentes tengan
buenas relaciones interpersonales ya que estan en constante interaccion con los
estudiantes. Las relaciones humanas le permitirdn a ambos construir un clima
positivo, conjuntamente con la aplicacién de valores como la cooperacion, la

cortesia, tolerancia, comprension, entre otros.

Las relaciones entre personas son de sumo interés para el desarrollo efectivo de las
relaciones humanas dentro de todo proceso de interaccién personal, algunos autores

opinan:

(Oliva, 2001), en la tesis titulada: Relaciones Humanas entre personal docente y
directores que laboran en colegios catélicos del area metropolitana, de la facultad de
Humanidades de la Universidad Francisco Marroquin, Guatemala, tiene como
objetivo general determinar las principales causas de las relaciones humanas
positivas entre el personal docente y directores de colegios catdlicos. La muestra
utilizada fueron doce directores y cuarenta docentes de los colegios estudiados, los
instrumentos para generar la informacion fueron: observacion y una encuesta dirigida
a docentes y directores. El estudio revela que ambas partes sostienen relaciones
humanas positivas y generan un ambiente agradable de trabajo y convivencia entre
comparieros y colegas. Sin embargo se considera que tener un ambiente negativo y
sin relaciones humanas adecuadas, requiere de un mayor trabajo y desgaste tanto
mental como fisico ya que si éstas no existen, no habréa tolerancia, ayuda mutua,
trabajo en equipo, entre otros. Una de las caracteristicas que ha contribuido a tener

una relacién positiva es la tolerancia y la fe en cada individuo.




(Lépez, 2011), en el articulo titulado: Importancia de las Relaciones Humanas, indica
que las relaciones humanas positivas proporcionan un estado animico de felicidad y
una vida sin complicaciones, ademas, un ambiente laboral idoneo, e indica que para

tener buenas relaciones humanas es necesario tomar en cuenta:

a) Mostrar interés genuino: dentro de las relaciones humanas, la comunicacion, es
una de las herramientas mas importante e influyentes ya que para crear relaciones

positivas se hace necesario escuchar a los demas.

b) Ser positivo: todo lo que ocurre tiene algo de positivo, por lo que se debe buscar
una salida favorable si fuese problema. En ocasiones las personas buscan apoyo en
otra, no para ser recriminadas y despreciadas, sino para ser apreciadas y

escuchadas.

¢) Ser una persona amistosa: muchas personas suelen buscar amigos unicamente
cuando los necesitan, es indispensable que se formen lazos de amistad ya que esto

contribuye a generar convivencia positiva.

d) Animar a los demds: es necesario que los jefes animen a sus subordinados, los

docentes a sus alumnos, en lugar de desanimarlos, lo que cominmente sucede.

e) Al estar en desacuerdo, no ser desagradable. La convivencia es uno de los
pilares de la educacion, por lo que se debe aprender a vivir en democracia, el mundo
esta lleno de personas, cada quien con distintas ideas las cuales son aceptables en

un momento determinado.

f) Al corregir a alguien, ensefiarle como hacer las cosas, es trascendental. El
docente debe buscar las formas correctas de corregir a sus alumnos, ya que en

ocasiones se cometen imprudencias que generan ambiente y clima desagradables.

(Llamacca, 201 1): en la tesis titulada Las Relaciones Humanas entre los Directores y
el Personal Docente en las Instituciones Educativas del Distrito de San Juan de
Miraflores, de la facultad de Educacién, dé la Universidad César Vallejo de Lima-
Per(, explica algunos factores que intervienen en las relaciones humanas para poder

tener un clima positivo, como:




Respeto: tiene que ser en doble via, no basta tnicamente con respetar sino hacerse

respetar.

o Comprension: llamada clave de las relaciones humanas, es necesario tener
buena voluntad para escuchar y comprender a las personas.

o Cooperacién: es la meta del bienestar general, conviene trabajar por una misma
finalidad para que se puedan obtener Ioé mejores resultados.

o Comunicacién: debe existir para que se den las relaciones humanas, si no se
interactia con los demas no existen relaciones.

o Cortesia: es indispensable, la misma cuesta poco, sin embargo, vale mucho.

Muchos tienen la idea equivoca sobre las relaciones humanas, ya que consideran
que un clima positivo y agradable lo es todo, sin embargo esto puede ocurrir con un
clima artificial de hipocresia y falsedad, es por ello necesario trabajar para lograr una

atmosfera de comprension a pesar de las divergencias logicas.

En el editorial (26-10-2010), de la revista fusion (Revistafusién.com), de Bogota se
aborda el tema en el que indican que la humanidad tiene un problema, del cual
derivan los demas, esta es la relacion y al hablar de ella, (esta ultima), es importante
abordar el tema de relaciones humanas, un tema sagrado debido a que se trata de lo
mas profundo de la naturaleza humana, las relaciones humanas son indispensables
para la convivencia. Si no se erradica lé mala convivencia y nula practica de
relaciones humanas, nunca terminara tanto problema social que hoy dia se tiene en
la sociedad. Es importante también que toda la humanidad haga conciencia de sus
acciones que puedan perjudicar a los individuos que los rodean y tomar en cuenta

los distintos puntos de vista.

(Camere, 2009). En el articulo titulado: La relacion profesor — alumno en el aula
(relaciones humanas), publicacion realizada en el portal espafiol, “Entre
Educadores’, indica que el aula es el lugar ideal donde el docente hace uso de sus
recursos personales y didacticos para cumplir con los procesos de ensefianza. Sin
embargo tiene como eje medular la relacion con sus estudiantes, las relaciones
maestro-alumno dentro del aula presenta configuraciones, las cuales le permiten ser

diferentes de cualquier otra, como:




La interaccion entre docente: no implica que ambas personas tengan simpatia
mutua, sino que ambos respondan con tolerancia hacia el accionar de cada uno.

Relacion de doble via: ya que las relaciones se establecen entre personas de
distinta edad y madurez, por lo tanto los pensamientos, actitudes,
comportamientos y motivaciones seran totalmente diferentes, es por ello que es
necesario que el docente se presente con una actitud positiva, paciencia,
prudencia, ecuanimidad y exigencia en su actuar y en sus opiniones.

En la docencia se da una relacion interpersonal ya que se debe mantener relacién
entre docentes y discentes. La relacion maestro-alumno es de vida, el docente
busca al discente, a la persona concreta y determinado, el hecho de que la
educacién sea un acto colectivo dentro de las aulas no menoscaba la
determinacién concreta del individuo, porque la labor docente se debe encaminar
a descubrir lo propio de cada individuo. Por otro lado esta la relaciéon de vuelta
(discente — docente), es Unicamente profesional y externa.

El profesor es a quién le compete iniciar la dinamica y el seguimiento de la
relacion, ademas es el encargado de generar el clima apropiado dentro del aula,
es por ello que el docente tiene en sus manos el garantizar un ambiente
agradable o un ambiente tenso e incémodo.

Las relaciones se establecen de forma grupal e individual, cada estudiante tiene
sus propios puntos de vista, para lo cual tanto el docente y estudiante deben estar
preparados para aceptar cualquier opinién o pensamiento.

Cada alumno aporta a su propio marco de referencia, se debe recordar que en las
respuestas y actitudes de los estudiantes influirdn sus emociones, necesidades y
prejuicios.

Cuando el docente no controla sus reacciones, sus emociones lo guian sin que él
se dé cuenta; no atiende el presente y externaliza su inconformidad por algo

mediatiza y contamina la relacién con sus alumnos.




I. JUSTIFICACION

El proyecto de formacion de Relaciones Humanas, alumno-docente, en el aula
universitaria surge de la necesidad de proponer estrategias necesarias para tener
buenas relaciones humanas dentro del grupo de estudiantes y docentes, con el fin de
evaluar constantemente e incidir positivamente en la educacion superior, se justifica

por los siguientes argumentos:

a) Las relaciones humanas alumno-maestro se ven afectadas por mdltiples razones.

Este problema merece una atencion especial en todos los niveles educativos.

b) La formacion es un medio que puede contribuir a mejorar las relaciones humanas
en el ambito educativo, y un proyecto destinado a este fin debidamente
planificado e implementado puede ser una contribucién eficaz para mejorar en el

tema de las relaciones humanas.

c) El proyecto es susceptible de un seguimiento a través del Departamento de
Apoyos Pedagodgicos que se implementé en el presente afio en la Universidad

Mesoamericana de Quetzaltenango.

d) Se cuenta con suficientes elementos practico-tedricos para poner en marcha el

presente proyecto.




ILPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad se puede observar que la praxis de las relaciones humanas o la
capacitacion sobre la misma ha disminuido, situacién que trae como resultado la
conformaciéon de ambientes negativos, dentro y fuera de los salones de clase en
todos los niveles educativos, sin embargo es indispensable que los mismos se
mejoren. Las mismas son de desarrollo constante y abarcan los distintos érdenes de la
vida del ser humano: la familia, el trabajo, las actividades sociales, culturales y
deportivas, es decir toda actividad que establece interrelacion de individuos, dichas

interacciones deben de desarrollar eficazmente.

El solo hecho de relacionarse con otras personas es todo un reto y existen barreras
que superar, para poder generar dicha relacién, las personas pueden escuchar y
percibir actitudes y son las que permiten que se establezcan relaciones, el entablar
relaciones con los demas no es algo que ocurra por si solo, para lograrlo se debe
tener la intension de hacerlo. Por lo anteriormente mencionado surge la interrogante

que orienta al presente proyecto:

¢ Como son las relaciones humanas entre  alumnos y docentes de la Universidad

Mesoamericana de Quetzaltenango?

2.2 OBJETIVOS

General.

Mejorar las relaciones humanas maestro alumno, en el aula universitaria, en
beneficio del proceso ensefanza aprendizaje, para generar ambientes positivos y de

convivencia formativa.

Especificos.

e Determinar el tipo de relaciones humanas que sostienen los docentes y

estudiantes dentro de las aulas de la Universidad Mesoamericana.




o Establecer las herramientas necesarias para practicar relaciones humanas, que
faciliten o promuevan los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre docente y

alumno.

e Proponer estrategias para mejorar las relaciones humanas entre maestro y

alumno, dentro de la Universidad Mesoamericana.

2.3 ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

Las relaciones humanas que los docentes y discentes mantienen dentro de la
Universidad no son tan efectivas, debido a esto es indispensable la implementacion

de programas que contribuyan a mejorar dichas relaciones interacciones.

2.4 Variables de estudio

Relaciones Humanas, alumno-maestro

Aulas Universitarias

2.5 Definicién de variables.

Definiciones conceptuales.

Relaciones Humanas.

(Soria, 2004), indica que las relaciones humanas son el conjunto de interacciones
que se genera entre dos o mas personas de un grupo social, estan basadas
principalmente en los vinculos existentes entre los miembros del grupo social, las
relaciones humanas hacen su aparicién desde el momento en el que se forja la
comunicacién entre los individuos, es vitales para que las personas desarrollen su

potencialidad individual.




Aulas Universitarias.

Las aulas universitarias son espacios en los que se propician ambientes educativos,
ademas se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje y formacion, el docente y
estudiantes son los agentes indispensables, dentro de ellas. Debe ser un lugar en el
que exista democracia, tolerancia, respeto y amor hacia los demas. La Universidad
busca adaptar los planes de estudio a las demandas sociales, con el fin de que el
individuo responda a las exigencias laborales, es por ello que dentro de las aulas
universitarias es de suma importancia que los procesos de aprendizaje sean

desarrollados de forma efectiva.( Zabalza, 2004).

2.6 Operacionalizacion de las variables.

Las variables del proyecto fueron operacionalizadas por medio de la aplicacion de
una encuesta disefiada especificamente para docentes y otra para alumnos del
Profesorado de Ensefianza Medica en Pedagogia de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Mesoamericana Quetzaitenango, de tal forma que se puedan obtener

los resultados necesarios para generar informacion y formular modulos de

capacitacion dirigidos a ambas unidades de analisis.

Variable Indicador Instrumento . Estructura Valoracion Respondente
del
Instrumento
Convivencia.
Relaciones Comunicacién | Encuesta Ver anexos | Cualitativa o Estudiante
Humanas dentro de la Cuantitativa Universitario.
clase
Tolerancia
Respeto
Democracia o Docente

Universitario.

Cualitativa
Cuantitativa
NUmero de
Aula | aotdiantes
Universitaria | £q4ino
Mobiliario




2.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.7.1 Alcances

El presente proyecto se realiz6 con docentes y alumnos de la Universidad
Mesoamericana de Quetzaltenango, especificamente en la carrera de Profesorado

de Ensefianza Media en Pedagogia, facultad de Humanidades.

a)  Ambito Geografico
Ciudad de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.
b)  Ambito Temporal
De marzo a mayo de 2014.
¢c)  Ambito Tematico
o Relaciones Humanas.

o Aulas Universitarias.

o Clima dentro de los salones.
d) Ambito Institucional

o Universidad Mesoamericana, Quetzaltenango.

2.7.2 Aporte

Modulos de formacion para docentes y alumnos, que permitan mejorar las practicas
educativas, para establecer ambientes agradables dentro del aula, asi como la
estabilizacion de relaciones humanas convenientes y positivas, para que la

ensefianza sea efectiva.




PROYECTO: FORMACION DE RELACIONES HUMANAS, ALUMNO-DOCENTE,
EN EL AULA UNIVERSITARIA '

MODULO 1 Habilidades para una comunicacion efectiva.
MODULO 2 Relaciones de cooperacion y trabajo en equipo.
MODULO 3 Importancia de las Relaciones Humanas.




I1l. MARCO TEORICO

3.1 Relaciones Humanas

3.1.1 Definicion

Para (Soria, 2004), las relaciones humanas son el conjunto de interacciones que se
generan entre dos o mas personas de un grupo social, estan basadas principalmente
en los vinculos existentes entre los miembros del grupo social, las relaciones
humanas hacen su aparicion desde el momento en el que se forja comunicacién
entre los individuos, son vitales para que las personas desarrollen su potencialidad

individual.

3.1.2 Desarrollo Histérico de las Relaciones Humanas, origen y

surgimiento

(Soria, 2004), en los ultimos afios se ha utilizado con mayor frecuencia el término
relaciones humanas, adquiriendo cada dia mas popularidad, sin embargo debido a la
utilizacion que se le ha dado a la expresion se han generado confusiones, pero esto
indica entonces que las relaciones humanas siempre han existido y existiran a lo
largo de la historia, aunque en diferentes grados de intensidad y magnitud.

Todos los seres humanos tienen la tendencia a realizar vinculos, como lo menciona
la Biblia, desde el tiempo de Adan y Eva. Las relaciones humanas surgen desde la
edad mas antigua, para éstas no existen recetas, aplicaciones universales ni reglas,
sin embargo podemos mencionar que las mismas comienzan a surgir desde el
momento en que el hombre observé la necesidad de comunicarse y poder expresar
sus ideas, pensamientos y necesidades basicas como vestimenta, alimento, amor,

sentimientos, estima, entre otros.

Existen cuatro causas principales acerca del surgimiento de la teoria de las

relaciones humanas, las cuales son:




- Necesidades de humanizar y democratizar.

- Eldesarrollo de las ciencias humanas.

- Las relaciones humanas no se realizan en abstracto, sino en circunstancias
meramente concretas. ’

- Lo que es innato es el impulso, por lo que puede ser y el mismo puede

modificarse por medio del aprendizaje.

3.1.3 Causas de los problemas humanos

Para (Soria, 2004), las relaciones humanas son un problema latente en la sociedad
debido a las diferencias individuales, mientras dos o mas personas convivan en un
mismo espacio y compartan un mismo tiempo, tendran ideas distintas, sin embargo
las personas deben estar capacitadas para la aceptacion de ideologias,

pensamientos y actitudes de los demds, esto es parte de las relaciones humanas.

A nivel personal el problema de las relaciones humanas es de complicada solucion
ya que ademas de aprender a convivir de forma conveniente con las personas que
nos rodean, se debe tener cuidado con respecto a las formas de trato hacia los

demas ya que muchas veces se ofende sin razon y sin darse cuenta.

El individuo en la realidad esta situado a diferentes niveles mentales y actitudinales,
que pueden ir desde una mente abierta hasta una cerrada, a tal punto de llegar a la
explosién de confianza, actitudes positivas y justas hacia las personas con las que se

convive.

3.1.4 Enfoques de las Relaciones Humanas.

Durante los Gltimos afios, el término de relaciones humanas se ha popularizado, sin
embargo ha causado confusiones. Se explica que las relaciones humanas deben
adoptarse como los principios que gobiernan toda relacion; también son llamadas
“reglas de oro”, que trataran de solucionar los problemas humanos, sin embargo las
relaciones humanas deberian ser el cuerpo sistematico de conocimientos de tal

forma que persigan la explicacién y prediccién del comportamiento de la humanidad,




y buscar asi una sociedad mas justa, productiva y satisfecha, esto para que abarque
todas las dimensiones y todos los enfoques como: educativo, administrativo, familiar,
pero todos son importantes, es por ello necesario que las relaciones humanas

engloben todos los enfoques. (Soria, 2004).

3.1.5 Objetivos de las relaciones humanas.

(Soria, 2004), el autor indica que para que el ser humano se desarrolle de forma
integral, las relaciones humanas son indispensables; entre los objetivos primordiales

de ellas se encuentran:

e Cohesion: que todos los individuos permanezcan abiertos de pensamiento para
comprender a los que los rodean.

e Adaptacion: que las personas se ajusten a las demas, de tal forma que lleguen a
acuerdos y convivan en armonia.

e Sobrevivencia: independientemente de las ideologias no compartidas con los
demas, como inconformidades y desacuerdos. |

o FEvaluacién de la conducta humana: generar cambios de conducta para que la

humanidad busque en definitiva beneficios comunes.

Cuando dos personas se comunican ya inician una relacién, esto se puede llevar de
una forma cordial y amistosa, para buscar que se enriquezca el universo interior de

cada una de ellas.

Las relaciones humanas suelen perderse principalmente cuando existe un tipo de
rango en los centros educativos, debido a que existe una méaxima autoridad es
necesario obedecer, sin embargo el hecho de que una persona esté investido de
autoridad, no significa que abuse de los derechos de los demas, como: que grite, que
haga lo que se le ocurra o simplemente lo que le venga en gana. Debe desempefiar

su labor con calidad, respeto, amor y entrega.




3.1.6 Uso del lenguaje para destruir o construir relaciones humanas.

(Wiemann, 2011), las correctas relaciones humanas son aquellas que satisfacen a la
persona misma. El lenguaje es una herramienta que puede construir o destruir en
todo momento, sin embargo en este caso se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

o Afiliacién: es la comunicacion de los sentimientos y actitudes hacia los demas,
cuando el docente muestra afecto y respeto comunica afiliacion, el afecto puede
mostrarse de forma verbal. E| docente siempre debe tener una expresién de
agrado, afecto y sinceridad hacia sus estudiantes. EI componente primordial de la
afiliacion es el respeto ya que se debe tomar en cuehta las formas de

comunicacion entre docentes-estudiantes.

‘o Control: mientras los docentes reconozcan que necesitan de la afiliacion en sus
relaciones, muchos no se dan cuenta que también es necesario dar y recibir
control en sus relaciones, se debe evitar el tratar de controlar completamente al
estudiante, todo debe ser en mutuo’acuerdo y recordar que el docente es
facilitador de los aprendizajes. Existen docentes que utilizan el control no
verbalizado y tratan de controlar con gestos, el cefio fruncido y una mirada fija,
por el contrario el control verbalizado es de mayor funcionalidad ya que el
docente se incluye en las actividades del alumnado, como por ejemplo:

“realizaremos la tarea de mafiana”.

En las caracteristicas anteriores es importante que el docente haga mucho énfasis,
ya que son las dos acciones claves para formar y fortalecer actitudes positivas o
negativas dentro de las aulas. Es el docente el encargado de generar la construccion

de excelentes relaciones humanas con sus estudiantes y no destruirlas.
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3.1.7 Construccion de relaciones humanas, (docente-discente).

A'lo largo de la vida todo ser humano establece relaciones con los demas vy a través
de ellas se intercambian formas de sentir, formas de ver la vida, a la vez, se
comparten necesidades, intereses y afectos. Y se torna un acto increible la

comunicacion que dia a dia se mantiene con tantas personas.

La clave para poder mantener buenas relaciones humanas dentro de las aulas, es la
comunicacion, es por ello que se hace necesario que exista una comunicacién fluida
entre docente y discente para que los procesos de aprendizaje se desarrollen de
forma efectiva y sin complicaciones. Esto permitira tanto al alumno como al docente
manejar de forma acertada y efectiva las habilidades comunicativas, no Gnicamente

en el ambito educativo, sino también el social y laboral.

Se debe reconocer que gran parte del tiempo, se dedica a la comunicacion
interpersonal, las necesidades de todo ser humano se satisfacen a través de las
relaciones que se sostienen con otros individuos; las interacciones, su calidad y el
grado en que permite dicha satisfaccién, depende de la habilidad que se posea para
comunicarse con los demas. Es por ello que el facilitador del aprendizaje, en este
caso el docente, tome la iniciativa con una conveniente, correcta y efectiva
comunicacion, promover actividades que conlleven a la interaccién entre docente y
estudiantes y asi formar un ambiente agradable y ameno que construya aprendizajes

efectivos y significativos en la vida de cada discente. (Wiemann, 2011).

3.2 Aulas Universitarias.

3.2.1 Definicion.

(Zabalza, 2004), las aulas universitarias .son espacios en los que se propician
ambientes educativos, ademas se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje y
formacion, el docente y estudiantes son los agentes indispensables, dentro de ellas.
Debe ser un lugar en el que exista democracia, tolerancia, respeto y amor hacia los
demas. La Universidad busca adaptar los planes de estudio a las demandas
sociales, con el fin de que el individuo responda a las exigencias laborales, es por
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ello que dentro de las aulas universitarias es de suma importancia que los procesos
de aprendizaje sean desarrollados de forma efectiva, con el fin alcanzar las

competencias planteadas.

3.2.2 Importancia de la educacién universitaria.

Se considera que la educacion universitaria es un medio estratégico indispensable
para generar el desarrollo sostenible de las sociedades, cada dia se requiere de una
mayor educacién para conseguir un empleo simple, esto debido al incremento de la
competencias laboral, es por ello que la educacién universitaria debe brindarle al
estudiante las herramientas necesarias e indispensables que contribuyan al correcto

desenvolvimiento en la campo laboral.

Por lo que es necesario que dentro de las aulas universitarias tanto el docente como
el alumno dejen el cien por ciento, desde su perspectiva en la actividad educativa,
para que los conocimientos adquiridos, realmente sean funcionales y significativos
tanto en su vida universitaria, familiar, social y laboral, para luego fungir como agente

de cambio en el pais. (Zabalda, 2004).

3.2.3 Alumnos universitarios.

Asegura que el alumno es el eje fundamental del proceso educativo, es importante

que adquiera habilidades como:

v' Situarse en un nuevo contexto social de competitividad para el empleo.

v Comprometerse a la adecuada adquisicion de los aprendizajes, tanto teoricos
como humanos.

v Recubrirse en escenario globalizado de formacién y empleo, como adaptarse a

sus propias estrategias formativas. .

Pero mas alla de ello es indispensable que el estudiante reciba una formacion
integral incluyendo cambios de conducta, que le permitan tener una mejor
convivencia entre estudiantes y docentes. Es importante que los docentes

universitarios sientan la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales con sus
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estudiantes para que los procesos de aprendizaje se desarrollen con mayor
efectividad. (Ruiz, 2006).

3.2.4 Docentes universitarios.

(Ruiz, 2006), cada docente presenta sus propias caracteristicas culturales, pero
siempre las mismas van enfocadas a la construccion de conocimientos de tal forma
que conciba su trabajo y su carrera profesional, sin embargo més alla de ello es
necesario que independientemente de la cultura, raza y costumbres los docentes
planeen el desarrollo de su clase de forma efectiva con un clima positivo y de

relaciones humanas convenientes.

Los docentes se invisten de autoridad y son los encargados de mediar las
innovaciones universitarias, lograr que sus estudiantes tengan buenas relaciones
humanas entre si, sin embargo esto se lograra cuando el docente realice cambios de
conducta propios que generen confianza para patrticipar y opinar, cuando se generen
dialogos entre sus estudiantes acerca de lo correcto e inadecuado o lo que hay que
reforzar dentro de sus aprendizajes y las metodologias utilizadas. Uno de los entes
indispensables para generar relaciones humanas dentro de la universidad es el

docente, paralelamente a él, los estudiantes y maximas autoridades universitarias.
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IV. METODO

4.1 Sujetos

o Docentes y Estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia de la

Facultad de Humanidades de la Universidad Mesoamericana Quetzaltenango.

ALUMNOS
Semestre Sujetos Carrera
1er semestre 33
3er semestre 21 ,
PEM. En Pedagogia
5to semestre 10
Docentes 9

TOTAL=73

Las edades de los estudiantes oscilan entre 19 y 25 afios, sin embargo también se
puede observar a personas adultas que cuentan con edad mas avanzada que va de
los 35 a 38 afios, la mayoria es proveniente de lugares cercanos al departamento de
Quetzaltenango como San Marcos, El palmar, Coatepeque, Salcaja. Totonicapan,

entre otros.

Todos trabajan y muchos de ellos lo hacen en doble jornada, es por elio, que se ven
en la necesidad de estudiar plan fin de semana. Las personas mayores tienen una
familia ya establecida, (esposa e hijos). Todos los estudiantes de dicha carrera estan

inmersos en el ambito educativo.

4.2 Instrumento

Encuesta: es un instrumento que se utiliza en la investigacion para recopilar
informacion relevante relacionada al objeto de estudio, por medio de un cuestionario

previamente disefiado.
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4.3 Procedimiento

La investigacion se desarrollé por medio de las actividades siguientes:
o Seleccion del tema.

o Recopilacién de fuentes bibliograficas.

o Elaboracién de marco teorico.

o Seleccion del area de investigacion.

o Elaboracién del instrumento.

o Aplicacion del instrumento.

o Elaboracion estadistica.

o Presentacion de resultados.

o Elaboracién de la propuesta.

o Presentacion del informe final.

4.4 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, segun (Achaerandio, 2000). Este
relaciona variables, pero no las manipula, examina sistematicamente y analiza la
conducta humana personal y social en condiciones naturales, pretende alcanzar una
meta de conocimiento, inicia con el estudio y analisis de la situacion presente y

aclara lo que se necesita alcanzar
4.5 Metodologia (estadistica)

Para el presente estudio se utilizé la Fiabilidad y Significacion de proporciones segun
Pefia y Romo (2000) los pasos son:
1. NC=95%
2. Nivel de confianza Z=1.96
3. Porcentaje % = fx 100
N

U
. Proporcién P =-—g =1—p

k=S
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«j B

5. Error tipico de la proporcion op =

6. Error muestral €=ap+ 2
7. Intervalo de confianza Ic = Pt&

, - B
8. Razdn critica Re = .

Ademas se utilizo el método Heuristico ya que se realizé una exploracion

documental, analisis y comprensién de los mismos para poder determinar la relacién

y nexos con el estudio.
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docentes y 64 estudiantes, que es equivalente al 100% de docentes y estudiantes del
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Psicologia de la Universidad
Mesoamericana de Quetzaltenango, las cuales tras el proceso estadistico respectivo
han expulsado resultados con un noventa y cinco por ciento de confianza y
significacion de la siguiente forma.

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes.

Estudiantes:

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los datos obtenidos en las encuestas disefiadas para 9

Tabla No. 1
1. ¢Como es la comunicacion que existe entre el docente y el estudiante?

No. iTEMm E % P q ~p € IC+ Ic- F RC | RGZ
1 Bueno 8 13 013 | 087 | 004 | 006 | 019 | 007 Si 3.25 3i25>
.96

Mejor que 3 5 005 | 095 | 003 | 006 | 011 | -0.01 Si 1.67 | 167<

Bueno 196

Excelente 6 9 009 | 091 | 001 | 0.02 | 011 | 0.07 Si 9.00 9109'; >
Deficiente 34 53 053 | 047 | 006 | 012 | 065 | 041 Si 8.84 8i8:>

.96

NR 13 20 020 | 080 | 005 | 030 | 030 | 0.10 Si 4.00 43;

Fuente: trabajo de campo

1.

¢Como es la comunicacion que existe
entre el docente y el estudiante?

40

30

20

Frecuencia

10

Mejor que Bueno

Excelente

El 53% de estudiantes respondieron que la comunicacion existente entre ellos y
docentes es deficiente, el 20% no respondié y Unicamente el 13% dice que es buena.
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Tabla No. 2

2. ;Coémo califica las relaciones humanas del o la docente?

No. TEM f % p q ~p € iIC+ iC- F RC | RC>Z Sig.
2 Bueno 25 39 0.39 0.61 0.06 0.12 0.51 0.27 Si 650 | 6.50> Sl
1.96
Mejor que 0 - - - - - - - - - - -
Bueno
Excelente 0 - - - - - - - - - - -
Deficiente 26 41 0.41 0.59 006 | 012 0.53 0.29 Si 6.84 | 6.84> St
1.96
NR 13 20 0.20 0.80 | 0.05 0.10 0.30 0.10 Si 400 | 4.00> St
1.96

‘Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

2. ¢Coémo califica las relaciones humanas del
o la docente?

30

25

20

15

Freciencia

10

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondié

Segin el 41% de los estudiantes, las relaciones humanas que los docentes
sostienen con los estudiantes, son deficientes, por el contrario un 39% piensan que

son buenas.
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Tabla No. 3

3. ¢Coémo califica el ambiente de cordialidad y relaciones humanas dentro del
salén de clases?

No. iTEM f % P q ~p € IC+ IC- F RC | RC>Z Sig.
3 Bueno 20 31 0.31 0.69 0.06 0.12 0.43 0.19 Si 817 517> Si
1.96
Mejor que 9 14 0.14 0.86 0.04 0.08 0.22 0.06 Si 3.50 | 3.50> St
Bueno 1.96
Excelente 5 8 0.08 0.92 0.03 0.06 0.14 0.02 Si 2.67 2.67 > Si
i 1.96
Deficiente 17 27 0.27 0.73 0.06 0.12 0.39 0.15 Si 450 | 450> Sl
1.96
NR 13 20 0.20 0.80 0.05 0.10 0.30 0.10 Si 4.00 4.00 > Si
1.96
"~ Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
3. ¢Coémo califica el ambiente de cordialidad
y relaciones humanas dentro del salén de
clases?
25
20
&
g 15
2
g
g0
5
0 . — ittt e et e
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondid

El 31% de estudiantes respondieron que el ambiente dentro de las aulas es bueno,
sin embargo un 27% afirma que son deficientes. Unicamente el 8% considera que
son excelentes y el 14% piensa que son muy buenas.
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Tabla No. 4

4. ¢l.as actitudes adoptadas por el docente, cuando esta molesto, como las

considera?
No. ITEM f % p q ~p € IC+ iIc- F RC |RG>Z | sig
4 Bueno 21 33 033 | 067 | 006 | 012 | 045 | 021 Si 550 | 550> Si
1.96
Mejor que 15 23 023 | 077 | 005 | 010 | 033 | 0.13 Si 460 | 460> si
Bueno 1.96
Excelente 6 10 010 | 090 | 003 | 006 | 016 | 0.04 si 334 334> si
1.96
Deficiente 7 14 014 | 086 | 004 | 008 | 022 | 006 St 350 [ 350> oI
1.96
NR 13 20 020 | 080 | 005 | 010 | 030 | 0.10 si 400 | aop>| S
1.96

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

4. ¢las actitudes adoptadas por el docente,
cuando estd molesto, como las considera?

25

20
£ 45
F=]
3
210

5

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondio

El 14% de los sujetos de estudio afirman que las actitudes adoptadas por sus
docentes son deficientes, el 33% considera que las relaciones son buenas y
Unicamente un 10% que dichas actitudes son excelentes.
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Tabla No. 5

5. ¢califica la comprension, empatia y justicia de parte del docente?

No. {TEM f % P q ~p € IC+ Ic- F RC | Rz | Sia
5 Bueno 5 8 008 ! 092 | 003 | 006 | 014 | 002 sI 267 | 267> S
1.96
Mejor que 7 11 011 | 0.8 | 004 | 008 | 019 | 0.03 sl 275 127> S
Bueno 1.96
Excelente 4 6 006 | 094 | 003 | 006 | 012 | 0.00 Si 2.00 | 200> S
1.96
Deficiente 35 55 055 | 045 | 006 | 012 | 067 | 043 sl 917 | 917> i
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 0.10 | 030 | 010 St 400 | 400> | S
1.96

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

2

justic

ia de parte del docente?

5. ¢Cémo califica la comprension, empatia y

40
35
30
25
20

Frecugncla

Bueno

Mejor que Bueno

Excelente

Deficiente

No respondid

Los encuestados en un 55% indican que son deficientes, el 6% afirma que son

excelentes. Un 8% calificaron las acciones como buenas.
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Tabla No. 6

6. ¢Como es el tono de voz que el o la docente utiliza para comunicarse y

referirse a su persona?

No. TEM f % P q ~p € IC+ IC- F RC | RC>Z Sig.
6 Bueno 15 23 | 023 | 077 | 005 | 010 | 033 | 013 3 4.60 | 460> | oI
1.96
Mejor que 6 10 | 010 | 090 | 004 | 008 | 018 | 0.02 sl 250 | 250> | S
Bueno 1.96
Excelente 29 45 | 045 | 055 | 006 | 012 | 057 | 033 S 750 | 7.50> | o
1.96
Deficiente 1 2 | 002 | 098 | 002 | 004 | 006 | 002 | S | 1.00 | 1.00<| NO
1.96
NR 13 20 0.20 0.80 0.05 0.10 0.30 0.10 St 4.00 | 400> Sl
196
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
6. ¢CoOmo es el tono de voz que el o la
docente utiliza para comunicarse y referirse a
su persona?
35 .
30
25
8
220 -
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=
& 15
=
10
5
0
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondié

El 45% de los estudiantes consideran que la tonalidad de voz del docente es

excelente, el 23% indica que es bueno, el 10% afirma que es mejor que bueno y el

2% respondi6 que la voz utilizada por el docente es deficiente.
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Tabla No. 7

7. La actitud del docente en cuanto a comprension, tolerancia, valores y
anhelos intelectuales, para orientar su vida estudiantil es:

No. TEM § % p q ~p € IC+ I F RC | resz | sig
7 Bueno 9 14 014 | 08 | 004 | 008 | 022 | 006 si 350 | 350> | S
1.96
Mejor que 13 20 020 | 080 | 005 | 010 | 030 | 010 [ 400 | 400> | Sl
Bueno 1.96
Excelente 15 24 024 | 076 { 0.05 | 0.10 | 034 | 0.14 sl 280 | 480> | oI
1.96
Deficiente 14 22 022 { 078 | o0os | 010 | 032 | 012 si 440 | 440> s
1.96
NR 13 20 020 | 0.80 | 005 | 010 | 030 | 010 sl 400 | 400> S
1.96

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

7. La actitud del docente en cuanto a
comprension, tolerancia, valores y anhelos
intelectuales, para orientar su vida estudiantil es:

20

k.
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Frecuencia
¢

Bueno Mejor que Bueno Excelente B Deficiente No resporﬁdi{) ,

El 14% de los estudiantes consideran que los docentes motivan y orientan su vida
estudiantil, un 20% afirma una accién mejor que buena, un 24% responden que
excelentemente son motivados, sin embargo un 22% manifesté todo lo contrario, que
ésta es deficiente, se observa entonces que los porcentajes son similares con
respecto a las opciones de respuesta.
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Tabla No. 8

8. ¢Segun su apreciacion, seiale el grado de importancia que usted le asigna
a la aplicacién de las relaciones humanas?

No. ITEM f % P q ~p 3 IC+ IC- F RC | RC>Z Sig.
8 Bueno 9 14 0.14 0.86 0.04 0.08 0.22 0.06 St 350 | 3.50> St
1.96
Mejor que 13 21 0.21 0.79 0.05 0.10 0.31 0.11 St 4.20 | 420> St
Bueno 1.96
Excelente 28 45 0.45 0.55 0.06 0.12 0.57 0.33 Si 7.40 | 740> Si
; 1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 13 20 0.20 0.80 0.05 0.10 0.30 0.10 St 4.00 | 4.00> St
1.96

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

8. ¢Segun su apreciacidn, seiiale el grado de
importancia que usted le asigna a la

aplicacion de las relaciones humanas?
35

25

15

Frecuencia

et
e

10

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondid

El 45% de los estudiantes consideran que el tema de relaciones humanas es de
suma importancia. Ninguno de los sujetos respondié a la variante de deficiente.
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Tabla No. 9

9. ¢La promocion que el docente realiza con respecto a la convivencia y

respeto ente docente y discente, es?

No. TEM f % P q ~p £ IC+ IC- F RC | RC>Z Sig.
9 Bueno 20 31 0.31 0.69 0.06 0.12 0.43 0.19 Si 517 | 517> St
196
Mejor que i4 22 0.22 0.78 0.05 0.10 0.32 0.12 St 4.40 | 4.40> St
Bueno 1.96
Excelente 17 27 0.27 0.73 0.06 0.12 0.39 0.15 Si 450 | 450> St
1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 13 20 0.20 | 080 | 0.05 0.10 0.30 0.10 sI 400 | 4.00> S
1.96

" Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

" DEPARTAMENTO

25

20

15
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9. éLa promocion que el docente realiza con
respecto a la convivencia y respeto ente
docente y discente, es?

DE BIBLIOTECA

UNDERSIDAD/
QUETZALTENANGE

o

Frecuencia

Bueno

Mejor gue Bueno

Excelente

Deficiente

No respondié

La promocion que los docentes de la Universidad Mesoamericana realizan con

respecto a la convivencia y respeto es: el 27% era excelente, un 31% bueno, el 22%

mejor que bueno, un 20% no respondio.
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Tabla No. 10
10. ¢ El comportamiento del docente, inspira confianza y seguridad en los
estudiantes?
No. {TEM f % P q ~p € IC+ Ic- F RC | RC>Z Sig.
10 Bueno 9 14 0.14 0.86 0.04 0.08 0.22 0.06 St 3.50 | 3.50> Si
1.96
Mejor que 10 16 0.16 0.84 0.06 0.08 0.24 0.08 Sl 4,00 | 4.00> St
Bueno 1.96
Excelente 15 23 | 023 | 077 | 005 | 010 | 033 | 043 | S | 460 | 460> | s
1.96
Deficiente 17 27 0.27 0.73 0.06 0.12 0.39 0.15 St 450 | 450> St
1.96
NR i3 20 0.20 0.80 0.05 0.10 0.30 0.10 Si 400 | 4.00> St
1.96
Eﬁ_’ -
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
10. ¢El comportamiento del docente, inspira
confianza y seguridad en los estudiantes?
20
15
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£
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5
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondid
Un 27% consideran que el docente no inspira confianza y seguridad en cuanto a su
comportamiento. Sin embargo un 23% calificaron dicha accién como excelente.
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Resultados de las encuestas aplicadas a docentes.

Tabla No. 1

1. ¢Los canales de comunicacién entre docentes y discentes son efectivos?

No. TEM f % p q ~p € IC- IC+ F RC | RC>Z Sig.
1 Bueno 2 22 022 | 078 | 014 | 027 | 049 | -0.05 3 157 | 157< | NO
1.96
Mejor que 2 22 022 | 078 | 014 | 027 | 049 | -0.05 S 1.57 | 157< | NO
Bueno ; 1.96
Excelente 1 11 0.11 0.89 0.10 0.20 0.31 -0.09 St 1.10 | 1.10< NO
1.96
Deficiente 4 45 045 | 055 | 016 | 031 | 076 | 0.14 st | 280 280> Si
1.96
NR 0 - - - - - - - - - - -

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

1. éLos canales de comunicacion entre
docentes y discentes son efectivos?

5

4
.g 3
-

1

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente Mo respondid

El 45% de los docentes indicdé que los canales de comunicacion existentes entre
estudiantes y docente son deficientes, sin embargo se observa que un 22%
considera que la misma es buena.
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Tabla No. 2
2. ¢Como considera la interaccion que mantiene con sus estudiantes dentro
del aula?
No. iTEM f % P q ~p £ IC- IC+ F RC | RC>Z
2 Bueno 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 0.49 -0.05 Si 1.57 | 157< NO
1.96
Mejor que 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 0.49 -0.05 Si 1.57 | 157< NO
Bueno 1.96
Excelente 0 - - - - - - - - - - -
Deficiente 5 56 0.56 0.44 0.16 0.31 0.87 0.25 St 3.50 | 3.50> St
1.96
NR 0 - - - - - - - - - - -
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
2. ¢Como considera la interaccion que
mantiene con sus estudiantes dentro del
aula?
6 -
5
4
=
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j =1
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i 2 - %> R ——"
1
Bueno Meijor que Bueno Excelente Deficiente Mo respondid
l.a interaccion que los docentes y estudiantes sostienen dentro de las aulas
universitarias es deficiente en un 56%, Gnicamente el 22% las consideran bueno y
mejor que bueno.
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Tabla No. 3

3. ¢El manejo de su reaccién emocional cuando se molesta con alguno de sus

estudiantes es?

No. fTem f % p q ~p € Ic- IC+ F RC | ROZ Sig.

3 Bueno 7 78 078 | 022 | 014 | 027 | 105 | 051 Si | 557 | 557> 3
1.96

Mejor que 1 11 011 | o089 | 010 | 020 | 031 | -0.09 sl 1.10 | 1.10< | NO
Bueno 1.96

Excelente 1 11 011 | 089 | 010 | 020 | 031 | -0.09 st |110] 110< | NO
1.96

Deficiente 0 - - - - - - - - - - -

NR 0 - - - - - - - - - - -

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

3. ¢El manejo de su reaccién emocional
cuando se molesta con alguno de sus
estudiantes es?

Frecuencia
o

Bueno Mejor que Bueno Excelente

El 78% de los docentes indican que pueden manejar su reaccion emocional, sin

embargo un 11%, que es un docente, afirma es deficiente.
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Tabla No. 4

4. Elincentivo gue le brinda a sus estudiantes para gue practiquen normas de

relaciones humanas ; Como lo considera?

No. TEM f % p q ~p £ IC- IC+ F RC | RC>Z Sig. é
4 Bueno i 11 0.11 0.89 0.10 0.20 0.31 -0.09 St 110 | 1.10< NO
1.96
Mejor que 6 67 0.67 0.33 0.16 0.31 0.98 0.36 Si 419 | 419> St
Bueno 1.96
Exceleﬁte 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 049 | -0.05 SI 1.56 | 1.56< NO
1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 0 - - - - - - - - - - -
Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

4, El incentivo que le brinda a sus estudiantes
para gque practiquen normas de relaciones
humanas ¢Como lo considera?

G
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Bueno Meijor que Bueno Excelente Deficiente No respondid

El 67% de los docentes indican que si brindan incentivos a sus estudiantes para la
praxis de las relaciones humanas. Un 22% consideran que han dado incentivos
excelentes y un 0% considera que han sido deficientes.
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Tabla No. 5

5. ¢De acuerdo con su qué hacer educativo universitario, son funcionales las

estrategias de expresion de ideas y emociones, de escuchar y ser

escuchado?
No. frem F % p g ~p € IC- 1IC+ F RC | RC>2 Sig.
1
5 Bueno 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 0.49 -0.05 Si 1.57 | 157« NO
1.96
Mejor qué 3 33 0.33 0.67 0.16 0.31 0.64 0.02 Si 2.00 1 200> St
Bueno 1.96
Excelente 4 45 0.45 0.55 0.16 0.31 0.78 0.14 Si 281 281>
1.96
' I Deficiente 0 - - - - - - - - - -
NR 0 - - - - - - - - - -
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
5. ¢De acuerdo con su qué hacer educativo
universitario, son funcionales las estrategias de
expresion de ideas y emociones, de escuchar y ser
escuchado?
4
.g 3
g
g,
F£
1
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondid

El 45% de las personas encuestadas las consideran excelentes.




Tabla No. 6
6. ¢A qué nivel se interesa usted de las causas de los fracasos de sus
alumnos?
No. TEM f % p q ~p € iC- IC+ F RC | RC>Z Sig.
6 Bueno 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 0.49 -0.05 Si 1.57 | 157< NO
1.96
Mejor que 1 11 0.11 0.89 0.10 0.20 0.31 -0.09 Si 1.10 | 1.10< NO
Bueno 1.96
Excelente (4 - - - - - - - - - - - é
Deficiente 6 67 0.67 0.33 0.16 0.31 0.98 0.36 Si 4.19 | 419> Sl
1.96
NR 0 - - - - - - - - - - -

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

6. ¢A qué nivel se interesa usted de las causas
de los fracasos de sus alumnos?

<

Frecuencia

G

Bueno Mejor gue Bueno Excelente Deficiente Na respondid

El 67% de los docentes no se interesan, Unicamente 22% lo hace.
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Tabla No. 7

7. ¢Como califica el ambiente en cuanto a cordialidad, confianza y respeto,
que se genera dentro del salon de clases?

No. ITEM f % P q ~p € IC- IC+ F RC | RC>Z Sig.
7 Bueno 4 45 045 | 055 | 016 | 031 | 078 | 014 Si 2.80 | 2.80> si
1.96
Mejor que 1 11 011 | 089 | 010 | 020 | 031 | -0.09 St 1.10| 1.10< | NO
Bueno 1.96
Excelente 1 11 011 | 089 | 010 | 020 | 031 | -0.09 St 1.10 | 1.10< NO
1.96
Deficiente 3 33 033 | 067 | 016 | 031 | 064 | 0.02 ] 2.00 | 2.00> St
1.96
NR 0 - - - - - - - - - - -

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

7. ¢Como califica el ambiente en cuanto a
cordialidad, confianza y respeto, que se
genera dentro del salén de clases?

Frecusencia

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondic

El 45% de los docentes indican que dentro de las aulas universitarias tratan de
mantener un ambiente de cordialidad, confianza y respeto. Sin embargo el 33%
indica que dicho ambiente es deficiente.
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Tabla No. 8
8. ¢Como califica su actitud positiva, entusiasta y agradable, al dirigirse a sus
estudiantes?
No. TEM f % P g ~p £ IC- 1IC+ F RC | RC>Z Sig.
8 Bueno 1 11 0.11 0.89 0.10 0.20 0.31 -0.09 St 110 110< NO
1.96
Mejor que 4 44 0.44 0.56 0.16 0.31 0.78 0.13 St 275 | 275> St
Bueno 1.96
Excelente 4 45 0.45 0.55 0.16 0.31 0.76 0.14 S 275 | 275> Sl
1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - R
NR 0 - - - - - - - - - - -
- .
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
8. :Cémo califica su actitud positiva,
entusiasta y agradable, al dirigirse a sus
estudiantes?
4
Ee
£
a
g
g2 -
L
1
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente Nao respondié
El 45% de los docentes consideran su actitud como excelente, un 44% responden a
la variante mejor que bueno y un 11% bueno.
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9. Las reglas de relaciones humanas que practica con sus estudiantes son:

Tabla No. 9

No. fTem f % P q ~p € ic- IC+ F RC | RC>Z Sig.
9 Bueno 2 22 0.22 0.78 0.14 0.27 0.49 -0.05 Si 1.57 | 1.57< NO
1.96
Mejor que 3 33 0.33 0.67 0.16 0.31 0.64 0.02 St 2001 2.00>
Bueno 1.96
Excelente 4 45 0.45 0.55 0.16 0.31 0.76 0.14 Sl 2811 281>
; 1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 0 - - - - - - - - - - -
Fuente: trabajo de campo.
Inferencia estadistica.
9, Las reglas de relaciones humanas que
practica con sus estudiantes son:
5
4
.g 3
F=
41
g
=2
1
Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente No respondié

El 45% de los docentes indican que las reglas de relaciones humanas de practica
con sus estudiantes es excelente, sin embargo el 33% indica las reglas son mejor

que buenas.

35




Tabla No. 10

10.¢Como es la comunicacion que existe dentro de su salén de clases?

No. TEM f % p q ~p £ IC- IC+ F RC | RC>Z Sig.
0 Bueno 2 22 022 | 078 | 014 | 027 | 049 | -0.05 Si 1.57 | 1.57< NO
1.96
Mejor que 2 22 022 | 078 | 014 | 027 | 049 | -0.05 St 157 | 1.57< | NO
Bueno 1.96
Excelente 2 22 022 | 078 | 014 027 | 049 | -0.05 sl 157 | 1.57< | NO
. 1.96
Deficiente 3 34 034 | 066 | 016 | 031 | 065 | 003 st 212 2125 St
196
NR 0 - - - - - - - - - - -

Fuente: trabajo de campo.

Inferencia estadistica.

10. ¢Como es la comunicacion gue existe
dentro de su salon de clases?

35

L2
N
Sl

s
n

Frecuencia

ey

<
in

Bueno Mejor que Bueno Excelente Deficiente Na respondid

Responden en su mayoria, un 34% que la comunicacion es deficiente, por otro lado
en la variante de bueno, mejor que bueno y excelente responden a un 22% cada
uno.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion realizada sobre el tema de relaciones humanas entre docentes y
estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Mesoamericana de Quetzaltenango, se tomaron
como sujetos de ella a 9 docentes y 64 estudiantes, los cuales hicieron un total de 73
sujetos, todos ellos pertenecientes a los distintos municipios y departamentos del
pais. Luego de haber obtenido los resultados se puede responder a la pregunta de
investigacion: ¢Cémo son las relaciones humanas entre alumnos y docentes de la
Universidad Mesoamericana de Quetzaltenango?, se determina que las relaciones
humanas entre docentes y estudiantes son deficientes, ya que existen aspectos que

deben mejorarse como la comunicacién y escucha activa.

Es indispensable que los docentes y estudiantes de la Universidad Mesoamericana
mejoren las relaciones humanas existentes dentro del salén de clases, por los
resultados obtenidos en la encuesta disefiada para docentes en relacion a la
comunicacion entre ellos y estudiantes ya que en un 56% es deficiente, debido a que
muchas veces la extension de contenidos no permite una mayor comunicacion y
cuando se realiza es en relacion a los temas especificos de la materia. Como indica
(Camerre, 2009), en cuanto a la relacién docentes-discente, indica que estas son el
eje medular indispensable de los procesos ya que permiten la interaccion entre
docentes y estudiantes, que genera una relacion en doble via, no solo de parte del
docente sino también del estudiante, no importando la edad o madurez de ambas
personas, pero sobre todo, el catedratico debe presentarse siempre con una actitud
positiva, adoptar la paciencia, prudencia y ecuanimidad en sus opiniones y
decisiones. El autor menciona que el docente debe propiciar espacios de convivencia

para que esas relaciones humanas se construyan en cada individuo.

El objetivo general de este trabajo, es contribuir con la mejora de las relaciones

humanas que se mantienen entre docentes y estudiantes dentro de la universidad

Mesoamericana. De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se percibe

que para el 53% de los 64 docentes la con los estudiantes es deficiente. Unicamente
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un 13% menciona que la comunicacién es buena. El 41% revelan que las relaciones
humanas que los docentes mantienen con ellos son deficientes, sin embargo un 39%
muestra que dichas relaciones son buenas, por lo que es indispensable que se
preste mayor atencion a esta area, para que se mejoren a la vez los procesos de
ensefianza aprendizaje, para que los mismo sean mas efectivos. Al respecto (L.dpez,
2011) enfatiza que toda relacion humana proporciona un estado de felicidad, de tal
forma que se adopte un estilo de vidav'sin complicaciones. Establece algunas
caracteristicas que se deben tener en cuenta para adoptar buenas relaciones
humanas. Entre ellas: a) interés genuino: la comunicacién es una de las
herramientas indispensables en las relaciones humanas; b) ser positivo; c) ser una
persona amistosa: permite y genera convivencia positiva; d) animar a los demas: se
debe contagiar entusiasmo hacia los demas, los docentes tienen la dificil tarea de
motivar a sus estudiantes de forma creativa e innovadora esto contribuye” ala

convivencia y a las relaciones humanas positivas.

En cuanto a la pregunta dirigida a docentes.  Como se considera el incentivo que se
le brinda a los estudiantes, para que practiguen normas de relaciones humanas,
indicaron en un 67% que dicha motivacién es buena, sin embargo debe, ademas de
incentivar, participar en esa constante experiencia de buenas relaciones
interpersonales. Los estudiantes responden en un 31% que los docentes practican la
cordialidad y promueven las relaciones humanas, se puede observar que este
porcentaje es sumamente bajo, es por ello que es de urgencia que se implemente

actividades que permitan fortalecer las relaciones humanas en el aula.

Como indica (Wiemann, 2011). A lo largo de la vida todo ser humano establece
relaciones con los demas y a través de ellas se intercambian formas de sentir,
formas de ver la vida a la vez, compartiendo necesidades, intereses y afectos. Y se
torna un acto increible la comunicacién que dia a dia se mantiene con tantas
personas. En cuanto a la interrogante ;Coémo califica la comprensién, empatia y
justicia de parte del docente?, el 55% de los estudiantes la calificé como deficiente,
Unicamente el 11% que corresponde a siete estudiantes indicaron mejor que bueno,
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respecto a este aspecto menciona (Soria, 2004), que dos objetivos indispensables
son los que se deben tomar en cuenta para propiciar relaciones humanas positivas,
una de ellas es la cohesién esta referente a la accién de un pensamiento abierto para
llegar a comprender a los demas. Por otro lado la adaptacién que indica que todos
los individuos deben adaptarse a los demas para que los mismos puedan llegar a
acuerdos y vivan en armonia. Ademds la sobrevivencia, que a pesar de todo tipo de
ideologia de las inconformidades y desacuerdos se debe aprender a trabajar en
equipo y a convivir con los demas con respeto y tolerancia. Y por tltimo también es
importante que la persona se auto-evallie ya que en ocasiones quiza la conducta no
es la mas apropiada, de tal forma que se moldee y se busquen fines comunes, en
este caso puede tomarse como fin comtn lé adquisicién de conocimientos dentro de

las aulas universitarias..

En el cuestionamiento, que si el docente promueve la convivencia y respeto entre él
y discente es: buena 31%, mejor que buena 14%, excelente 27% deficiente 0%, se
puede comprender que los porcentajes mayores oscilan entre 14% a 31%, en las
variantes de bueno, mejor que bueno y excelente, sin embargo en la encuesta
disefiada para docentes en la pregunta 7. ;,Cémo califica el ambiente en cuanto a
cordialidad confianza y respeto, que se genera dentro del salén de clases?, el 45%
indican que estos son buenos, pero el 33%.indican que son deficientes, como indica
(Wiemann, 2011). Las correctas relaciones humanas son aquellas que satisfacen a la
persona misma, es por ello indispensable generar clima apropiado de convivencia y
participacion dentro de las aulas para que se le permita al estudiante tomar confianza
y sentirse en un ambiente agradable de respeto mutuo, el docente siempre debe
tener una expresion de agrado, afecto y sinceridad hacia sus estudiantes, las formas
de comunicacion entre docente y discente deben generarse y siempre estar presente

el respeto en las mismas.

En la pregunta cuatro de la encuesta disefiada para estudiantes ¢las actitudes
adoptadas por el docente, cuando estd molesto, como las considera?, los mismos
responden 33% que son buenas, el 23% mejor que buenas, Unicamente el 10%
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indican que son excelentes y el 14% indican que son deficientes, por lo que se
concluye que en general la actitud que adopta el docente al momento de encontrarse
molesto es aceptable. Por otro lado en la pregunta diez de la misma encuesta (El
comportamiento del docente, inspira confianza y seguridad en los estudiantes? El
27% indica que es deficiente y el 23% indica que es excelente, se pueden ver los
porcentajes compartidos, sin embargo es de suma importancia que el docente tome
actitudes positivas que le permitan al estudiante desenvolverse de forma tranquila,
ademds esto contribuira al buen desarrollo de los procesos educativos tanto fuera y

dentro de las aulas universitarias.

En la pregunta dos de la encuesta para docentes el 56% indica que la interaccion
que se sostiene con los estudiantes dentro del aula es deficiente, Unicamente el 22%
respondié a la variante bueno, sin embargo ésta Ultima no es significativa, debido al
bajo porcentaje presentado. Como indica (Soria, 2004), las relaciones humanas
inician cuando tanto docentes como estudiantes sostienen lazos de comunicacién y
afectividad. Las relaciones humanas deberian cumplirse de forma eficiente con la

prediccion y evaluacion de la conducta humana.

Ademas el 45% de los docentes consideran que en las aulas universitarias, es
funcional la estrategia de la expresidn de ideas en doble via, de docentes a alumnos
y viceversa, escuchar y ser escuchado, convienen ser de utilidad en su labor diaria,
para ser adoptadas tanto en el ambito personal, familiar social y laboral. Tal como lo
menciona (Soria, 2004). Las relaciones humanas son un problema latente en la
sociedad debido a las diferencias individuales, mientras dos o mas personas
convivan en un mismo espacio y compartan un mismo tiempo, tendran ideas
distintas, los docentes con frecuencia se encuentran con estas situaciones, es por

ello que se debe generar un ambiente agradable dentro del salon de clases.
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VIl. PROPUESTA
“MODULOS DE FORMACION DE RELACIONES HUMANAS,
ALUMNO-DOCENTE, EN EL AULA UNIVERSITARIA”
INTRODUCCION

La sociedad actual ha venido en decadencia en cuanto a valores y aplicabilidad de
las relaciones humanas, esta (ltima es un elemento indispensable dentro de toda
actividad que genere interaccion y convivencia humana, siendo uno de esos lugares
los centro educativos tanto a nivel pre-primario hasta la universidad ya que
principalmente en los lugares de estudio es donde se establece una permanente
convivencia. A los mismos asisten docentes con sus caracteristicas propias como
edad, formacion académica, con distintas costumbres, tradiciones y grupo étnico,
posicion social, disimil formacién tanto académica y humana, esto titimo dependera
de la educacion que anteriormente hubiese adquirido, caracter, circunstancias
familiares, percepcién de la realidad, trabajo y ubicacién geografica. Es indudable
que los docentes universitarios dan todo de si con el fin de contribuir a la formacion
académica del estudiante, sin embargo es indispensable reflexionar acerca de la
labor desempefiada ya que muchas veces se muestra mayor interés por la formacién
técnica y cientifica, y se descuida asi, la parte humana y esencial del individuo.

JUSTIFICACION

La actualizacion en cuanto a Relaciones Humanas debe ser constante tanto en
docentes y discentes ya que es necesario innovar los procesos de aprendizaje, sin
embargo también es necesario instruirse en acciones que estan inmersas en todo

proceso educativo como: valores dentro del aula y relaciones humanas.

Docentes y estudiantes, pueden contribuir a la formacién de climas agradables y
positivos dentro de las aulas universitarias. Es entonces donde surge la inquietud

por desarrollar un proyecto de formacion de relaciones humanas, alumno-docente,

en el aula universitaria.




COBERTURA

Los presentes mddulos tienen como fin proporcionar herramientas pertinentes para
que los docentes y estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
de la Universidad Mesoamericana de Quetzaltenango, ejecuten de una forma

correcta su labor docente, apoyandose en las relaciones humanas.

BENEFICIOS

Los beneficios que se alcanzaran con este proyecto son:

o Mejorar el rendimiento y desempefio tanto de los docentes como estudiantes
universitarios.

o Reflexionar acerca de la labor educativa desarrollada dentro de los salones de
clase.

o Orientar actuacion docente y el manejo de relaciones humanas positivas.

o Adquirir estrategias que permitan la aplicacion de relaciones humanas

efectivas.
BENEFICIARIOS

o Estudiantes: Quienes mejoraran sus relaciones interpersonales tanto entre
estudiantes y docentes. ' \

o Docentes: Debido a la aplicacién de las relaciones humanas en los
procesos de ensefianza.

o Universidad: Porque se mejoraran las relaciones interpersonales entre

estudiantes y docentes. Ademas permitird que los profesores sean mas

propositivos en cuanto a actividades de convivencia.
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Modulo 1

HABILIDADES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA

Como bien se conoce, dentro de los salones de clase, se realiza una comunicacion
de forma constante, sin embargo esta puede ser positiva o negativa, esto dependera
de la actuacion docente ya que el profesor puede adoptar los elementos
indispensables para generar esa comunicacion efectiva. Observamos hoy en dia que
muchos docentes o estudiantes no saben escuchar, sin embargo si quieren que se
les escuche por lo que la misma debe ser en doble via. Muchas veces el docente
muestra su enojo por medio de las acciones que toma ante el grupo de estudiantes,
no es empatico o quizd no le interese nada sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada uno de sus alumnos. Pese a ello dentro del clima educativo

siempre debe existir la honestidad y respeto hacia todos los agentes involucrado.

Ante esta problematica, los docentes tienen un reto que es modificar sus acciones y
propiciar una comunicacion efectiva, claro esta que no es un trabajo facil, ser

empatico, honesto, respetuoso y buen escucha lo que requiere de un arduo trabajo.

Metas y objetivos

Metas

o Identificar las caracteristicas de una comunicacion efectiva.

e Establecer los canales mas apropiados en la comunicacion

Objetivos

e Manejar las habilidades de una comunicacion efectiva.
e Practica del respeto dentro de las aulas universitarias.

e Escuchar activamente.
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Temario

=]

Habilidades para una comunicacién

efectiva:

a) Escuchar activamente

b) Empatia

c¢) Expresion corporal

d) Honestidad y respeto

Actividad Diagndstica

Preguntas

e ¢ Cuales son las cualidades de un docente con comunicacion efectiva?

e ¢ Como deben ser las acciones del docente dentro del salon de clase?

o ¢Es indispensable la honestidad y el respeto para generar ambientes

positivos dentro de los salones de clase?




Desarrollo de los temas

Habilidades para una comunicacion efectiva

Se puede definir como habilidad el comportamiento repetible y orientado a los
objetivos, es por ello necesario determinar las habilidades necesarias para generar
una comunicacion efectiva. La persona que tiene a cargo un grupo de individuos
deben conocer la importancia de la comunicacion ya que es una acciéon que dia a dia
se realiza no solo en reuniones sino en la vida diaria, la mayor parte de las tareas
que reaylizan se hacen por medio de la comunicacién, la eficacia depende en gran

medida del grado de desarrollo de dicha habilidad.

Los estudiantes y docentes deben conocer las cualidades béasicas en cuanto a

comunicacion:

e Qué comunicar
e Coémo comunicar

e Qué momento es el idéneo.

Razones por las cudles se deben desarrollar habilidades de comunicacion efectiva

dentro de los salones de clase:

o Para orientar a los individuos hacia una misma direccion, para integrar
esfuerzos y optimizarlos.

o Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas
universitarias.

e Establecer lazos de amistad y convivencia entre los individuos.

Para generar dicha comunicacién es indispensable que existan un emisor y un
receptor, binomio necesario para que la comunicacion alcance su sentido, sin
embargo es preciso saber escuchar. Dentro de los procesos de aprendizaje es
necesario que tanto el docente como el estudiante contribuyan a generar una
comunicacién efectiva, para que las relaciones dentro de las aulas sean bajo climas

positivos.
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Escuchar activamente:

Escuchar activamente es una actividad de la cual también se aprende, obviamente,
forma parte intrinseca del proceso de mejora de la habilidad comunicativa, es una
aptitud. ¢Pero qué pasa cuando nos encontramos con la negativa a escuchar?,
cuando tanto el docente como el alumno, debido a la frustracion, enojo y ansiedad se
niegan a escuchar motivos de otros, pues simplemente se pone una barrera en el
proceso educativo, se debe conocer que la comunicacion debe darse en doble via,
muchas veces sucede en la vida diaria que hay personas a las que les gusta que los

escuchen, mas no les gusta escuchar.

Empatia:

La labor docente es una actividad que requiere de mucho trabajo y dedicacion,
también se le atribuye ser una vocacién debido a que los procesos educativos no
terminan al finalizar un contenido de clase, sino van mas alla de ese momento, por
ejemplo el docente principalmente debe ser empatico hacia sus estudiantes ya que

debe sentir como el otro, pero sin perder su perspectiva y confundirse.
La empatia facilita la aplicacién de relaciones humanas, de la siguiente manera:

o Se ponen de manifiesto las respectivas personalidades: requiere de gran
madurez por parte del docente y del ‘estudiante, para que se conozcan las

limitaciones y cualidades personales.

o Supone confianza y comunicacién profunda: para generar intercambio, primero se
deben generar los espacios y ambito donde el individuo tenga la oportunidad de
expresarse. El didlogo supone crear espacios los cuales sean faciles de
entenderse, tener cuidado con el tono de voz, el vocabulario utilizado, cuando se
habla con otra persona, todo el ser debe estar con disposicién y muchas veces es

necesario dejar de hacer cosas que son secundarias: estar presente y accesible.
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o Tener voluntad de ayuda en forma desinteresada: unicamente es necesario

campar las experiencias ajenas vy vivirlas.

En educacion es imprescindible que exista empatia entre docentes y estudiantes,
para ello hay que predisponerse para salir del egoismo individual y personal, es
necesario olvidarse de la persona misma para lograr ponerse en la postura de la otra
persona, la empatia requiere implicacién e interés y el educando debe percibir su

importancia, como para el docente ese momento es lo mas trascendente.

Expresion corporal

Las facciones del rostro y la postura corporal son muy importantes en la
comunicaciéon ya que indican apertura y disponibilidad o como dice el dicho “las
miradas dicen mas que mil palabras”, algunos docentes no saben manejar el enojo e
incomodidad hacia algln estudiante o grupo de estudiantes y en ocasiones también
los estudiantes no saben cdmo actuar ante las inconformidades con el docente. Y
aunque las relaciones humanas no sean inadecuadas, las expresiones pueden

indicar situaciones inapropiadas que pueden convertirlas en frustrantes.

Honestidad y respeto:

La honestidad y el respeto ademas de ser valores que se deben adoptar ante el
accionar de la vida son dos elementos indispensables para generar comunicacion
efectiva. La mayoria de los seres humanos ven a estas como indispensables para
que las relaciones humanas se desenvuelvan y crezcan en un ambiente de confianza

y armonia.

Son virtudes que nos proporcionan seguridad en las personas y en algunos casos

hasta admiracién
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Dinamicas de aprendizaje y ensefianza

Grupales:

o Discusion dirigida

o Elaboraciéon de mapas mentales sobre los temas desarrollados.
o Técnica de lluvia de ideas.

Analisis individual y de discusion.

o Actuacion hasta el momento dentro de las aulas universitarias.

Recursos

o Salbn o Video.

o Audio. o Fotocopias.
o Caronera. o Marcadores
o Computadora o Lapiceros

o Hojas




Evaluacién

o De forma grupal se analizaran casos que podrian presentarse en el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Resultados esperados y sus indicadores

Resultados esperados

Indicadores

Aprobacién, aceptacién y practica de
parte de los docentes y estudiantes que
pertenecen a la carrera del Profesorado

de Ensefianza Media en Pedagogia.

Alto desempefio en el desarrollo de los

procesos educativos.

Incentivacién en cuanto a la utilizacion
y practica de relaciones humanas

dentro de las aulas universitarias.

Aplicacion de relaciones humanas

efectivas.

Que el docente logre que sus
estudiantes se motiven en la creacién
de climas positivos y céalidos con la
de

dentro y fuera de sus salones de clase.

utilizacion relaciones humanas,

Motivacion en la practica de empatia,
respeto y honestidad que contribuyan a

generar relaciones humanas positivas

Asegurar la aplicacion de relaciones
humanas de forma exitosa por medio

de la dinamica de escuchar

activamente.

Alcance de los objetivos y metas

propuestas en el médulo.

Responsables

e Ervin Anain Ajtujal Tihuila

o Servelia Floridalma Cutz de Turnil.

e Otto Werner Rodas Lopez.

e Hugo Efrain Turnil Marroquin.
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Modulo 2

RELACIONES DE COOPERACION Y TRABAJO EN

EQUIPO

Todos los individuos tienen la necesidad de comunicarse con las personas que los
rodean sin embargo el trato que debe existir entre ellas debe ser efectivo y
armoénico con el fin de no generar relaciones humanas deficientes, lo que conlleva
a la frustracién, enojo, agresividad, actitud negativa. Con ello Unicamente se
lograran relaciones humanas incomodas, frustrantes por parte de los estudiantes y
docentes, por lo tanto los que conforman la comunidad educativa deben trabajar
por erradicar dichos aspectos que lo tnico que logran es la decadencia de los

procesos educativos.

Hablando educativamente y en cuanto a la relacién dentro de las aulas
universitarias, estas actitudes pueden ser tanto hacia el docente o hacia el
discente, en varias ocasiones los individuos no pueden controlar sus impulsos, sin
embargo es el docente el encargado de generar un clima positivo y cooperativo
dentro del salén de clase, que se impuse y promueva'el compromiso de parte de
los estudiantes, la meta comun que se tiene, en este caso la efectividad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, confianza en si mismos y en las demas
personas, lo principal, el respeto mutuo que debe existir entre docente y

estudiantes.

Metas y objetivos
Metas:

e Que los participantes tengan en cuenta los elementos de las relaciones
humanas cooperativas como de trabajo en equipo, para que se apliquen en las

aulas universitarias.

e Aprender a identifica en el medio educativo las relaciones humanas deficientes

para evitarlas o erradicarlas.
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Objetivos:

e Mejorar las relaciones humanas, comprendiendo el trabajo cooperativo, sus

beneficios.

o Aplicar dentro de las aulas universitarias las cualidades de una relacién

cooperativa.
Temario
a) Compromiso.
o Cualidades de una relacion b) Meta comin
cooperativa. C)’ Confiansa
d) Respeto mutuo
a) Frustracion
e Relaciones humanas deficientes. e) Enojo
f) Agresividad
@) Actitud negativa.

Actividad Diagnostica

Preguntas

1. ¢Cuales son las caracteristicas de una relacién cooperativa dentro de la

clase?

2. ¢Conoce las caracteristicas de las relaciones humanas deficientes en el

grupo de clase?
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Desarrollo de los temas

B &

Cualidades de una relacién cooperativa
Las relaciones humanas inician en la etapa
de cooperacidon con el deseo de cumplir
necesidades complementarias. El fin
primordial es ayudar al estudiante a crecer

y madurar en todas las dimensiones de su
vida hasta que sean capaces de generar y

practicar buenas relaciones humanas, el
docente es quien debe propiciar un trabajo cooperativo ya que quiza al educando
la edad no le permita ser maduro y actuar de forma propicia, discreta e inteligente.

Compromiso

El compromiso se da al momento en que dos 0 mas personas coniraen alguna
obligacion o una promesa, en el ambito educativo, el compromiso es alcanzar los

objetivos de estudio, lograr que los estudiantes sean propositivos y agentes de
cambio ante la sociedad, sin embargo una de las competencia a lograr es la praxis
de buenas relaciones humanas, pero para ello tanto alumnos y docentes deben
estar de acuerdo y tener el trabajo de trabajar en conjunto, para que los resultados
sean mejores.

Meta coman

Cuando los individuos ya han adquirido el compromiso de
trabajar en conjunto para el alcance de los objetivos es
necesario también que se conozca cual es el fin, hacia
donde o a qué lugar se quiere llegar. Siempre se deben
propiciar momentos en los que se estimule la convivencia y

la unidad, el compartir una finalidad que permita facilitar
ensefianzas profundas, con la aplicacion de esfuerzo y disciplina.
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Confianza

El sentido de confianza debe partir de la persona misma hacia los demas, debhe
hacerse de una forma ascendente y creciente de forma paulatina. La confianza
hacia los demds principia en la confianza que cada individuo se tiene asi mismo,
esta es la clave de una buena convivencia familiar, educativa y social.

Las relaciones humanas estan basadas en la confianza como contrapartida a la
sospecha de duda o confusién, entonces al momento de relacionarse con las
demas personas debe existir tolerancia, respeto, como cercania que da la

confianza.

Respeto mutuo.

Para que exista respeto mutuo debe iniciarse respetando la persona misma, el
respeto mutuo facilita las relaciones humanas ya que resulta ser la clave para la
convivencia armonica y pacifica con los demés. El respeto a nivel interpersonal se
manifiesta en los modales que se han adquirido en las relaciones intra e
interpersonal que cada individuo ha decidido aplicar a su vida diaria como lo son:

o Cortesia. o Comunicacion
o Respeto o Esfuerzo

o Amabilidad - o Consideracion
o Confianza

o Carifio

Es importante que el docente y el estudiante lo practiquen mutuamente, gue fraten
a los individuos que los rodean como quisieran que los trataran a ellos, con

dignidad y respeto.

Cualidades
de una
relacién

cooperativa

Respeto

Mutuo Compromiso

> Meta comin
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Relaciones humanas deficientes

Las relaciones Humanas son un elemento indispensable dentro de los procesos
de enseflanza — aprendizaje. Pero muchas veces estas son deficientes y es
cuando se da la ausencia de relaciones humanas efectivas. En consecuencia,
existen personas que tienen codicia de dominio/poder y o divagan en la utilizacion
de cualquier medio para lograr los fines autoritarios, dominantes en su
comportamiento ya que consideran que de esta forma podran imponerse y seguin
ellos muestran una gran personalidad.

Cuando el docente utiliza una personalidad fuerte, autoritaria lo Unico que logra y
gana es el irrespeto de sus estudiantes, ademas que los alumnos desconfien de
él, se alejen y quiza en algunas ocasiones los estudiantes se retiren del curso.

e En ocasiones le pueden

faltar el respeto.
DQC%?}%@ » Rechazo de las personas
que lo rodean,

e Los estudiantes se retiran
del curso

Autoritario

Mantener una relacion de este tipo resulta coercitiva, dafina, y hasta puede
provocar frustracion, enojo, agresividad como la actitud negativa tanto de parte del
docente como del estudiante, de tal forma que se corte un ambiente amable que
promueva la ensefianza aprendizaje. Por eso ellas se explican a continuacion:

Frustracién

Es un tema de mucha importancia, la mayoria de veces ésta se genera a raiz de
no alcanzar un objetivo y muchas veces se hace uso de mecanismos de defensa,
los desajustes emocionales, se deben tratar con mayor frecuencia ya que si no se
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logran corregir pueden causar problemas en las relaciones humanas que se

sostienen dentro de un grupo de individuos.

Causas:

e Tendencia a controlar cada evento de su vida y la de los demas.

e Incapacidad de afrontar las situaciones dificiles de su labor o vida.

e Cuando no se ha alcanzado un objetivo.

e El docente avergiienza al estudiante delante de sus otros compaiieros.
o lnseguridad

e No aceptar razones (docente, estudiante).

e Criticas, descalificadoras hacia su labor educativa (docente)

Cuando la frustracion se hace presente es muy probable que no exista tolerancia,
al no poder manejar los sentimientos de frustracion se puede generar
desmotivacién y abandono de fodas las metas y proyectos, es por ello que el
docente tiene en sus manos algo muy valioso que es ¢l futuro de los estudiantes y
por lo tanto debe trabaja por cultivar esos suefios.
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Enojo

Al ho satisfacer las necesidades basicas del ser humano surge el enojo y tras el la

ira, nace cuando la persona no es escuchada, las exigencias externas se

convierten en internas por temor a ser rechazado, no escuchado, excluide y

discriminado

¢ Cuando se puede sentir enojo?

O

o]

Al ser atacada o lastimada.

Al ser ignorada, excluida o rechazada.
Imposibilidad de alcanzar lo deseado.
Cuando la persona se siente inferior.

Existencia de injusticia.
Cuando la persona ha sido atacada, muesira enojo para que no pase de
nuevo.

Cuando no se controlan los impulsos.

No existe tolerancia.

Consecuencias del enojo.

Nivel Fisico: si la persona se enoja el cuerpo produce una mayor cantidad de
sustancias quimicas que alteran el funcionamiento del cuerpo y esto afecta al
sistema inmunolégico, dolores de cabeza y enfermedades secundarias.

Nivel familiar o social: al enojarse el individuo puede lastimar fisica o
emocionalmente, a las demas personas, ya que muchos desquitan su enojo e
ira con las demés personas, al no manejarlo apropiadamente.

Nivel emocional: la persona se hace enojar por otra, aumenta la frustracion, lo
que puede contribuir a generar sentimientos de culpa y verglienza.

Aspecto personal: el enojo afecta de tal forma a la persona hasta tal punto
que el individuo deja de disfrutar de la vida, es muy dificil analizar de forma
objetiva y por ende encontrar soluciones efectivas.
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Agresividad

La persona se presenta agresiva previo a un enojo y esto es totalmente aprendido

del contexto, se genera en el proceso de socializacion y puede erradicarse con

una buena comunicacion.
1.3.1. Caracteristicas:

o Atacar verbal y fisicamente
o Violar el respeto
o Sentirse atacado y ofendido, por lo que se protege atacando.

1.3.2 Conductas agresivas:

o Se transmiten los mensajes con palabras, y gestos inadecuados e hirientes.
o Emiiir de forma constante criticas.

o Cuando siempre se quiere tener la razon.

o Imposicion de acciones y actitudes.

o Querer que las demas personas actien de la misma forma.

Circulo vicioso de la agresividad
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Actitud negativa

Las actitudes negativas pueden ser variadas pero aumentan cuando las relaciones

humanas son negativas, estas son:

o Divisién: cuando los individuos muestran mala actitud pueden ocasionar
division entre las personas involucradas en el ambito educativo/laboral,
ocasionan malestar que se extiende hacia los otros y contribuye a la
formacién de ambientes tediosos y negativos.

o Decir no a todo: cuando en los salones de clase el ambiente ya se torna
pesado, los individuos pueden tender a ser negativos, no opinar, no dar a
conocer sus pensamientos y sentimientos. Descalifican.

o Poca participacién: los individuos no participan activamente en las
actividades que se desarrollan en el ambiente educativo/laboral debido a

las malas relaciones humanas que existen entre las personas.

Relaciones humanas deficientes

Relaciones
humanas

Agresividad

deficientes

Actitud
Negativa
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Dinamicas de aprendizaje y ensefianza

Grupales:

-Video.

-Dindmica Cuadrado Cooperativo
-Clase Magistral.

-Técnica de lluvia de ideas.

Analisis individual y de discusion.
Sobre las practicas docentes dentro del aula. jEstoy adoptando actitudes

negativas que contribuyen a la decadencia de las relaciones humanas?

Recursos
o Saldn o Video.
o Audio. o Fotocopias.
o Cafionera. o Marcadores
o Computadora o Lapiceros
o Hojas

Evaluacién

o Conversatorio acerca de las actitudes negativas que deben manejarse

apropiadamente dentro de las aulas.
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Resultados esperados y sus indicadores

Resultados esperados

indicadores

Desaprobacion hacia actitudes que

contribuyan a la formacion de

relaciones humanas deficientes.

Rechazo de actitudes negativas que

contribuyan a generar relaciones

humanas deficientes.

Manejo de las actitudes negativas y de

enojo hacia los estudiantes.

Manejo del enojo hacia sus estudiantes

y-compafieros de trabajo.

de de

cooperacién de parte de estudiantes

Aplicacién las relaciones

como docentes

Compromiso, confianza y respeto

mutuo en las aulas universitarias.

Asegurar la aplicacion de relaciones

Alcance de los objetivos y metas

humanas cooperativas entre | propuestas por el médulo 2.
estudiantes.
Responsables

e Ervin Anain Ajtujal Tihuila
e Servelia Floridaima Cutz de Turnil.
e Otto Werner Rodas Lopez.

e Hugo Efrain Turnil Marroquin.
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Moédulo 3

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
DENTRO DE LOS SALONES DE CLASE.

Desde hace mucho tiempo atras, los seres humanos se ven en la necesidad de
comunicarse con los demas, para resolver situaciones educativas, familiares y
laborales, con el fin de expresar las ideas, sentimientos y pensamientos, gracias a
esta comunicacién se conduce a un mundo social, laboral, educativo, donde es
indispensable la comunicacién; en los procesos de ensefianza-aprendizaje la
comunicacién es una necesidad permanente es por ello que dentro de las
universidades deben practicarse acciones que contribuyan a mejorar las
relaciones humanas, de tal forma que el alumno se conciencie sobre la
importancia de la praxis de las mismas. Las‘ relaciones humanas en el ambito
educativo conviene considerarlas como una herramienta fundamental, con la cual
el profesor puede acceder para conocer a sus estudiantes y la Unica forma de
hacerlo es implicarse en la problematica que cada uno de ellos esta viviendo con
el fin de proponer alternativas que el estudiante escoja para darle solucion como
tratamiento adecuado para manejarlas apropiadamente, para lograr el encuentro
deseado de una verdadera comunicacion que beneficia el proceso enseianza

aprendizaje.

Metas y objetivos

Metas

o Lograr que a través de la formacién proporcionada en el médulo se manejen
relaciones humanas propicias y saludables.

o Dar a conocer el impacto e importancia de las relaciones humanas dentro de
los salones de clase. |

o Practica el respeto, tolerancia comprension y cortesia en los salones.
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Objetivos
o Proponer estrategias para manejar las relaciones humanas adecuadas, entre

docentes-estudiante.

o Promover relaciones humanas satisfactorias que fortalezcan el proceso

ensefianza-aprendizaje.

e Practicar valores como respeto, tolerancia, comprensiéon y cortesia en los

procesos de ensefianza.

Temario

a) Importancia

o Relaciones Humanas b) Praxis en las aulas universitarias.
e Respeto

e Tolerancia

e Comprension

e (Cortesia

Actividad Diagnéstica

Preguntas

1. ¢Conoce la importancia de la praxis de las relaciones humanas adecuadas

dentro de los salones de clase? Beneficios que producen.
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Desarrollo de los temas

Relaciones humanas

La palabra Relaciones humanas se ha popularizado, pese a ello su aplicabilidad
no es la mas efectiva. Las relaciones humanas son un conjuntos de elemenios
que rigen y norman la conducta en la relacién con otros individuos, se les puede
atribuir la solucion de problemas dentro de un determinado grupo, social,
educativo o familiar. La mala praxis de las relaciones humanas siempre han
exisﬁdo; y existira, es por ello que los docentes actuales deben darle un giro a esta
idea, que cada uno funja como agente de cambio que genere y proponga nuevas
formas de crear espacios positivos dentro de los salones de clase, con el fin de
erradicar este problema tan latente en nuestra sociedad actual.

Importancia

Las relaciones humanas son
indispensables para alcanzar el
éxito en todos los aspectos de la
vida, laboral, académico vy
profesional, la relacion existente con
los demads debe ser de calidad ya
gue dice mucho de los que la misma
persona es. En el ambito educativo
cuando el docente  muestra

confianza y seguridad en si mismo

E
y se vuelve merecedor de la confianza de sus estudiantes inicia con una de las

bases de las relaciones humanas ya que nadie desea tener una relacion con
alguien en quien no pueda confiar, se debe tratar al educando con cortesia y
respeto creando ambientes armoniosos.
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Todos los seres humanos pertenecen a una sociedad, por lo tanto inician
relaciones sociales, para ello es necesario e imprescindible usar las relaciones
humanas como guia de educacion, hacer el bien y no mirar a quien, es
indispensable como necesario ayudar a las demas personas cuando lo requieran;
las relaciones humanas son constituidas como valor que todos los individuos
pueden adquirir para contribuir a la formacién individual, social y propia.

Muchos individuos irrumpen el significado de las relaciones humanas, ya que es
mas sencillo actuar de forma inadecuada como si nada hubiese pasado, a actuar
bien y pedir disculpas. Pero actuar de forma conveniente implica una
comunicacién efectiva ya que por medio de ella se pueden comprender los
sentimientos, actitudes y pensamientos de los demas, por ejemplo es posible que
un estudiante tenga problemas familiares o laborales y debido a ello ofenda a sus
compafieros o catedraticos, sin embargo si este estudiante lo comenta a su
maestro o compariero las razones, claramente lo comprenderan sin ningln
problema y con tolerancia, la comunicacion es vital en nuestro ambito educativo,
con los estudiantes, docentes, administrativos y operativos. La tolerancia también
es indispensable, para comprender diferentes formas de comportamiento, de
reaccionar a situaciones que si no se manejan apropiadamente puedan perjudicar
después, porque en todo lugar hay personas con temperamentos distintos.

Praxis en las aulas universitarias.

Las relaciones humanas son indispensables, por lo que es necesaria la practica de
elementos indispensables como:

o Concepto de si mismo: es la forma de identificacion
como persona, como es, qué hace, las dificultades
y las formas de actuacion ante las mismas.

Cuando la persona se conoce a si misma sera mas
sencillo comprender y conocer a los demas. Al tener
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un concepto de si mismo se inicia a tener buenas relaciones humanas, puesto a
que, como se menciond antes, el conocerse el individuo asi mismo es conocer a
los demas. Pero también es importante que se reconozcan las dificultades que se

tienen.

En la actualidad hablar de educacion y relaciones humanas es una tarea
sumamente importante y de dificultad, ya que todos estan totalmente
acostumbrados a actuar de forma individual y se buscan conveniencias
personales. Por lo que es de suma importancia que el docente y estudiante
interactiien con el fin de generar ambientes positivos y agradables. También se
deben desarrollar como fomentar valores en los estudiares ya que son parte de las
relaciones humanas, y recordar que el estudiante universitario debe ser guiado,
moldeado y formado, es por ello que los docentes son los principales encargados
de trasmitir valores en vias del alcance de buenas relaciones humanas. Para la

praxis de Las relaciones humanas en las aulas universitarias es importante:

o Establecer metas comunes entre docentes y estudiantes.

o Trabajar de forma cooperativa.

o Escuchar activamente.

o Mostrar interés y empatia hacia los demas.

o Hacerle sentir al estudiante que interesan sus procesos de aprendizaje.
o Tener presente el respeto y la honestidad en todo momento.

o Tener calma y tranquilidad, para evitar el enojo y no caer a la frustracion.
o Aceptar las ideologias aunque parezcan muy distantes.

o Convivir y generar ambientes de convivencia dentro de los salones de clase.

No cabe duda que el docente universitario es especialista en su area y profesion
pero también es indispensable que se tomen en cuenta aspectos que muchos
consideran como insignificantes y de menos importancia como lo son las
relaciones humanas. Ya que deben transmitirlas a sus estudiantes, para que los

mismos sean reproductores de dichas relaciones en su contexto.
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Respeto

Es un valor fundamental para hacer posible la convivencia y comunicacién de
forma eficaz de él se pueden desglosar otros como lo es la tolerancia, muchas
veces se reduce el significado de respeto a la aplicacién de las leyes y a la
conducta de las personas; se relaciona ademas con la autoridad y se puede tomar
como ejemplo la relacién de los hijos con los padres, de los estudiantes con sus
docentes. Como ciertamente el politico mexicano Benito Juarez mencioné “entre

los hombres asi como entre, las naciones, el respeto al derecho ajeno es la paz”.

El respeto implica:

e Tratar a los demas de forma amable y cortés.

e Crear un ambiente de seguridad y cordialidad.

o Aceptacion de las limitantes ajenas y el reconocimiento de las virtudes de las
personas.

e Evitar ofensas e ironias.

e No permitir la aplicacién de ningtn tipo de violencia: verbal fisica o emocional.

e Reconocer la autonomia de cada persona.

e Dar un reconocimiento a las diferencias individuales de las personas.

Actitudes que se deben evitar:

o Evitar gritar y reirse de los demas.

e Evitar discusiones entre estudiantes y dbcentes.
o Insultos u ofensas por tareas mal ejecutadas.

o No aceptar responsabilidades ajenas.

Tolerancia

Es otro de los valores de suma importancia en la vida, ya que es la capacidad de
poder sobrellevar algunas situaciones que no nos parezcan; las relaciones
interpersonales dificiles, las situaciones adversas, las dificultades, la realidad

contradictoria del mundo, entre muchas variantes. En realidad ser tolerante,
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presupone no estar dispuesto a entrar en conflictos innecesarios, incluso agredirse
con otros por detalles que no valen la pena. La tolerancia mas que una virtud es

un valor integral que contribuye a mejorar las relaciones interpersonales.

Es importante ser tolerantes, pero es igualmente necesario saber hacerse respetar
y exigir, de manera educada, un comportamiento armonioso, ético y profesional, y
dejar a un lado la permision, que no es lo mismo que tolerancia, en todos los

ambitos en el que la persona se encuentre conviene que prevalezca.

Comprension

Significa aceptar a los demas como personas, sus limitaciones, derechos,
caracteristicas y necesidades, es una de las claves de las relaciones humanas. En
el ambito educativo conviene incluir esta actitud, ya que en ocasiones es
necesario actuar con flexibilidad, se debe tomar en cuenta que con la ausencia de
la comprension, las relaciones humanas suelen deteriorarse. También se le puede
utilizar para la interpretacion del comportarhiento irracional de algunos individuos,
ya que probablemente tengan motivos para ello, por lo que en ese momento, tener
empatia, resultara conveniente porque quiza estando en esa misma situacion se

actuaria de forma parecida o igual.

Cortesia

La cortesia implica un ftrato cordial y amable, lo que realmente facilita la
comprension entre los individuos, ademas permite el trabajo en conjunto
agradable y en armonia para alcanzar los objetivos de la institucion, en este caso
los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje, existen palabras pequefias

que deben ser utilizadas en la vida diaria como:

o Buenos dias e Disculpa

« Buenas noches o Muy amable

DEPARTAMEN
o Buenas tardes DE SL,0$§§° » Pase usted
o Gracias V g o Le ofrezco
. IVERSIDAD ¢
« Con permiso Qﬁ%"%ﬁ%ﬁéﬁﬁﬁ » Porfavor
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Dinamicas de aprendizaje y enseianza

Grupales:

o El Carrusel: se formaran grupos de 10 personas, se proporcionaran distintos
subtemas en relacién al tema general, previo a su analisis grupal se
desarrollara dicha técnica de aprendizaje.

o Clase Magistral.

o Técnica de lluvia de ideas.

Analisis individual y de discusidn.
e Coémo puedo iniciar con la implementacién de las relaciones humanas desde

mi rol educativo.

Recursos
e Salon
e Audio.

e Cafionera.

e Computadora
e Hojas

e Video.

e Fotocopias.

e Marcadores

e Lapicero

Evaluacion
Andlisis del decélogo de cortesia y su relacion con el respeto, tolerancia,
compresion y como estos contribuyen al mejoramiento de las relaciones humanas.

(ver hoja adjunta).
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El decalogo de la cortesia

Relacion con otros valores y su
influencia en las relaciones humanas.

o Ser afable en el trato con los

demas.

» Cultivar el servicio en bien de

otros.

e Honrar el credo de la amistad
con los atributos de la
cordialidad, gentileza y

desinterés.

« Ser galante.

« Saludar amistosamente.

o Ser solidario con los demas.

« Reconocer los méritos de otros.

« Auxiliar al necesitado

desinteresadamente

o Sersumiso a nuestros

superiores.




i

Resultados esperados y sus indicadores.

Resultados esperados

indicadores

Conoce la importancia de las relaciones
humanas dentro de los procesos de

aprendizaje.

Difunde la importancia de las relaciones

humanas en el &mbito educativo.

Praxis de las relaciones humanas

dentro de los salones de clase.

Manejo las relaciones existentes dentro

de las aulas universitarias.

Responsables
o Ervin Anain Ajtujal Tihuila
e Servelia Floridalma Cutz de Turnil.
o Ofto Werner Rodas Lépez.

e Hugo Efrain Turnil Marroquin.




INFORME FINAL DE EJECUCION

1. Datos de idgntificacién del proyecto.
FORMACION DE RELACIONES HUMANAS, ALUMNO-DOCENTE, EN EL
AULA UNIVERSITARIA

Responsables de la ejecucion:
Ervin Anain Ajtujal Tihuila

Servelia Floridalma Cutz de Turnil.
Otto Werner Rodas Lépez

Hugo Efrain Turnil Marroquin

Fecha de ejecucion: 19/07/2014
Hora de inicio: 4:30 P.M.

Hora de finalizaciéon: 6:00 P.M.
Numero de participantes: 80

Participantes:
- Licenciatura en Administracién Educativa.
Profesorado de Enseflanza Media en Ingles.
- Profesorado de Ensefianza Media en Computacion.
Profesorado de Enseflanza Media en Pedagogia.
- Licenciatura en Administracién de Empresas e Informatica.

t

Descripcion de la ejecucidon del proyecto: Se le dio la bienvenida a los
estudiantes e invitados especiales a la presentacidbn de los talleres sobre
Relaciones Humanas, se realiz6 una dinamica rompe hielo que sirvi6é para mezclar
a los ochenta estudiantes que participaron en la actividad de tal forma que se
mezclaran las carreras.

Se procedié a hacer la presentacion sobre temas de suma importancia como: los
elementos de una relacidn cooperativa, aspectos importantes que se deben tomar
en cuenta para alcanzar la aplicacién de las relaciones humanas e importancia de
las mismas. Sobre cada uno de los temas se realiz6 una explicaciéon breve y
concisa, luego de hacer la presentacion se formaron grupos de cuatro estudiantes
en los cuales se realiz6 con la ayuda de cada uno de los responsables de la
actividad una discusion dirigida sobre aspectos importantes de Relaciones

Humanas en el contexto laboral, educativo y familiar.
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1. Ejecucion fisica del proyecto

Objetivos del proyecto:

Objetivo General:
- Generar andlisis y reflexién sobre actitudes tanto positivas y negativas que
influyen en el ambiente educativo universitario, asi como el fortalecimiento de

las relaciones humanas.
Objetivos Especificos:

- Dar a conocer las herramientas de una comunicacion efectiva que faciliten

relaciones humanas positivas dentro de las aulas universitarias.

- Mejorar las relaciones humanas, en el ambiente estudiantil, comprendiendo el

trabajo cooperativo y sus beneficios.

- Practicar valores como respeto, tolerancia, comprensién y cortesia en los

procesos de ensefianza.

Resultados obtenidos:

- Aceptacion y practica de las relaciones humanas.

- Rechazo hacia actitudes que contribuyan a la formacién de relaciones

‘humanas deficientes.

- Reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas dentro de los

procesos de aprendizaje.
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En los resultados de la hoja de trabajo, que consistio en una rdbrica se utilizé una escala de
cinco puntos, distribuidos asi: 5 totalmente de acuerdo; 4 de acuerdo; 3 no sé; 2 en

desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

1. La genie ama y confia en los demas en la misma medida en que los demas

aman y confian en el.
1 2 3 4 5

15 20 15 25 5

2. Ponemos en el punto de vista de ofra persona, identificarnos con su modo de
ver al mundo, nos posibilita que seamos capaces de sentir, pensar y actuar
como ella y se logra una comprensién mas profunda de esa persona.

1

2

3

3

5

20

15

35

7. SRR TORE SR

i

3. Aprender a tratar de forma amable y cordial a las personas es un habito y una

praxis indispensable.
1 2 3 4 5 !




4. Censurar, criticar, reprochar a las personas, sefialandoles errores, deficiencias
y fallas, es una forma para que mejoren su trabajo.

1

2

3

60

5. Crear sentimientos de inferioridad hacia los demas es uno de los elementos

para mejorar su trabajo y hacerlo respetar.

1

80

2

3

0%

B2

6. Cuando las personas tienen errores, la solucidn es oir primero su opinion para
ver como explica el error.

1

2

10

60




7. Para que un grupo humano funcione eficiente y plenamente es necesario que

sus miembros ayuden y cooperen al realizar las actividades.
S 2 3 2

5 0 5 15

55

8. Las expresiones del rostro influyen en las relaciones humanas con los demas.

1 2 3 4 5
o 0 0 10 70
0% 0%

.

Bos W N e

9. El docente muestra mayor autoridad al ridiculizar y burlarse de los estudiantes.

1 2 3 i

5

7% 0 0 0




10. Una caracteristica indispensable dentro de los grupos de trabajo, es que se

tenga una retra en comun.

1

2

10

0

55




CONCLUSIONES

Las relaciones humanas apropiadas, son normas generales que deben
adoptarse en los centros educativo, sin importar el sector a que pertenezca,

para mejorar la convivencia, alumno-maestro.

Docentes y alumnos son responsables de propiciar ambientes agradables y de
buena convivencia, dentro del aula, haciéndose extensivas a toda la

comunidad educativa.

En la comunidad educativa de la Universidad Mesoamericana de
Quetzaltenango es conveniente mejorar las relaciones humanas, a través de

distintos medios: Platicas, talleres, cursos de formacion y boletines.

La comunicacién es uno de los aspectos mas importantes en las relaciones
humanas, a través de la misma se logran intercambiar, experiencias, valores,

ideas, sentimientos, actitudes y las personas pueden conocerse mejor.

La escuela y el aula son lugares donde con buenas relaciones humanas, se
favorece un escenario propicio para un proceso de ensefanza-aprendizaje

interactivo y participativo.

{os docentes y estudiantes del profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia de la Universidad Mesoamericana necesitan ser capacitados en el
tema de relaciones humanas, con el fin de mejorar las interacciones que se
generan dentro de las aulas universitarias.

par el contrario, las auténticas relaciones humanas son aquellas en que, a
pesar de las divergencias logicas entre las personas, hay un esfuerzo por

lograr una atmosfera de comprension y sincere interes en el bien comun.
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RECOMENDACIONES

Que las autoridades educativas muestren interés y preocupacion ante la
problematica permanente de la perdida de valores, respeto, tolerancia,
dignidad humana, falta del manejo de apropiadas relaciones humanas, con el

fin de contribuir a la formacion integral de la persona.

Que se promueva la convivencia basada en el respeto, tolerancia y
transparencia dentro y fuera de los salones de clase, para favorecer buenas

relaciones humanas entre docente-discente

Que las autoridades de la Universidad Mesoamericana de Quetzaltenango,
favorezcan actividades que contribuyan a fomentar las Relaciones Humanas
entre docentes y estudiantes, de tal forma que se desarrollen los médulos

propuestos en este trabajo.

Que se establezcan talleres y capacitaciones, constantes en el tema de
Relaciones Humanas, para fomentar un clima agradable y positivo dentro de

los salones de clase periddicamente.

Que e! Departamento de Apoyo Pedagégico de la Universidad Mesoamericana,

sede de Quetzaltenango le dé seguimiento a este proyecto, para que dé frutos.
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IX. ANEXOS

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA, QUETZALTENANGO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
PROYECTO DE GRADUACION

ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimados profesores de la carrera de Pedagogia de la Universidad Mesoamericana sede
Quetzaltenango, a continuacién encontrara una serie de cuestionamientos a los que le
agradeceremos nos conteste sinceramente, ya que la informacion que obtengamos nos
servira para la realizacién de nuestro proyecto de graduacion de la Maestria en Docencia
Superior que lleva como iema “Relaciones Humanas, Alumno-Maestro en el aula
universitaria”. . El propésito de esta encuesta es la obtencion de informacion académica,
que permita conocer la relacién que se mantiene dentro del quehacer docente entre
maestro-estudiante. Por su colaboracién muy agradecidos.

1. tLos canales de comunicacion entre docentes y discentes son efectivos?

Bueno Mejor gue bueno Excelente Deficiente

2. ¢ Cémo considera la interaccién que mantiene con sus estudiantes dentro del aula?

Bueno Mejor que buenc Excelente Deficiente

3. .El manejo de su reaccion emocional cuando se molesta con alguno de sus
estudiantes es?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

4. El incentivo que le brinda a sus estudiantes para que practiquen normas de
relaciones humanas, ,Como lo considera?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

5. ¢De acuerdo con su qué hacer educativo universitario, son funcionales las estrategias
de expresién de ideas y emociones, de escuchar y ser escuchado?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

6. ¢A qué nivel se interesa usted de las causas de los fracasos de sus alumnos?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

7. ¢como califica el ambiente en cuanto a cordialidad, confianza y respeto, que se
genera dentro su salon de clase?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

8. ;Como califica su actitud positiva, entusiasta y agradable, al dirigirse a sus
estudiantes?

Buseno Mejor que bueno Excelente Deficiente




9. Las reglas de relaciones humanas que practica con sus estudiantes son:

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

10. ¢ Cémo es la comunicacion que existe dentro de su salén de clase?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

Agradecemos sinceramente su apoyo y participacion.

Quetzaltenango, Abril 2014.

Vo.Bo. Licenciada Ruth Marroquin de Ronquilio
Asesora de Proyecto

Grupo de estudiantes |
de Maestria en Docencia 2
Superior.




UNIVERSIDAD MESOAMERICANA, QUETZALTENANGO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
PROYECTO DE GRADUACION

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Apreciados estudiantes, a continuacién encontrara una serie de cuestionamientos a los
que le agradeceramos nos conteste sinceramente, ya que fa informacion gque obtengames
nos servira para la realizacién de nuestro proyecto de graduacion de la Maestria en
Docencia Superior que lleva como tema “Relaciones Humanas, Alumno-Maestro en el
aula universitaria. El propdsito de esta encuesta es la obtencion de informacion
académica, que permita conocer la relacién que se mantiene dentro del quehacer docente
antre maestro-estudiante. Por su colaboracion muy agradecidos.

Edad Dénde vive Trabajo Estado
civit

1. ¢Coémo es la comunicacion que existe entre el docente y el estudiante?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

2. ¢ Cémo califica las relaciones humanas del o la docente?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

3. ¢Como califica el ambiente de cordialidad y relaciones humanas dentro del salén de
clases?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

4. ¢las actitudes adoptadas por el docente, cuéndo esta molesto, como las considera?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

5. ¢Como califica la comprension, empatia y justicia, de parte el docente?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente
6. ;Como es el tono de voz que él o la docente utiliza para comunicarse y referirse hacia
su persona?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

7. La actitud del docente en cuanto a comprension, tolerancia, valores y anhelos
intelectuales, para orientar su vida estudiantil es:

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

8. Segln su apreciacion, seftale el grado de importancia que usted le asigna a la
aplicacion de las relaciones humanas:

Bueno Masjor que bueno Excelente Deficiente
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9. ¢La promocién que el docente realiza con respecto a la convivencia y respeto entre
docente y discentes, es?

Bueno Mejor que bueno Excelente Deficiente

10. ¢ El comportamiento del docente, inspira confianza, y seguridad en los estudiantes?

Bueno Mejor que bueno - Excelente Deficiente

Agradecemos sinceramente su apoyo y participacion.

Quetzaltenango, Abril 2014

Vo.Bo. Licenciada Ruth Marroquin de Ronquillo
Asesora de Proyecto

Grupo de estudiantes
de Maestria en Docencia
Superior
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RESULTADOS

ENCUESTA DOCENTES
No. {TEM % P q ~p € IC IC+ F RC | RC>Z | Sig.
1 Bueno 22 022 1078 1014 | 0.27 | 048 | -0.05 S 1.57 1i57 <1 NO
96
MB 22 022 107810141027 | 0.49 | -005 Sl 1.57 1i576< NO
9
Excelente 11 0.11 | 0.89 | 0.10 | 0.20 | 0.31 | -0.09 Si 1.10 1‘13; NO
1.
Deficiente 45 0.45 | 0.55 | 0.16 ) 0311 076 | 0.14 Si 2.80 Zf;’; Sl
NR - - - - - - - - - -
2 Bueno 22 | 022 | 078 | 014 | 0.27 | 049 | 005 | SI | 157 | +57<} NO
mB 22 022 | 0.78 | 0.14 | 0.27 | 0.49 | -0.05 Sl 1.57 1i597 <1 NO
96
Excelente - - - - - - - - - -
Deficiente 56 056 | 0.44 | 0.16 | 0.31 | 0.87 | 0.25 Si 3.50 3i50 > Sl
96
NR - - - - - - - - - -
3 Bueno 78 078 1 0221014 | 027 | 1.05 | 0.51 Si 5.57 5i57 > Sl
96
MB 11 0.11 | 0.89 | 0.10 | 0.20 | 0.31 | -0.09 Si 1.10 1<1§6< NO
1.
Excelente 11 0.11 | 0.89 | 0.10 | 0.20 | 0.31 | -0.09 Si 1.10 1i1°< NO
96
Deficiente - - - - - - - - - -
NR - . - - - - - - - -
4 Bueno 11 | 0111089 | 010 | 020 [ 031|009 | SI | 110 | 110<} NO
1.96
MB 67 0.67 | 033016 {031} 098 | 036 Si 4,19 “;1:; Si
Excelente 22 022 1 078 | 0.14 | 0.27 | 0.49 | -0.05 Sl 1.56 1;36; NO
.9
Deficiente - - - - - - - - - -
NR - - - - - - - - - -
5 Bueno 22 | 022 | 0.78 | 014 | 027 | 0.49 [-005 | SI | 157 | +¥7<] NO
MB 33 033 | 067 | 016 | 0.31 | 0.64 | 0.02 Si 2,00 2‘°°6> St
1.9
Excelente 45 |1 045 ] 055|016 | 031 078 | 0.14 St 2.81 | 281>} S|
1.96
Deficiente - - - - - - - - - -
NR - - - - - - - - - -
6 Bueno 22 022 1 0.78 | 0.14 | 0.27 | 0.49 | -0.05 Si 157 | 157< | NO
1.96
MB 11 0.11 | 0.89 | 0.10 | 020 | 0.31 | -0.09 Si 1.10 | 120< | NO

1.96
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Excelente

Deficiente 67 | 067 | 0.33 | 0.16 | 0.31 | 0.98 | 0.36 Si 4,19 | 419> | S
1.96
NR - - - - - . - - - -
7 Bueno 45 0.45 | 0.55 | 0.16 | 0.31 { 0.78 0.14 Sl 2.80 2‘85?; Sl
1.
™mB 11 | 0.11 | 0.89 | 0.10 | 0.20 | 0.31 | -0.09 Sl 1.10 1<1°6< NO
1.9
Excelente 11 0110890100201} 031 -0.09 Si 1.10 | 210< | NO
1.96
Deficiente 33 033 1 067 10161031} 064|002 Si 2.00 21’;’; Sl
1.
NR - - - - - - - - - -
8 Bueno 11 011|089 010 | 020031 ]-0091 S 1.10 13:; NO
MB a4 0.44 | 056 | 0.16 | 0.31 | 0.78 0.13 Sl 275 | 275> Sl
1.96
Excelente 45 0.45 | 055 ] 016 | 031 | 0.76 0.14 Sl 2.75 2‘75; Sl
1.9
Deficiente - - - - - - - - - -
NR - - . - - - . - - - -
9 Bueno 57 10221078 | 014027049005 S 1.57 | 157< 1 NO
1.96
MB 33 | 033 | 0.67 | 0.16 | 0.31 | 0.64 | 0.02 St 2.00 Z;’;’ >1 Sl
.96
Excelente 45 | 0.45 | 055 | 0.16 | 0.31 | 0.76 | 0.14 Si 2.81 2-816> Si
1.9
Deficiente - - - - - - - - - -
NR - - - - - - - - - -
10 Bueno 22 022 1 078 1 0.14 | 0.27 | 0.49 | -0.05 Si 1.57 1i597 <1 NO
96
MB 22 | 022 | 0.78 | 0.14 |-0.27 | 0.49 | -0.05 St 157 1i57 <1 NO
96
Excelente 22 1022 | 078 1 0.14 | 027 | 0.49 | -0.05 St 1.57 | 157< 1 NO
1.96
Deficiente 34 | 034 | 0.66 | 0.16 | 0.31 | 0.65 | 0.03 Sl 2.12 2-192 > Sl
1.96
NR - - - - - - - - - -
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ENCUESTA ESTUDIANTES
No. iTEM f % P q ~p € 1C+ ic- F RC | RC>Z | Sig.
1 Bueno 8 13 0.13 | 0.87 | 0.04 | 0.06 | 0.19 | 0.07 Si 3.25 | 3.25> Si
1.96
MB 3 5 0.05 | 0.95 | 0.03 | 006 | 0.11 | -0.01 Si 1.67 | 1.67<| NO
1.96
Excelente 6 9 009 | 091 | 001 | 0.02 | 0.11 | 0.07 Si 9.00 | 9.00> | S
1.96
Deficiente 34 53 053 | 0.47 | 0.06 | 0.12 | 0.65 | 041 Si 8.84 | 8.84> Si
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 | 0.10 | 030 | 0.10 Si 4.00 | 4.00> St
1.96
2 Bueno 25 39 039 | 061 | 006 | 012 | 051 | 0.27 Si 6.50 | 6.50> Si
1.96
MB 0 - - - - - - - - - - -
Excelente 0 - - - - - - - - - - -
Deficiente 26 41 0.41 | 059 | 006 | 0.12 | 0.53 | 0.29 Si 6.84 | 6.84> Sl
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 { 0.10 | 030 | 0.10 Si 4,00 | 4.00> S
1.96
3 Bueno 20 31 031 ] 069 | 006 | 012 | 043 | 019 Si 5.17 | 5.17> Sl
1.96
MB 9 14 0.14 | 0.86 | 0.04 | 008 | 0.22 | 0.06 Si 3.50 | 3.50> Sl
1.96
Excelente 5 8 0.08 | 0.92 | 0.03 | 0.06 | 0.14 | 0.02 Si 2.67 | 2.67> Si
‘ 1.96
Deficiente 17 27 0.27 | 073 | 0.06 | 012 | 039 | 0.15 Si 450 | 450> St
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 ‘ 0.10 | 030 | 0.10 Si 4.00 | 4.00> SI
1.96
4 Bueno 21 33 033 | 067 | 006 | 012 | 045 | 0.21 Si 5.50 | 5.50> Sl
’ 1.96
MB 15 23 023 | 077 | 005 | 010 | 0.33 | 0.13 Si 4.60 | 4.60> Sl
1.96
Excelente 6 10 { 010 | 0.90 | 003 | 0.06 | 0.16 | 0.04 Sl 334 | 334> I
1.96
Deficiente 7 14 014 | 0.86 | 0.04 | 0.08 | 0.22 | 0.06 Si 3.50 | 3.50> Sl
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 005 | 0.10 | 030 | 0.10 St 4,00 | 4.00> N
1.96
5 Bueno 5 8 008 | 092 | 0.03 | 006 | 0.14 | 0.02 St 2.67 | 2.67> St
1.96
MB 7 11 0.11 | 0.89 | 0.04 | 0.08 | 0.19 | 0.03 Sl 2.75 | 275> St
1.96
Excelente 4 6 0.06 | 094 | 003 | 0.06 | 0.12 | 0.00 St 2.00 | 2.00> M|
1.96
Deficiente 35 55 055 | 045 | 006 | 012 | 0.67 | 043 St 9.17 | 9.17> S
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 0.10 | 030 | 0.10 Sl 4.00 | 4.00> Si
1.96
6 Bueno 15 23 0.23 | 077 | 005 { 0.10 | 033 | 0.13 Si 4.60 | 4.60> Sl
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1.96

MB 6 10 0.10 | 0.90 | 0.04 | 0.08 0.18 | 0.02 Si 2.50 | 2.50> Sl
1.96
Excelente 29 45 0.45 0.55 0.06 0.12 0.57 | 0.33 S 7.50 | 7.50> Sl
1.96
Deficiente 1 2 0.02 0.98 | 0.02 0.04 | 0.06 | 0.02 Si 1.00 | 1.00< | NO
1.96
NR 13 20 020 | 0.80 | 0.05 0.10 0.30 | 0.10 St 4.00 | 4.00> St
1.96
7 Bueno 9 14 0.14 | 0.86 | 0.04 | 0.08 | 0.22 | 0.06 St 3.50 | 3.50> Si
1.96
MB 13 20 0.20 | 0.80 | 005 | 0.10 | 0.30 | 0.10 St 4.00 | 4.00> S
1.96
Excelente 15 24 0.24 | 0.76 | 0.05 0.10 034 | 0.14 Sl 4.80 | 4.80> St
1.96
Deficiente 14 22 0.22 | 0.78 { 0.05 0.10 032 | 0.12 Sl 440 | 4.40> M
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 | 0.10 | 0.30 | 0.10 Sl 4.00 | 4.00> Sl
1.96
8 Bueno 9 14 0.14 | 0.86 | 0.04 | 0.08 0.22 | 0.06 N 3,50 | 3.50> Sl
1.96
VB 13 21 0.21 1 079 | 005 | 010 0.31 | 0.11 St 420 | 4.20> Si
1.96
Excelente 29 45 0.45 0.55 0.06 | 012 0.57 0.33 St 7.40 | 7.40> Si
: 1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 | 0.10 | 0.30 | 0.0 Sl 4.00 | 4.00> Sl
1.96
9 Bueno 20 31 031 | 069 | 006 | 0.12 | 043 | 0.18 S 517 | 517> | S|
1.96
MB 14 22 022 1 078 | 0.05 0.10 032 | 012 Si 4,40 | 440> Sl
1.96
Excelente 17 27 0.27 | 0.73 0.06 | 0.12 039 | 0.15 Si 4.50 | 4.50> Sl
1.96
Deficiente 0 - - - - - - - - - - -
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 0.10 0.30 { 0.10 Sl 4.00 | 4.00> St
1.96
10 Bueno 9 14 0.14 | 0.86 | 0.04 | 0.08 0.22 | 0.06 S 3.50 | 3.50> Si
196
MB 10 16 0.16 | 0.84 | 0.06 | 0.08 | 0.24 | 0.08 Sl 4.00 | 4.00> Si
1.96
Excelente 15 23 0.23 0.77 | 0.05 | 0.10 0.33 | 0.13 S 4.60 | 4.60> St
1.96
Deficiente 17 27 0.27 { 0.73 0.06 | 0.12 039 | 0.15 Si 450 | 4.50> Sl
1.96
NR 13 20 0.20 | 0.80 | 0.05 | 0.10 | 030 | 0.10 Si 4,00 | 4.00> Si




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

/ Actividades/Tiempo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Propedéutica tesis y

proyecto

Organizacién del grupo

Analisis e investigacién
sobre el proyecto a

presentar

Presentacién del proyecto

al comité evaluador

Aprobacién de la

propuesta del proyecto

Recabar informacion
documentada sobre

proyecto

Discusién, estudio,
analisis, aprobacion del

grupo de trabajo proyecto

Procesamiento de datos

obtenidos

Elaboracion de

estadisticas

Conlusiones,
recomendaciones y

propuestas de cambio

Presentacion final ante el

comité
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NC
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negativas

Razon Critica
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DINAMICAS DE LOS TALLERES

1. Ejercicios sobre comunicacion en grupos cooperativos

Los primeros cuatro ejercicios son los mejor utilizados como conjunto. Desarrollan
la idea de que la buena comunicacién de grupo implica la habilidad de cada uno
para comunicarse libremente y con cada uno y no sélo la habilidad de hacerlo. Los
ejercicios ayudan también a comprender mas acerca la toma de decision en
grupos.

Tiempo total para los cuatro gjercidos (A, B, C, D): cerca de 2, 5 horas
instrucciones: A (cerca de 15 minutos):

Cinco personas (a, b, ¢, d, e) se sientan en hilera una detras de otra. Miran en la

misma direccion y se atienen a las reglas siguientes:

a es el patrén, pero solamente puede hablar a b,
b puede solamente hablar a a c,
c puede solamente hablar a b d,
d puede solamente hablar a ¢ y e,

e puede solamente hablar a d.

El facilitador da instrucciones a todos los participantes para probar y transmitir
tantos mensajes a a y e como sea posible. Todos ellos tienen que hablar acerca
de su viaje al taller (de dénde vienen, cémb viajaron, cuénto tiempo gastaron en
flegar aqui y etcétera). Todos tienen que comenzar a la vez.

Después de unos pocos minutos, el facilitador detiene el ejercicio y pide a los
participantes implicados:

¢ Qué sintieron durante el gjercicio?

¢ Cuantos participantes conocen algo concerniente a sus viajes?

Luego se pide al grupo restante comentar:

;Qué fue lo errdneo en esta comunicacion?

¢Algiin comentario para agregar?

Las respuestas son anotadas y alistadas.

Instrucciones: B (cerca de 15 minutos)

Cinco personas se sientan en circulo. Otra persona se sienta en el centro del
circulo. Se les permite a todos los que estan sentados en circulo hablar con la
persona que estd en el centro. Pero a ellos no se les permite hablar con el otro.
Solamente la persona que esta en el centro puede hablar con los que estan en el
circulo.

Ellos discuten el tema ofrecido por el facilitador que debe ser controversial, como:
"; Debemos lograr un incentivo para asistir a este seminario?" O: "¢Debemos
enviar a la escuela mas nifias que niflos?" '

Tras unos cinco minutos de discusion el facilitador interrumpe al grupo y pide a los

participantes dar una breve evaluacién:

94




;Como se sintio durante el ejercicio?

;Cémo se las arreglé para comprender lo sustancial?

Luego el resto del grupo, de nuevo, es invitado a responder a las cuestiones
siguientes:

£ Cual fue el error en esta comunicacion?

$Algun comentario que agregar?

Una vez mas, las respuestas son anotadas y alistadas.

Instrucciones: C (cerca de 15 minutos)

Seis personas se sientan en circulo.

Todas pueden hablar a sus dos vecinos, pero no uno al otro. El tema en discusion
puede ser uno que es actualmente importante en politica o algin otro tema
controvertido como: "No se les permite a las mujeres conducir automéviles”. (Una
lista de posibles temas controvertidos puede encontrarse en el ejercicio de abajo
"Diélogo Controlado™).

Luego de cerca de 5 minutos el facilitador detiene la discusion y pregunta otra vez
a los participantes:

; Qué siente durante el ejercicio?

¢ Cémo se maneja para comprender?

Luego se invita a la audiencia a hacer comentarios sobre:

¢ Qué cree usted acerca de esta via de comunicacién?

¢ Algan comentario para agregar?

Registre y ponga en lista las respuestas.

instrucciones: D {cerca de 20 minutos)

Otra vez se sientan en circulo seis personas. Todas pueden hablar a todas.

Un tema de discusion puede ser: "Es siempre bueno respetar las fradiciones".
Luego de cerca de 10 minutos de discusion, el facilitador pregunta a los
participantes:

; Cémo se siente ahora?

;Coémo se maneja para comprender?

Y la audiencia debe hacer comentarios sobre:

¢ Qué cree usted acerca de las vias de ¢comunicacion?

¢ Algtn comentario para agregar?

Otra vez se ponen en lista las respuestas.

Luego de terminados los cuatro ejercicios, se forman grupos de tres y se les pide
que vengan con declaraciones para completar la frase siguiente (trabajo de grupo
durante cerca 10-15 minutos aproximadamente).

"Lo mejor manera de discutir en un grupo es"

Luego se recogen las declaraciones de los grupos y se le pregunta a todo el
grupo:
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; Qué significa este medio para un buen facilitador? O, dependiendo del contexto
de capacitacion:

¢ Qué significa este medio para una buena cooperativa?

Se recogen las declaraciones en la forma de las frases siguientes:

"Un buen gerente/presidente debera..."

"Un buen gerente/presidente no debera"

Otra vez se terminan y recogen las respuestas en un papel que los hacen visibles

a todos los participantes.

El facilitador puede resumir por escrito una frase: -
"Mejore los trabajos de comunicacion en forma que todos puedan hablar a todos

en forma directa y abierta”.

Optativamente, este ejercicio puede ser seguido de una discusion de obstaculos y
problemas que aparecen en el contexto de trabajo de la cooperativa y soluciones

posibles.

2. Dialogo controlado: Claridad al hablar - cuidado al escuchar
Este ejercicio sirve a varios propositos:

« mejora la comprension de los procesds de comunicacion

. desarrolla la habilidad para comparar lo que se ha dicho con lo que se ha

comprendido (mediante la practica del buen escuchar)
« practica la expresion clara
« se adelanta a la comprensién de la complejidad y de los problemas de
comunicacion (directamente verbal).

Tiempo: cerca de 45 minutos.
Método:
Tres didlogos de 10 minutos en subgrupos con cambio de papeles, evaluacion y
discusion.
Instrucciones:
Divida los participantes en grupos de tres; distribuya papeles que instruyan a cada
asociado; dé algunas propuestas para los temas a discutirse o dé algin tiempo a
los grupos para encontrar sus propios objetivos. Por ejemplo: "Es desgracia tener
una hija como primer parto" - "Es deber de un hijo tener a sus padres en su casa’-
"La modernizaciéon conforme al Oeste es inconveniente para los paises en
desarrollo”, "El aborto debe ser legalmente permitido”.
"Es sabio honrar las tradiciones"- "La mayor parte del dinero de los paises ricos se
gasta tonta e irresponsablemente”.
Dos asociados de cada grupo discuten el tema elegido, la tercera persona

observa. Uno de los asociados que conversa (A) hace una declaracion, y el otro

(B) se opone.




La discusion ha de seguir ciertas reglas:

El argumento no debe tomar mas de dos minutos.

Antes que un asociado (B) conteste a otro (A), él o ella tienen que repetir el
contenido de las declaracion de otro lo mas correctamente posible. Se permite a él
Jelia continuar solamente si el otro esta satisfecho con la repeticion.

La primera persona no puede repetir su declaracion y solamente puede responder
si 0 no a preguntas, de modo que la segunda persona necesita repetir la
declaracion empleando expresiones tales como: "Usted quiere decir, o: "iLe
entendi bien? ...", o: "Esta usted tentando decir...”

Ahora B hace su propia declaracion, luego de la cual es el turno del otro asociado
(A) para repetir correctamente lo que dice B hasta que él/ella quede satisfecho,
etc.

Evaluacion y analisis (si es posible, en grupos pequefios), de acuerdo a las
preguntas siguientes:

6: ¢, Qué sucedid y por qué?

¢ Deficiencias de parte del £ Qué aprendemos de este ejercicio?
orador? Conclusiones para el contexto de nuestro
¢ Deficiencias de parte del trabajo.

oyente?

Resumen y discusion de los resultados en el plenario.

3. Una mirada en el espejo

Este ejercicio es acerca del aprovechamiento de la experiencia. Si hay alli dos o
mas subgrupos en un grupo de capacitacién o cooperativa, este ejercicio puede
ayudar a traerlos a contactarse y hacer visibles juicios no manifiestos entre ellos;
es decir, entre los grupos representativos de diversas cooperativas;, hombres y
mujeres; grupos de diferentes origenes étnicos; de distintos antecedentes socio-
econbdmicos, efc.

Este ejercicio puede ademas ser usado para discutir la variedad de grupos de
interés que puede existir en cualquier organizacion cooperativa existente.
Instrucciones

Fase una:

El grupo esta dividido de acuerdo a las diferentes identidades o intereses que sus
asociados representan. Cada sub-grupo tiene 45 minutos para responder a las
siguientes preguntas:

£ Como quisiera describir al otro grupo?

¢ Qué piensan los otros sobre nosotros?

., C6mo nos vemos nosotros mismos?

¢ Cémo queremos que los otros nos vean?
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Cada grupo escribe las respuestas en tarjetas. Luego de 45 minutos los grupos se
rednen y comparten sus respuestas. No debe haber todavia mucha discusion de
los resultados.

Fase dos:

Sélo después que cada grupo haya presentado sus resultados es la ocasion de
intercambiar, preguntar y discutir las respuestas mutuas.

Fase tres:

Pregunte a los participantes:

;,Qué podemos hacer para mejorar nuestra cooperaciéon?

Con el empleo del aprovechamiento de experiencias y los resultados de la
discusion, puede ser posible estar de acuerdo en ciertos puntos e ir a la base

coman para la accion.
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