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INTRODUCCION

El presente estudio fue realizado por los estudiantes del décimo semestre de la Licenciatura en
Mercadotecnia y Publicidad, el cual se trabajo en colaboracién con Cruz Roja Guatemalteca
delegacion Quetzaltenango, con el propdsito de conocer y potenciar los servicios y
capacitaciones que presta la institucion, asi como la organizacion de jornadas de donacion y
actividades de voluntariado. Ofreciendo un mensaje de participacion para los potenciales

usuarios que deseen abocarse y acercarse a la institucion.

La Cruz Roja Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango es una institucion no lucrativa, cuyo
propdsito principal es brindar ayuda a la poblacion ofreciendo diferentes servicios gratuitos

y/0 a un costo accesible.

Las directrices de la investigacion son la memoria histérica, su importancia, ventajas, pasos
para la recopilacion de la misma, sus elementos y formas de presentacion. En dicho estudio se
pudo observar y conocer mas a fondo como es el trabajo que realiza la Cruz Roja
Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango, tanto con sus servicios y capacitaciones. ES por eso
que se implementara un plan de marketing para poder potenciar dichos elementos, y a su vez
mejorar la informacién que se brinda acerca de los mismos para que los usuarios cuenten con
el conocimiento necesario acerca de lo que se ofrece para el bienestar de ellos. Esto a través

de una camparia de social media que cuenta con piezas graficas, animaciones y videos.

La estructura del trabajo consta de un marco conceptual en el que se presentan los resultados
de la investigacion preliminar sobre las variables de estudio y los respectivos antecedentes de
la empresa. EI marco tedrico que respalda la investigacion tanto bibliografica, asi como la
informacidn de sitios web especializados en salud. EI marco metodoldgico que establece las
directrices a seguir para poder cumplir con los requerimientos de investigacién tales como:
objetivos, sujetos de investigacion, instrumentos de investigacion a utilizar, alcances y limites,
definicion conceptual y operacional de las variables. Los marcos operativo y administrativo en
los que se describe la realizacion del trabajo, quiénes participaron en él y los recursos

utilizados.

Al ser un estudio de enfoque cuantitativo, la herramienta principal utilizada para la obtencién

de informacion fue la encuesta. Por lo que dentro de la presentacidn de resultados se describen



los hallazgos realizados durante el trabajo de campo, para su posterior presentacion en la parte
medular del estudio que consiste en la Discusion de Resultados, Conclusiones vy
Recomendaciones, seguidas de la lista de referencias bibliogréficas que dieron

fundamentacion al estudio.



CAPITULO |
1 MARCO CONCEPTUAL
1.1 Planteamiento del Problema

Plan de marketing enfocado a potenciar y dar a conocer los servicios y capacitaciones que

presta la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango en el area urbana.

FindGlocal ( s.f.) Informa que la Cruz Roja guatemalteca delegacion de Quetzaltenango
cuenta con variedad de servicios ya que necesario darlos a conocer a la poblacion quetzalteca

de los cuales se mencionan los siguientes:

e Servicio de: Enfermeria y Ambulancias las 24 horas.

e Clinicas Medicas: Medicina General, Traumatologia, Medicina Interna, Pediatria,
Cardiologia, Odontologia, entre otras especialidades.

e Centro de Diagnostico: Rayos X, Laboratorio Clinico, Electrocardiograma y
Ultrasonidos.

e Departamento de Capacitaciones: Cursos de Primeros Auxilios Bésicos, Gestion de
Riesgos a Desastres, Prevencion de VIH, Conformacion de Brigadas Escolares y
Empresariales, entre otros temas.

e Cobertura de Eventos: Atencion Prehospitalaria y traslado de pacientes en eventos
Sociales, Culturales, Deportivos y Populares.

¢ Voluntariado: Juventud, Voluntariado General, Socorrismo y Damas Voluntarias.

1.2 Antecedentes de Investigacion

Gonzales Silvestre (2014) presenta el proyecto profesional titulado Promocion y Divulgacion
de Servicios Médicos Cruz Roja Guatemalteca, delegacion Quetzaltenango a la Facultad de
Humanidades de la Universidad Mesoamericana Sede Quetzaltenango para optar al titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social. Plantea como objetivo general: Disefiar
una campafia de promocion y divulgacion de los diferentes servicios médicos que ofrece la
Cruz Roja Guatemalteca delegacidén Quetzaltenango, y como objetivos especificos: a) Disefiar
la imagen corporativa del nuevo servicio “Laboratorio Clinico”; b) Elaborar catdlogos para

3



describir los servicios medicos, que sera distribuido a médicos, clinicas médicas, hospitales,
sanatorios, empresas publicas e instituciones educativas; c) Disefiar materiales publicitarios:
Rollup, afiches, calcomanias, cupones, rétulos; d) Obtener espacios gratuitos en medios de
comunicacion (Radio, TV y Prensa); e) Rotular las diferentes clinicas de la institucion; f)
Disefiar logotipo para el “Cafecito de la Tarde” un evento que busca tener contacto con

periodistas de Quetzaltenango.

El instrumento utilizado para la investigacion fue la encuesta, aplicada a posibles clientes,
hombres y mujeres, que se relacionen en un lugar especifico (ejemplo, mercados, parques,
etc.) para saber lo que piensan de los diferentes servicios de la Cruz Roja Guatemalteca,
delegacion Quetzaltenango. Estas opiniones determinan en gran parte la implementacion de
este plan de comunicacién. Concluyo que: La Cruz Roja Guatemalteca delegacion
Quetzaltenango promueve ademas su tarifa social, pensando en la economia de las personas;
La institucion cuenta con varios servicios méedicos que desean promover y divulgar; Se disefid
una campafia publicitaria para facilitar la divulgacion de sus servicios, se identifico a varios
grupos objetivos y se prepard material especialmente para ellos. Esto ayudara tanto a la Cruz
Roja Guatemalteca en la captacion de nuevos clientes y obtener méas recursos y este plan esta
disefiado para promoverlo en el municipio de Quetzaltenango, entre hombres y mujeres de

nivel socioecondémico medio bajo.

CECINE Centro Universitario (2012) presenta un slideshare con el contenido de un Plan de
marketing para la institucion Céritas. Indicando que es una organizacion sin animo de lucro
que desarrolla una importante labor de apoyo y promocion social a diversos grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad y exclusion social. Las actividades que lleva a cabo la
organizacion se dividen en cuatro areas: 1) Territorial, 2) Social — Voluntariado, 3) Formacion
y Comunicacion, 4) Administracién. La actividad principal de Céritas consiste en ayudar a
todas aquellas personas que se ven involucradas en situaciones injustas, proponiendo un
modelo social alternativo. Llevan a cabo varios proyectos como: Programa de inmigracion,

programa de mayores, programa de la mujer, entre otros.

Asi mismo, refiere que durante el plan de mercadeo encontraron dos problematicas, por las

cuales Céritas estaba pasando: la falta de recaudacién econdémica y la falta de voluntarios
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jévenes, para las cuales realizaron dos diferentes segmentaciones. Para la solucion de dichas

problematicas realizaron dos estrategias, las cuales se realizarian en menos de un afo:
Estrategia de comunicacion

La cual consta de 4 actividades: 1) Reuniones con estudiantes, 2) charlas y conferencia en

colegios, 3) Charlas municipales y 4) La creacion de un perfil social en Facebook y Tuenti.
Estrategia economica

La cual consta de 4 actividades: 1) Entrega de Huchas en colegios, 2) Recaudacion en eventos
deportivos y culturales, 3) Huchas solidarias en centros comerciales y 4) proyecto “Céntimo

solidario”.

Hi-Fong Espinoza (2015) presenta la tesis titulada Propuesta para fortalecer el
posicionamiento de la Cruz Roja (Junta Provincial del GUAYAS) a la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Casa Grande en Guayaquil, Ecuador para obtener el titulo de
Licenciado en Comunicacién Social, con mencion en Marketing. Plante6 como Objetivo
General: Fortalecer el posicionamiento de la Cruz Roja a partir de la reestructuracion de sus
componentes comunicacionales. Los Limites y Alcance de la investigacion fueron para
generar el cambio deseado y dar a conocer los servicios y programas de la Cruz Roja, es
necesario lograr el verdadero involucramiento de los voluntarios en las actividades y gestion
de la organizacién. Es vital hacerlos sentir parte de la institucion, para que el nimero de

voluntarios activos incremente y de esta manera tener un mayor alcance y nivel de accion.

Ademas, menciona que la sociedad nacional de la Cruz Roja realiza ayuda humanitaria en el
pais desde hace 104 afios. Con objetivos, estrategias y programas de accion muy bien
delimitados, su labor humanitaria se desempefia a través de drganos nacionales, juntas
provinciales, cantonales y parroquiales, para que su intervencion y gestion se desarrolle en las
diferentes zonas del pais de manera estratégica. La institucién cuenta con los programas:
Salud y Desarrollo; Gestion de Riesgos y Atencidn en emergencias y desastres y Principios

Fundamentales y Valores Humanitarios que aportan al desarrollo del estado ecuatoriano y el



bienestar de las poblaciones vulnerables, en coherencia con sus Principios Fundamentales y

Valores Humanitarios.

La diversificada oferta de servicios de la Cruz Roja Junta Provincial favorece la satisfaccion
de las necesidades sociales y de colaboracion que tiene la sociedad civil a través de sus
programas Yy el voluntariado impulsado por la organizacion. Asi mismo,, informa que Cruz
Roja trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias, por lo
cual necesita de personas que ayuden a cumplir esta mision a través del voluntariado. Esta
participacion es elegida libremente para estar a disposicion de una organizacion reconocida a
nivel mundial y formar parte de la ardua tarea de salvar vidas, respetando la dignidad de las

personas, sus costumbres y tradiciones.

Asi mismo, refiere que el voluntario de Cruz Roja esta motivado a realizar cambios sociales y
lo que mas caracteriza a éste, es su capacidad de liderar dicho proceso, promover confianza y
contribuir a bienestar y seguridad, porque quiere un mundo mas humano y pacifico. Esta
persona esta comprometida con el desarrollo de las acciones de Cruz Roja y actua de acuerdo
a sus principios fundamentales y tiene ciertos conocimientos institucionales, tiene un
beneficio financiero, ya que su trabajo no es remunerado. Su tarea personal es hacer mas y
hacerlo cada vez mejor, no desvidndose de la mision de la institucion. Es importante la
disponibilidad de tiempo que tenga el voluntario ya que su participacion continua, contribuye
con el sistema del voluntariado. El trabajo del voluntario es grupal y organizado, siguiendo un
plan de acciones, su actitud es positiva frente a la vida y tienen conocimientos practicos de
cdmo motivar a otros a participar. Cruz Roja capacita voluntarios con la formacion necesaria

para el desarrollo de las actividades a realizar, Su prioridad inmediata, salvar vidas.

De la Pefia Frade (2019) indica que el Marketing para ONGs seria el conjunto de actividades
para tratar de atraer, captar, retener y fidelizar donantes y voluntarios que encuentren valor en
la causa humanitaria nucleo de la organizacion. La funcién del Marketing en una ONG debe
de contribuir a la causa, ayudando a conseguir los objetivos marcados. Parte de que la teoria
define el marketing como la disciplina que estudia el comportamiento de los mercados y las

necesidades de los consumidores, tratando de atraer, captar, retener y fidelizar clientes



mediante la promocidn de productos y servicios que satisfagan sus necesidades y les aporten

valor. Refiere que, para poder aplicarla, simplemente hay que cambiar el enfoque:
e Los “clientes” de una ONG son los socios, los donantes y los voluntarios.
o El “producto” que se “vende” es el ideal, la causa por la que lucha la ONG.

Menciona que existen muchas ONGs en el mercado y algunas de ellas defienden la misma
causa 0 una muy similar. Por eso, las ONGs necesitan ser capaces también de competir,
logrando transmitir a sus simpatizantes su “propuesta de valor uUnico”. Es por ello que
necesitan desarrollar un mensaje capaz de demostrar como su organizacién beneficia a la
sociedad, y mostrar a los donantes por qué invertir tiempo o dinero en su causa es mas
importante que hacerlo en cualquier otra. Simplificando al maximo, la creacién de un plan de

marketing incluird como minimo estas etapas:
a) Estudiar la situacion de partida
b) La causay los objetivos del marketing
c) El publico objetivo: socios, donantes y voluntarios
d) Las acciones: consiguiendo objetivos paso a paso
e) Final del formulario
f) Medir los resultados

Ademas (de la Pefia Frade, 2019) indica que se deben tomar las siguientes estrategias para dar

conocer la organizacion:
e Web
e Blog
e Email marketing

e Redes Sociales

Juarez (2019) presenta en el portal de la Prensa Libre el informe de que se abri6 la Clinica

odontoldgica en la Cruz Roja de Quetzaltenango, indicando que de parte del club Rotario
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Satélite Quetzaltenango y la empresa Xelapan se realizé una aportacion en efectivo a la Cruz
Roja Guatemalteca sede Quetzaltenango, la cual tuvo como objetivo la apertura de una clinica
odontoldgica en la ciudad, estando en funcionamiento desde febrero de 2019, dicha clinica
cuenta con dos unidades dentales completas, equipo de Rayos X, esterilizacién de equipo,
insumos y también todo tipo de herramientas para su trabajo los cuales son de Ultima
generacion en la ciudad. Refiere que el proyecto se tenia en planes desde mediados de afio del
2017 y el tiempo de ejecucion a partir de mediados de afio 2018 después de finalizada la
carrera que Xelapan organiza, realizando el proyecto en seis meses culminandolo en el afio
2019.

La aportacion econdmica se ha realizado anualmente por medio de la colaboracién de la
poblacion especialmente deportistas que apoyan proyectos auto sostenibles como las carreras
de “Xrun 10K” realizadas anualmente siendo impulsado por el club Rotario y Xelapan
obteniendo un aumento de participantes anualmente como lo relata Susana Guzman, directora
comercial de Xelapan. Esta recaudacion ha permitido ayudar hasta el dia de hoy 5
instituciones por medio de apoyos econémicos o en especie en Quetzaltenango relacionadas al
desarrollo de proyectos en escuelas, remodelaciones, construccion de cocinas ayudando a los
Quezaltecos, cabe mencionar que es la quinta aportacion que se realiza por medio de fondos
recaudados con ayuda de deportistas que se sienten satisfechos con la transparencia con la que

se maneja su colaboracion, el equipo tiene una inversion de Q95 mil.

Longo (2019) informa en la seccion de El Quetzalteco palabra de honor de Prensa Libre sobre
los horarios de atencion de la Clinica Odontoldgica de la Cruz Roja sede Quetzaltenango, el
cual de lunes a viernes de 8 a 13 horas y de 14:30 a 16:00. De acuerdo al comunicador de la
Cruz Roja, Fernando Escobar se atendera conforme la llegada de los pacientes, entre los
servicios contardn con extracciones dentales, restauraciones conocidas cominmente como
rellenos, limpieza dental. Mientras que (Popa, 2019) informa que consulta odontolégica
general tendra un valor de Q. 40.00, de acuerdo a lo informado por uno de los encargados de

la clinica, Darwin de Ledn.



Rodriguez (2020) presenta en la pagina de Facebook de Stereo 100 la video delegacion de
Cruz Roja Guatemalteca en Quetzaltenango aplica nuevas medidas de control e ingreso
de las personas por la pandemia del coronavirus (COVID-19) indicando que con el inicio
de la pandemia hubo una disminucion en la afluencia de personas que solicitan los servicios
de salud esto incluyendo a la Cruz Roja, gracias al cumplimiento de las restricciones hacia la

poblacién:
e Quedarse en casa.
e Distanciamiento social.
e Uso de medidas de sanitacion.

La Cruz Roja Guatemalteca Delegacion de Quetzaltenango el 21 de julio del afio 2020 report6
poner en practica los protocolos para el resguardo de la salud de la poblacion, el personal y el

voluntariado que presta el servicio para la institucion desde inicio de las restricciones:
e Distanciamiento social.
e Desinfeccidn de las areas del establecimiento en diferentes horarios ya establecidos.
e Horarios de atencion al cliente.

Coment6 uno de los colaboradores de que el servicio de salud de la institucién adn sigue
disponible para la poblacién acatando todas las medidas de seguridad y asi poder brindarles
los diferentes servicios que proporciona la institucion incluyendo servicio de ambulancia.
Menciona que el area de salud se ha vuelto algo muy importante en nuestras vidas, los
esfuerzos de la Cruz Roja por mantener vigentes estos servicios es algo admirable, tomando
siempre en cuenta la salud de la poblacion, del personal que labora para servirle a la
poblacion. Ademas, informa que posterior a las indicaciones y normas gubernamentales se vio
una disminucion en la afluencia de personas en las instalaciones de Cruz Roja, sin embargo, se
implementaron distintos protocolos sanitarios para poder continuar ofreciendo los servicios a
la poblacién, resguardando en todo momento la integridad de los pacientes, trabajadores y
colaboradores de la institucion. Parte de estos protocolos incluyen la sanitizacion de areas

comunes, sefializacion del respectivo distanciamiento, entre otros.



Sarazlia Rodriguez (2013) Presenta el proyecto profesional titulado Elaboracién de Revista
Grafica para el Departamento de Comunicacién Social y Prensa Libre de Cruz Roja
Guatemalteca, a la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala
para optar al titulo de Licenciado en Disefio Grafico. Plantea como objetivo general:
Desarrollar una revista digital interactiva dirigida a jovenes y adultos guatemaltecos que
promueva los valores y principios fundamentales de Cruz Roja, asi como la labor que
desempafia la Institucion en Guatemala en el &mbito de salud, prevencién y desarrollo social,
y como objetivos especificos: a) Dar a conocer a Cruz Roja Guatemalteca a traves de material
grafico con distribucion via correo electronico y mediante redes sociales de la institucion, el
cual muestre y describa los servicios que presta y el apoyo que proporciona de forma
desinteresada a la poblacién guatemalteca en general; b) Proporcionar informacion actualizada
completa sobre cursos y capacitaciones impartidas por la sede y actividades promovidas por
Cruz Roja Guatemalteca como apoyo cultural a la sociedad en general con el fin de promover
los principios y valores humanos que representa la institucion; c) Hacer llegar el mensaje de
solidaridad para atraer a la mayor cantidad de jovenes, adultos, empresas y fundaciones para
que participen activamente en los programas de voluntariado y de colaboracion para Cruz

Roja Guatemalteca promoviendo el servicio de manera altruista.

El instrumento utilizado para la investigacion se baso a través de la creacion de una revista,
aplicada a clientes de sexo masculino y femenino que fueron atendidos en Cruz Roja
Guatemalteca y a los que aun no saben de sus beneficios. Habitantes Guatemaltecos, urbanos
e indirectamente la poblacion de zonas cercanas a las delegaciones departamentales durante la
investigacion, se encontraron términos que se le deben comprender y manejar para tener
conciencia completa, la serie de definiciones ayudan a comprender la terminologia que se
maneja en el &mbito que se desarrolla la problematica.: Primeros Auxilios; Accidente;
Auxilio; Botiquin; Rescate; Emergencia; Prevencion; Voluntario; Servicio; Valores, Honor,

Voluntario Social.

La conceptualizacion del disefio grafico del material se basa en la implementacion de una
estrategia de comunicacion adoptada a cumplir los objetivos fijados con la revista gréfica. El
objetivo se basa en: dar a conocer los servicios que presta la institucion y su disponibilidad
para la poblacion en general; la base del mensaje es: informar al publico acerca de la labor de
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Cruz Roja Guatemalteca, la capacidad que tienen como institucion en mejorar el nivel de vida.
La propuesta consistio en la elaboracion de una revista digital, la cual contiene los momentos
mas relevantes donde Cruz Roja Guatemalteca ha intervenido para ayudar a la poblacion
durante el afio 2010 y 2011. En el material se observaron informes, fotografias, narraciones y

reportajes destacados sobre la participacion de la institucion.

El material fue proporcionado por el departamento de comunicacion social y prensa de la sede
central, ubicada en la zona uno, ciudad capital. La revista grafica se concluye como la mejor
manera de dar a conocer la importancia de la labor de Cruz Roja Guatemalteca en el pais, asi
como los distintos programas de salud y desarrollo social que estan al alcance de la poblacion

en general.

1.3 Antecedentes de la Empresa

Cruz Roja (2020) informa que el Instituto de Formacion Integral (IFI) es una seleccion
realizada por la Cruz Roja Guatemalteca, una de sus funciones es el poder facilitar los
procesos de capacitacion y asi poder proveer de conocimientos tedricos y practicos a los
voluntarios y publico en general y le permita atender de forma segura a victimas de accidentes
qgue puedan poner en riesgo la vida. Este instituto cuenta con un equipo especializado y

capacitado de instructores con estandares de calidad internacionalmente reconocidos.

e Daa conocer sobre 7 cursos los cuales se realizan de forma virtual y precio de las mismas.

Curso virtual comités bipartitos de salud y seguridad ocupacional Q.7.00

Curso virtual Covid-19 en el trabajo y su enfoque en el A.G 79-2020 Q. 75.00

Curso virtual de Bioseguridad ante Covid-19 Q. 75.00

Curso virtual de Primeros Auxilios Q. 100.00
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Curso virtual de Primeros Auxilios Infantiles Q. 50.00

Curso virtual sobre Método Empresarial de Seguridad Q. 150.00

Curso Virtual de VIH Q. 35.00

e Otro de los procesos formativos de esta Institucién que garantiza que los valores y
principios humanitarios es el poder orientar el desarrollo humano como una inclusion
social en donde beneficie a personas vulnerables y dar a conocer los hechos concretos.
Esto se realiza a través de mddulos educativos y culturales que facilitan una vida en donde
estas personas puedan ser independientes.

1.4 Justificacion

En la actualidad todos los consumidores en potencia y clientes tienen acceso a internet y
también a las redes sociales, por eso se hace necesario estar a la vanguardia con las tendencias
del mercado y las necesidades de los clientes; Segin InOut, (s.f.) el marketing digital es una
forma de marketing que se basa en utilizar recursos tecnoldgicos y medios digitales para
desarrollar comunicaciones directas, personales y que provoquen una reaccion en el receptor.
Fundamentalmente el marketing digital utiliza y se hace presente en medios como internet,

telefonia mavil, television digital e incluso los videojuegos.

El proyecto surge de observar la necesidad que posee La Cruz Roja Guatemalteca delegacion
Quetzaltenango de tener estrategias de marketing digital adaptadas a sus necesidades y su
situacion actual, que le permitan potenciar y dar a conocer los servicios y capacitaciones que
presta la organizacion de manera efectiva, Gtil y confiable ademas de permitirle alcanzar

clientes potenciales dentro del mercado del area urbana de Quetzaltenango.

Con el desarrollo del proyecto se logra establecer las estrategias Optimas para llegar al
mercado objetivo a través de plataformas tecnoldgicas que carecen de informacion solida
acerca de los servicios y capacitaciones que brinda la organizacion que son usadas

constantemente por ellos. Este proyecto es pertinente ya que La Cruz Roja delegacion
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Quetzaltenango dara un paso adelante con sus cliente actuales y potenciales y la informacion
podra llegar a ellos de una manera precisa, determinando sus necesidades y dandoles

respuestas acertadas y claras.

1.5 Determinacién del problema

¢Como ayudaria un Plan de Marketing a la Asociacion No Lucrativa Cruz Roja

Quetzaltenango en el area urbana?
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CAPITULO II
2 MARCO TEORICO
2.1 Plan de mercadeo
2.1.1 Definicion

“El Plan de Marketing es la estrategia base que una empresa realiza para posicionar su marca,

productos y servicios en el mercado” (Cardenas, 2019).

Segun (de la Pefia Frade, 2019) la teoria define el marketing como “la disciplina que estudia el
comportamiento de los mercados y las necesidades de los consumidores, tratando de atraer,
captar, retener y fidelizar clientes mediante la promocion de productos y servicios que

satisfagan sus necesidades y les aporten valor”.
Asi mismo (Villa, 2017) expresa que la elaboracion de un plan de marketing digital es:

fundamental para impulsar cualquier empresa hoy en dia, pues en este se recolectan los
objetivos que la empresa quiere alcanzar y el camino de como se va a lograr llegar a
ellos. Aunque el objetivo de las Organizaciones no Gubernamentales es diferente al de
una empresa que lucra con bienes y servicios, estas no estan exentas de un plan de
marketing pues necesitan ganar reconocimiento, captar fondos y crear comunidad,
entre otros objetivos. Por lo tanto, crear un buen plan de marketing ayudara a atraer la

atencion de las personas hacia nuestra causa.

En opinion de (Materia gris, 2020) las estrategias de marketing digital

ayudan a captar fondos a las ONG. La necesidad de captar fondos de forma online
obliga a las ONG a desarrollar acciones de marketing digital, que incluyen SEO,
campanas de pago, UX, analitica web, redes sociales o email marketing. Sin embargo,
la falta de recursos y de conocimientos especificos provocan que muchas ONG — sobre
todo las de tamafio mediano y pequefio — no puedan posicionarse en los buscadores
con suficiente visibilidad. Un buen plan de marketing digital debe integrar creatividad,

conocimientos técnicos y herramientas tecnoldgicas.
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Después de observar las definiciones anteriores se puede decir lo siguiente: El plan de
marketing es un documento de andlisis tanto interno como externo, en el cual se pretende
conocer la situacion de la empresa, se redactan objetivos que se pretenden alcanzar a corto,
mediano y largo plazo, asi mismo poder identificar problemas y desarrollar e implementar

estrategias funcionales y adaptables.

2.1.2 Historia u Origen del plan de mercadeo

En opinion de Quiroa (2020) la historia del marketing se desarroll6 a principios del siglo XX,
concretamente en el afio 1902, cuando el profesor Jones de la Universidad de Michigan utilizo
por primera vez el término. Poco despues, en 1914, Lewis Weld sacé a la luz la primera
investigacion cientifica sobre el marketing. Tan solo un afio més tarde se editaria el primer

libro de marketing de la mano de Arch Wilkinson Shaw.

Por aquel entonces el marketing se encargaba de dos cosas: produccién y producto. Y,
teniendo en cuenta eso, trataba de que la distribucion fuera lo mas eficiente posible. Asi
mismo, el marketing se circunscribia a actividades comerciales, con fines de lucro. Més tarde,
la disciplina se expandié a otros espectros como organizaciones sin animo de lucro,

fundaciones o incluso la politica.

2.1.3 Desarrollo

Minarro (2020) menciona que la finalidad de un plan de marketing no es solo desarrollar una
hoja de ruta para toda la empresa, sino desarrollar una justificacion de las acciones a realizar y

explicar cdmo conseguir los objetivos marcados.

De esta forma, se puede seguir creciendo y construir las bases para que el flujo de clientes
vaya aumentando progresivamente. La estructura basica de un plan de marketing se basa en

gue puedan desarrollarse adecuadamente todos sus correspondientes apartados:

e Marketing analitico: investigacion inicial tanto de la propia empresa como del

mercado y la competencia.
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Marketing estratégico: definicion de la estrategia que vamos a seguir con nuestro
plan de marketing.

Marketing operativo: Acciones que vamos a desarrollar para llevar a cabo nuestra
estrategia, asi como su viabilidad econémica. En este punto se abordan las 4 P del

marketing: producto, precio, plaza y promocién

Por lo tanto, al desarrollar un plan de marketing es necesario el conocimiento de hacia donde

se llegaré por medio de un andlisis al entorno, identificando la necesidad y objetivos, asi poder

dar un beneficio al mercado.

2.1.4 Elementos

En opinion de Blog Aventaja (2017) si se desea obtener la mayor efectividad posible es

necesario considerar estos elementos basicos de un plan de marketing y sobre todo tener los

conocimientos sobre los conceptos relacionados con la empresa y el funcionamiento de este.

o

Anélisis de la situacion: Se debe de analizar el entorno interno y externo de la
empresa tanto econémico, ventas y estrategias.

Publico objetivo: Al realizar un estudio de los clientes potenciales y si conocer
quiénes son los que realizan las compras y el ambito donde las mismas se
encuentran.

Conocer a la competencia: Para obtener una mayor efectividad es necesario
conocer como actla, que suele hacer y conocer las intenciones que la competencia
tiene.

Plantear objetivos: Este es uno de los puntos mas importantes y se realiza por
medio de diversos pasos a dar en cada momento. El que cada objetivo sea fijo y
CoNCiso.

Estrategias de mercado: Analizar todo el mercado para poder decidir las acciones
necesarias para poder llevar acabo los objetivos que utilizamos.

Presupuesto: Saber como y cuénto dinero se necesitara y en donde se va a destinar

cada actividad.
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o Meétricas: Este caso es fundamental y es donde se le da seguimiento por medio de
métricas para poder medir el éxito y evaluar los resultados.

Entonces al conocer los principales elementos esenciales de un plan de marketing es posible

obtener un conocimiento del entorno interno y externo de la empresa y de esta manera obtener

resultados en un periodo corto, medio o largo plazo.

2.1.5 Etapas del plan de marketing

De acuerdo con de la Pefia Frade (2019) la creacion de un buen plan de marketing incluira

como minimo estas etapas:

A. Estudiar la situacién de partida

El estudio previo debe recoger, a grandes rasgos, informacion sobre:

. Los proyectos de marketing actualmente en marcha y como estan contribuyendo

a los objetivos.

. Los canales de marketing que se estan utilizando y los resultados que estan

obteniendo.
. La competencia.

. El presupuesto y los recursos disponibles.

B. Lacausay los objetivos del marketing

Los objetivos no deben confundirse con “la causa” de la organizacion.

Las acciones de marketing en una ONG persiguen de forma mas habitual tres tipos de

objetivos:
. Aumentar las donaciones.
. Difundir la causa para conseguir mas simpatizantes.

. Lograr un incremento en el niamero de voluntarios.
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C. El publico objetivo: socios, donantes y voluntarios

Para poder crear un mensaje de marketing que funcione, es necesario mantener en todo
momento en mente al publico objetivo. En este caso, el target esta compuesto por las
personas (potencialmente) interesadas en el producto, la causa humanitaria que
persigue nuestra organizacion. Como hemos visto, en el caso de una ONG, el publico
objetivo son los potenciales socios, donantes y voluntarios. Socios y donantes apoyan
econdmicamente la causa, la diferencia entre ellos es el grado de vinculacion con la
organizacion. El donante aporta su donacion esporadicamente (una 0 mas veces),
mientras que el socio contribuye al presupuesto de la organizacion de forma regular,
mediante una cuota periddica. Ademas, los socios juegan un papel en el gobierno de la
organizacion, al igual que los accionistas de una empresa. Por otra parte, los
voluntarios son personas que buscan aportar su grano de arena a mejorar el mundo, sin
buscar una compensacion economica. Segun la definicion formal, un voluntario es
aquel que dedica parte de su tiempo a realizar acciones solidarias. Existen diferentes
estudios sobre perfiles de donantes y voluntarios de ONGs que permiten esbozar un
retrato bastante aproximado del pablico objetivo.

D. Las acciones: consiguiendo objetivos paso a paso

Teniendo en mente los objetivos, qué se quiere decir y a quién le resultard mucho mas
sencillo disefar las acciones de marketing que ayuden a conseguirlos, se deben crear
campafas individuales para cada uno de los proyectos en marcha, definiendo las
acciones que se aplicaran en cada caso. Es aconsejable crear un calendario de acciones

realista y alcanzable.

E. Medir los resultados

No es ninguna novedad: para conocer el éxito de las acciones y estrategias que se han
llevado a cabo, se necesitan medir los resultados. Se deben establecer métricas que
permitan definir claramente cémo han contribuido las acciones a la consecucién de

objetivos, y utilizar las herramientas adecuadas para lograrlo.
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Uno de los consejos mas elementales en una estrategia de marketing para ONGs es el

uso del video.

e Mostrar las acciones en vivo ayudara a fomentar la empatia y alcanzar a todo el

mundo, salvando incluso barreras de idiomas.

e Crear contenido en video que muestre tanto a los voluntarios como a los
beneficiarios de los programas y difundirlos en la web y a través de los
diferentes canales Social Media.

e Buscar sitios donde dar conferencias y charlas.

e Se deben grabar en video y compartirlas a través de los diferentes canales.
e Revisar la lista de todas las personas a quienes se tiene acceso y elegir los mas

influyentes.

e Tratar de convertirlos en abogados para la causa de la forma mas adecuada en

cada caso.

Mientras que Villa (2017) describe los puntos primordiales a la hora de construir un plan de

marketing para una asociacion sin fines de lucro.

A. Definicion de objetivos

Se debe tener muy claros los objetivos del negocio, pues éstos iran ligados
directamente a los objetivos de marketing. Ademas de acciones sociales, una ONG
también tiene la necesidad de recursos econdémicos, tal y como una empresa lucrativa.
Por lo tanto, dentro de sus objetivos de negocio seran el dar a conocer su causa, asi

como el obtener donaciones.

Una vez identificado el objetivo de negocio, se establecen los objetivos de marketing.
Es fundamental que éstos cumplan con una estructura SMART, es decir, que el
objetivo sea especifico, medible, alcanzable, realista y con un tiempo de ejecucion
definido.
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B. Conocer el perfil meta o el target

Es muy importante conocer el perfil de la gente a la que queremos llegar: saber qué
hacen, cudles son sus gustos, donde se encuentran, qué los impulsa a participar en
causas sociales. Conocer bien el perfil meta ayudard a segmentar éstos en cuanto
comportamientos, necesidades, motivaciones, etc., pues habra grupos de gente que
querrdn apoyar a la causa convirtiéndose en voluntarios, mientras otros, como
entidades privadas y/o gubernamentales, deseardn hacer aportaciones econémicas o en

especie.

C. Analisis del entorno digital

Antes de trazar la estrategia, debe analizarse el entorno en el que se estara navegando.
Por lo tanto, es muy importante que se identifique lo que se estd haciendo
digitalmente, como estamos posicionados, las redes sociales activas, el contenido que
se estd manejando, los resultados que se estan obteniendo y las tendencias del mercado
que estan afectando a nuestra causa. Asi mismo, el realizar un analisis de lo que la
competencia esta haciendo en este terreno digital, ayudard a tener identificadas las

acciones que realizan y ver como les estan funcionando.

D. Definicion de presupuesto

Un error muy comdn que se comete es pensar que por ser una ONG no debe invertirse
dinero en marketing. Sin embargo, hay que invertir tiempo en crear contenido de
calidad para distribuir por diferentes medios de comunicacion, tales como sitios web,
blogs, redes sociales, e-mailing, etc. Por lo tanto, para que el contenido creado
comunique y sensibilice a nuestro publico meta, serd necesario recurso humano

calificado encargado de transmitir la esencia de la ONG hacia el exterior.

E. Definicion de la estrategia y herramientas
Una vez identificados nuestros objetivos, publico meta (target) y lo que esta haciendo
la competencia, se procedera con la creacion de la estrategia digital. Esta puede incluir

las siguientes etapas:

e Incrementacion de la visibilidad web de la ONG mediante posicionamiento

SEO y creacion de contenido para redes sociales y blogs.

20



e Creacion de una comunidad online que apoye y dé difusion del trabajo que

realiza la ONG. Puede ser mediante redes sociales o blogs de influencers.

e Captacion de leads de donantes y/o potenciales.

e La eleccion de herramientas para la implementacion de las estrategias digitales,

deben seleccionarse de acuerdo al publico meta, ya que agilizaran los esfuerzos

de lo que queremos comunicar.

F. Calendario de acciones

Con base al establecimiento de objetivos, publico meta, presupuestos, herramientas y

recursos humanos, es momento de fijar todas las acciones identificadas en la estrategia

dentro de un calendario de actividades para la exitosa ejecucion de éstas y alcanzar los

objetivos especificados.

Por otra parte, Materia gris (2020) indica que el plan de marketing parte de las siguientes

premisas:

A. Fase de analisis:

La primera fase consiste en conocer a fondo tu ONG y saber cual es su

posicionamiento actual en Internet. Para realizar un completo analisis es necesario que

realices los siguientes pasos:

Analizar a la ONG

Realizar una auditoria de la web y redes sociales
Usar una matriz DAFO

B. Fase del disefio de un plan:

La segunda fase se centra en el disefio del plan de marketing digital. Es el momento

de pensar estratégicamente. Para disefiar el plan se debe de seguir los siguientes pasos:

Optimizar el ecosistema digital
Definir Buyer personas
Definir las palabras clave
Establecer objetivos

Redactar una propuesta de valor
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e Decidir una estrategia de contenidos

e Fijar un calendario

C. Fase de creacion de contenidos:
Cada contenido debe perseguir un objetivo concreto y debe estar integrado en una
estrategia global. Los contenidos pueden ser muy diversos: articulos para el blog,
videos, infografias, GIFs animados, imagenes, e-books, podcasts, etc.

D. Fase de difundir contenidos:
La difusién de los contenidos es una fase trascendental que debe combinar SEO, SEM
y Community Management
e Publicar contenidos

e Implementar técnicas SEO

E. Fase de medicion de resultados:
Es esencial que se mida los resultados de las publicaciones. Es la Unica manera de
saber si la estrategia esta funcionando o no. Utiliza herramientas como Google
Analytics, Facebook Insights, YouTube Analytics o Twitter Analytics. Recuerda los
KPlIs que se establecieron en la primera fase, cuando se realizé una auditoria de la web
y redes sociales. Ahora es el momento de compararlos antes y después de la
implementacién del nuevo plan de marketing digital. Y también es el momento de
comparar los resultados con los objetivos que se plantearon.
e Andlisis de los resultados
e Implementar mejoras y ajustes

e Utilizar informes

22



2.1.6 Caracteristicas

EAE Business School (2020) menciona que basicamente, el marketing tradicional es el que se
realiza a través de soportes fisicos. Es la modalidad de mercado que se ha conocido hasta
antes de la llegada de las nuevas tecnologias al campo de las estrategias de mercado. Sin

embargo, para precisar aun mas el concepto, conviene sefialar otros elementos:

e Esta centrado en las caracteristicas del producto o servicio.

e Entabla contactos esporadicos con los clientes.

e Su objetivo es el aumento constante del nimero de ventas.

e Busca la ganancia inmediata de la empresa.

e Utiliza la publicidad directa y con un enfoque masivo.

e Comunicacién unidireccional: de la empresa hacia el cliente.
e Se enfoca en la relacion calidad-precio.

e Las posiciones del cliente y del vendedor varian poco.

e La calidad del producto depende del personal; no del cliente.

2.1.7 Ventajas

Stratumagency (2020) refiere que entre las ventajas de un plan de marketing se pueden

mencionar las siguientes:

e Anticipacion de diferentes escenarios como el poder ofrecer el mejor servicio
posible ante cualquier situacion.

e Flexibilidad: El poder especificar en los aspectos para poder llevar acabo un
plano operativo, su ejecucion.

e Optimiza la administracién de los recursos para una buena ejecucion

e Permite conocer la situacion de la competencia

e Conocer las ventajas y desventajas que se tiene en el mercado

e Estima los posibles escenarios que podria presentarse a la hora de realizar una
actividad comercial.

e Verifica los resultados obtenidos.
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Mientras que Dos veces marketing (2017) indica que estas ventajas son necesarias para poder

obtener éxito en la realizacion de un plan de marketing.

Presente y futuro. Gracias a €el, conocemos la situacion actual de la compafia y

estimamos hasta donde podemos llegar y cuando.
La competencia. Proporciona una vision profunda de nuestros competidores.

El consumidor, méas cerca. Al conocer sus deseos, comportamientos Yy

expectativas ampliamos nuestra vision del mercado.

Calendario. Las acciones, campafias y medios a seguir se establecen en un

calendario.

Objetivos. Sirve como guia para fijar objetivos claros y definidos. También se

refleja cbmo vamos a lograrlos.

Compenetracién. Si la empresa cuenta con diferentes departamentos
interrelacionados, todos sabrdn a dénde acudir en momentos de duda e

incertidumbre. Asi, mitigamos el riesgo de fracasar.

Andlisis y monitorizacion. Seguiremos métricas que nos facilitan el seguimiento
del trabajo y la analitica de resultados. De esta manera, medimos la efectividad de

las acciones y evaluamos la situacion.

Plan de crisis. Si estalla una, sabremos como proceder y reaccionar. De este modo,

evitamos actuar con la improvisacion por compariera.

2.1.8 Desventajas

Stratumagency (2020) indica que las desventajas son:

No abarca todos los publicos y en algunos genera desconfianza
Revisar muy bien el contenido a que si se llega a publicar es muy dificil quitarlo de
la red o al pablico en general

Monitorizacién continua de las redes
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2.2 Servicios que presta Cruz Roja Quetzaltenango
2.2.1 Definicion

Sanchez Gélan (2020) menciona que “un servicio, en el ambito econémico, es la accion o
conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,

brindando un producto inmaterial y personalizado”.

Se dice que un servicio es heterogeneo debido a que, atendiendo a diferentes factores,
raramente suelen coincidir entre si y usualmente son disefiados y realizados en
atencion a cada cliente individualmente. En otras palabras, no existen cadenas de

produccidn en masa como si sucede en la fabricacién de bienes.

En opinién de Pérez Porto & Merino (2016) los servicios de salud son aquellas prestaciones
que brindan asistencia sanitaria. siendo un sistema de atencion orientado al mantenimiento, la

restauracion y la promocién de la salud de las personas.

2.2.2 Tipos de servicio que presta

FindGlocal (s.f.) informa que la Cruz Roja guatemalteca delegacion de Quetzaltenango cuenta

con variedad de servicios de los cuales se mencionan los siguientes:

e Servicio de: Enfermeria y Ambulancias las 24 horas.

e Clinicas Medicas: Medicina General, Traumatologia, Medicina Interna, Pediatria,
Cardiologia, Odontologia, entre otras especialidades.

e Centro de Diagnostico: Rayos X, Laboratorio Clinico, Electrocardiograma y
Ultrasonidos.

e Departamento de Capacitaciones: Cursos de Primeros Auxilios Bésicos, Gestion de
Riesgos a Desastres, Prevencion de VIH, Conformacion de Brigadas Escolares y
Empresariales, entre otros temas.

e Cobertura de Eventos: Atencion Prehospitalaria y traslado de pacientes en eventos
Sociales, Culturales, Deportivos y Populares.

¢ Voluntariado: Juventud, Voluntariado General, Socorrismo y Damas Voluntarias.
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Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) en su sitio web indica que la atencion de la Salud de Cruz Roja
Guatemalteca presupone un agregado de atenciones que permiten, contribuir a mejorar la
salud de las personas, evitar el deterioro de la salud de la poblacion, recuperar la salud de
quienes han enfermado y detectar tan temprano como fuera posible y evitar el agravamiento.
También minimizar el sufrimiento de los pacientes en estados criticos, haciendo su atencion y
traslado asertivo y en tiempo. Asi mismo, contribuir a tener acceso a hemo componentes

contribuyendo con la red hospitalaria nacional.

e Clinicas Médicas
Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) la Direccion de Salud establece los lineamientos oficiales para
Cruz Roja Guatemalteca para entregar una atencion en salud equitativa y de calidad centrada
en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocionando la salud, es decir,
anticipandose a la enfermedad, bajo un Modelo de Salud Integral con enfoque familiar y
comunitario. Cuyo objetivo estratégico es contribuir a mejorar la salud de la poblacion
vulnerable, a través de acciones dirigidas a incrementar el acceso a servicios de atencion,

prevencion y promocion de la salud.

e Centro de Diagnostico:
Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) el Centro Clinico de Especialidades de Cruz Roja Guatemala,

es un centro creado para brindar asistencia médica a precios accesibles para toda la poblacion.

Tenemos como objetivo brindar atencién médica especializada de alta calidad y de la mano de

la tecnologia.

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados, dispuesto a brindar atencion

a la poblacion que lo necesite; de manera neutral, imparcial y humano.

e Departamento de Capacitaciones
Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) el Instituto de Formacion Integral (IFI) es la seccion de cruz

roja guatemalteca que se encarga de facilitar el proceso de capacitacion, a proveer a su
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voluntariado y publico en general, de conocimientos tedricos y practicos que les permita
atender de forma asertiva a victimas de accidente o de las consecuencias de eventos climéatico
o tellricos que pueda poner en riesgo su vida. Para esto, el Instituto cuenta con un equipo de
instructores formados y capacitados de acuerdo a estandares de calidad internacionalmente

reconocidos.

e Cobertura de Eventos
Racancoj Quijivix (2018) menciona que la Cruz Roja Guatemalteca brinda cobertura para
todo tipo de eventos sociales, culturales, deportivos entre otros como la carrera de X run,

apoyo a diversidad de instituciones y al gobierno de Guatemala.

Cruz Roja Guatemalteca (2018) inform6 que brindaria asistencia a todos los guatemaltecos en
los centros de votacion a nivel nacional durante la Consulta Popular 2018, el pasado 15 de
abril. Elevando su alerta institucional de verde a amarilla el sabado 14 de abril a las 14:00
horas hasta el domingo a las 23:00 horas.

Maés de 2000 Voluntarios realizaron recorridos en los diferentes puestos de votacion que
fueron ubicados en los municipios y departamentos en donde se ubican las Delegaciones de
Cruz Roja Guatemalteca, brindando una respuesta oportuna, eficaz y efectiva a las personas
sin distinciones. En ciudad de Guatemala se instalaron 2 puestos de socorro en el Centro de
manejo de informacién del Tribunal Supremo Electoral -TSE- ubicado en el Parque de la

Industria.
Enumera las actividades que se priorizaron:

e Atencion médica y prehospitalaria

e Traslado de pacientes a centros asistenciales
e Rescate vehicular

e Evacuacion en zonas de riesgo

e Primeros Auxilios Psicologicos

e Restablecimiento de contactos entre familiares
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“Cruz Roja Guatemalteca como auxiliar de los poderes publicos actia de manera Neutral e
Imparcial con la finalidad de brindar la asistencia a cualquier persona que la esté necesitando
sin importar raza, condicion social, credo politico o ideologia religiosa; Unicamente se dedica

a prevenir y aliviar el sufrimiento humano”.

e Voluntariado

Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) informa que el voluntariado es el conjunto de actividades de
interés general realizadas involucrando la actividad voluntaria, siempre que las mismas no se
desarrollen en virtud de una relacion lucrativa o retribuida y cuyo caracter sea altruista,

solidario, libre y se ejecute conforme a programas o principios concretos.

La persona voluntaria y su accion constituyen una aportacion significativa para el desarrollo
social, ya que buscan promover la participacion, animar a la cooperacién y la solidaridad de la
sociedad y de la comunidad en la que se desarrolla, asi como el colaborar en los recursos

necesarios para solucionar los problemas de la comunidad.

2.2.3 Historia de los servicios
Cruz Roja (2019) informa que

en 1918 Cruz Roja Americana brindd apoyo a personas afectadas por la erupcion del
volcan Santa Maria ocurrido en 1902, sin embargo, aunque el apoyo fue solamente por
parte de extranjeros se iniciaron las primeras intenciones de que existiera una
Delegacion de Cruz Roja Guatemalteca permanente en Quetzaltenango que pudiera

brindar ayuda a los necesitados.

Durante los primeros afios de la decada de los 60 se iniciaron los primeros tramites
para que existiera un edificio propio para la Delegacién de Cruz Roja Guatemalteca en
Quetzaltenango que en ese tiempo estaba ubicada en la 32 calle y 12 avenida zona 1 de

Quetzaltenango.
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El 18 de marzo de 1967 se inauguro el edificio donde actualmente esta ubicada Cruz
Roja Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango (8% Avenida 6-62 zona 1,
Quetzaltenango), pero fue hasta el 30 de julio de 1976 que se inaugurd formalmente el
“Cuerpo Voluntario de Socorrismo” a raiz del terremoto sucedido el 04 de febrero de

1976.

En Cruz Roja Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango se proporciona la atencion
necesaria a quienes desean sumarse al Voluntariado, el requisito principal es la
voluntad de servir a los demas, de acuerdo con sus principios fundamentales, la

practica diaria de su misién y la conciencia plena de servir a los mas vulnerables.

Posteriormente se fueron diversificando e implementando servicios, que le permitieran

a la delegacion, ofrecer una mejor atencion a quienes la necesitaran.

2.3 Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango
2.3.1 Definicion

Cruz Roja D. Q. (2020) “La Sociedad de la Cruz Roja Guatemala (CRG). Es una asociacion
no lucrativa, que se basa en sus siete principios, de interés social y voluntariado que presta

auxilio a la poblacién que se encuentre en riesgo de desastre”

2.3.2 Historia

Cruz Roja D. Q. (2020) Informa que Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango
fundada en el afio de 1976. Indica ademas que en 1918 Cruz Roja Americana brind6 apoyo a
personas afectadas por la erupcién del volcan Santa Maria ocurrido en 1902, sin embargo,
aunque el apoyo fue solamente por parte de extranjeros se iniciaron las primeras intenciones
de que existiera una delegacién de Cruz Roja Guatemalteca permanente en Quetzaltenango
que pudiera brindar ayuda a los necesitados. Durante los primeros afios de la decada de los 60
se iniciaron los primeros tramites para que existiera un edificio Propio para la delegacion de

Cruz Roja Guatemalteca en Quetzaltenango que en ese tiempo estaba ubicada en la tercera
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calle y 12 avenida zona 1 de Quetzaltenango. Refiere que el 18 de marzo de 1967 se inauguro
el edificio donde actualmente esta ubicada Cruz Roja Guatemalteca Delegacion
Quetzaltenango (octava avenida 6-62 zona 1, Quetzaltenango) pero fue hasta el 30 de julio de
1976 que se inaugur6 formalmente el “Cuerpo Voluntario de Socorrismo™ a raiz del terremoto
sucedido el 04 de febrero de 1976. Menciona que el presidente de la delegacion es el sefior
Juventino De Ledn. En Cruz Roja Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango proporcionamos
la atencion necesaria a quienes desean sumarse al Voluntariado, el requisito principal es la
voluntad de servir a los demaés, de acuerdo con nuestros principios fundamentales, la préctica
diaria de nuestra mision y la conciencia plena de servir a los mas vulnerables. Enumera los
servicios que ofrece la delegacion de Quetzaltenango: Medicina General, Rayos X, Coberturas
de eventos (conciertos, marchas, partidos de futbol, Visitas a casas hogares y Respuesta a
desastres. Ademas, ofrece capacitaciones sobre Primeros Auxilios, Charlas de Prevencion del
VIH y Migracion.
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3.1 Perfil de Tesis

CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

TEMA

UNIVERSIDAD
MESOAMERICANA

Plan de marketing enfocado a potenciar y dar a conocer los servicios
y capacitaciones que presta la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango

en el area urbana.

OBJETIVOS

General:

Crear un Plan de marketing enfocado a potenciar y dar a conocer los
servicios y capacitaciones que presta la Cruz Roja Delegacion
Quetzaltenango en el area urbana para que la comunidad los conozca

y pueda acceder a ellos.

Especificos:

a) Indagar los servicios y capacitaciones que ofrece la Cruz Roja
Delegacion Quetzaltenango en el area urbana, para dar a conocer

la labor que realizan a beneficio de la poblacion.

b) Dar a conocer la localizacion de las clinicas y lugares donde se
prestan los servicios médicos, Rayos X y capacitaciones de la
delegacion de la Cruz Roja en Quetzaltenango para que puedan

llegar a ellos.

c) Disefar un plan de social media para dar a conocer los servicios y
capacitaciones que ofrece la Cruz Roja Delegacion
Quetzaltenango en el area urbana de la cabecera departamental
por medio de redes sociales oficiales utilizadas por la Cruz Roja

de Quetzaltenango.

d) Disefiar material escrito y audiovisual para atraer donantes que
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estén dispuestos a apoyar a esta institucion no lucrativa a mejorar

sus sistemas de respuesta y prestaciones de los servicios.

e) Promover donaciones a Cruz Roja delegacion Quetzaltenango
para facilitar la prestacion de servicios y capacitaciones en el area

urbana para ampliar la cobertura de dichos servicios.

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢Coémo un Plan de marketing puede ayudar a potenciar y dar a
conocer los servicios y capacitaciones que presta la Cruz Roja

Delegacion Quetzaltenango en el area urbana?

e Plan de mercadeo

e Servicios y capacitaciones que presta Cruz Roja Delegacion

VARIABLES
Quetzaltenango
e Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango
Plan de mercadeo
“El Plan de Marketing es la estrategia base que una empresa realiza
para posicionar su marca, productos y servicios en el mercado”
(Cardenas, 2019).
Servicios de salud
DEFINICION
Cruz Roja Guatemalteca (s.f.) en su sitio web indica que
CONCEPTUAL : 1) a

La atencion de la Salud de Cruz Roja Guatemalteca presupone un
agregado de atenciones que permiten, contribuir a mejorar la salud
de las personas, evitar el deterioro de la salud de la poblacion,
recuperar la salud de quienes han enfermado y detectar tan
temprano como fuera posible y evitar el agravamiento. También
minimizar el sufrimiento de los pacientes en estados criticos,

haciendo su atencion y traslado asertivo y en tiempo. Asi mismo,
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contribuir a tener acceso a hemo componentes contribuyendo con

la red hospitalaria nacional.

e Capacitaciones que presta Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango

Cruz Roja (2019) Ante la problematica de la pandemia la Cruz Roja
Guatemalteca, decidié implementar sus capacitaciones en modo
virtual, entre los cursos que presta ahora la Cruz Roja Guatemalteca

estan:

e Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango

Cruz Roja D. Q. (2020) “La Sociedad de la Cruz Roja Guatemala
(CRG). Es una asociacion no lucrativa, que se basa en sus siete
principios, de interés social y voluntariado que presta auxilio a la

poblacion que se encuentre en riesgo de desastre”

DEFINICION
OPERACIONAL

Las variables se mediran utilizando técnicas e instrumentos de

investigacion

INDICADORES DE
LAS VARIABLES

Plan de marketing
e Estrategia base que utiliza una empresa
e Estrategia utilizada para posicionar la marca de una empresa

e Théctica utilizada para dar conocer los productos y servicios
que ofrece una empresa

Servicios que presta la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango
e Laboratorio clinico
e Rayos X

e Clinica odontoldgica

Capacitaciones que ofrece la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango

33




e Comités Bipartitos de Salud y Seguridad
Ocupacional

e Covid-19 en el trabajo y su enfoque en el
A.G. 79-2020

e Primeros Auxilios Infantiles

e Implementacion del Plan de Emergencia
ante Covid-19 de Brigadistas

e Bioseguridad ante Covid-19
e Primeros Auxilios
e Método Empresarial de Seguridad

e Curso Virtual sobre VIH

SUJETOS DE
INVESTIGACION

Comunicador de la Cruz Roja Quetzaltenango

Administradora de Cruz Roja Quetzaltenango

UNIDAD DE )
" e Cruz Roja Quetzaltenango
ANALISIS
v" Ambito geogréfico: ciudad de Quetzaltenango
v' Ambito institucional: Cruz Roja Quetzaltenango
v" Ambito temporal: de julio a noviembre de 2020
ALCANCES Y v' Ambito tematico:
LIMITES

o Plan de mercadeo

o Servicios y capacitaciones que presta Cruz Roja

Delegacion Quetzaltenango

o Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango
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CONSIGNACION
DE RESULTADOS

Transcripcion de las entrevistas
Descripcion de los procesos observados
Elaboracion de gréaficas

Interpretacion de resultados
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3.2 Matriz FODA

Fortalezas

1. Reconocimiento de marca por
medio de tener aios ofreciendo
servicios en el mercado.

2. Tecnologia actualizada en

servicio médico.

3. Profesionales médicos en jornadas
avalados de otros paises.

4. Cobertura de emergencias médicas
5. Traslado de pacientes a cualquier
centro hospitalario o clinica.

6. Algunos servicios gratuitos y otros
con un pago accesible.

Debilidades

1. no divulgan informacion de su cartera de
servicios, de costos referente al mismo y sobre
los servicios que ofrece clinicamente.

2. no realizan publicidad y si tiene publicidad
la realizan solamente para promocionar las
jornadas médicas.

3. No promueven donacién de voluntariado
y donativos (insumos o plasma).

4. Los medios que utilizan no cuentan con i
nformacién adecuada de donde se ubican.
(Direccién).
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Oportunidades

1.- Conseguir apoyo con profesionales de

otros paises.

2.- Donaciones de medicamentos para los pacientes.
3.- Jornadas médicas

4. Brindar oportunidades de aprendizaje a
estudiantes de carrera universitarias en medicina.

5. brindar charlas informativas pregrabadas de
diversos temas como, ETS, Salud entre otros.

6. Brindar material didactico online y para
impresion con relacion a la oportunidad 5

I}
Amenazas

1. inestabilidad politica e econémica en el pais.
2. entidades con reconocimiento en el area

de salud publica.

3. falta de trasparencia en el entorno regulatorio.
4. falta de apoyo de donantes.

5. disminucién de interés en relacién a
voluntariado y donaciones.

6. apertura de nuevas entidades gratuitas

y pagadas enfocado al area de salud.




3.3 Arbol de Problemas

Preferencia en la g
competencia, con Dificultad para llegar
una ubicaciéon mas a las instalaciones

Poca participacion Poca participacion
en el mercado de en el programa de
salud voluntariado

Pocas donaciones
a la Cruz Roja
visible

Poco conocimiento por Poco conocimiento de la
parte de la poblacién, ubicacion fisica de las
acerca de los servicios instalaciones de la Cruz
prestados por Cruz Roja
Roja

No comunica al publico los
servicios y donde se
prestan los mismos

" No sé alcanzan
No tienen métricas en
departamento de jornadas medicas
comunicacion

5 No hay Poco interés, por
Poca presencia propuestas para No hay plan de parte de la

en redes estrategias de medios organizacion, en

Falta de
comunicacion
eficiente

sociales publicidad publicidad

Solo estan
presente en una
de las tres redes

sociales mas
VEELES]




3.4 Arbol de Objetivos

Mas donaciones Mayolr partlcugai;on l\g:yeolr p:zrtlrgfqzc(ljoen
a la Cruz Roja SR SEMSIcaco do DEOUNS
salud voluntariado

Conocimiento por
parte de la poblacién,
acerca de los servicios

prestados por Cruz

Roja

Facilidad para
llegar a las
instalaciones

Preferencia por la
Cruz Roja, por la
ubicacion central

Mayor conocimiento de

la ubicacion fisica de las

instalaciones de la Cruz
Roja

Comunican al publico de los servicios
que presta Cruz Roja,
Quetzaltenango y en dénde se
prestan los mismos

Tienen
departamento de
comunicacion

Mayor Hay propuestas

presencia en
redes sociales

Estan presentes
en Facebook,
YouTube e
Instagram
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Sé alcanzan
métricas en jornadas
medicas

Mayor interés, por
parte de la

- Hay plan de
para estrategias di
de publicidad Heqias organizacion, en

publicidad

Hay comunicacion
eficiente




CAPITULO IV

4 MARCO OPERATIVO

En este espacio de describen todos los detalles de la ejecucion de la investigacion tedrica y de

campo.
4.1 Técnicas de recoleccién de datos
4.1.1 Fuentes de datos

Se realizd un estudio de mercado para la promocion de los servicios y capacitaciones que

ofrece Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango

4.1.2 Fuentes directas

Se sostuvieron varias reuniones con el personal de la Cruz Roja Guatemalteca delegacion

Quetzaltenango para la recopilacion de datos para conocer su contexto e historia.

4.1.3 Fuentes electronicas

Se busco informacion a través de las diferentes publicaciones en las redes sociales
institucionales de la Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango, para conocer el
alcance que se tiene en las mismas y mejorar la imagen digital de la asociacion con la

divulgacién de informacidn de sus servicios.

4.2 Técnicas de recoleccion

e Entrevistas con los encargados de Cruz Roja Guatemalteca, delegacion

Quetzaltenango
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4.2.1 Etapa diagndstica

El diagndstico de lo que necesitaba Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango, se
logré a través de entrevistas con Amira Lucero, administradora de la delegacion, y con
Fernando Escobar, vocero de la delegacion. También en equipo se trabajo un FODA. El apoyo
de antecedentes proveyé una perspectiva del historial de Cruz Roja Guatemalteca, delegacion

Quetzaltenango a traveés de las redes sociales oficiales.

4.2.2 Evaluacion del proyecto

Se establecieron las fortalezas, debilidades y se especifico el plan de accion. Se elaboré la
propuesta de la Campafia de Marketing Digital y Estrategias de Comunicacién con
informacion brindada por Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango, para lograr el
trafico en las diferentes redes oficiales de la asociacion y asi mejorar el alcance para el apoyo

extranjero y local.
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4.3 Cronograma de actividades

la. |2a. | 3a. | 4a. | 1a. | 2a. | 3a. | 4a. | la. | 2a. | 3a. | 4a. | ba. | la. | 2a. | 3a. | 4a. | 1la. | 2a. | 3a. | 4a.

1. Primera reunién con Cruz
Roja Guatemalteca
delegacion Quetzaltenango

2. | Primer Diagnostico de la
Cruz Roja Guatemalteca
delegacion Quetzaltenango

3. Elaboracién de antecedentes

4, Perfil de Tesis

5. Primera Presentacion de
avances del Proyecto

6. Marco teérico

7. Presentacion de resultados

8. Discusion de resultados

9. Reunién y presentacion del
proyecto segunda parte

10. | Conclusionesy
recomendaciones

11. | Correccién a partir de la
Presentacion

12. | Presentacion preliminar
para revisiones

13. | Presentacion final del

proyecto
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4.4 Procesamiento de la informacion.

Consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacion, tiene como finalidad principal

generar resultados a partir de los cuales se realizara el analisis segin los objetivos del

proyecto a realizar.

El tipo de analisis de los datos se llevara a cabo utilizando el método mixto (cuantitativo y

cualitativo). Como parte del disefio metodoldgico para la recoleccion de datos tomando en

cuenta todas las variables utilizaremos los siguientes mecanismos: entrevista, observacion,

encuestas, evaluacién y control.

4.5 Control del proyecto.

Fase Actividad Tarea Fecha
I Marco metodolégico Nombrar tema 27/07/2020
I Marco metodolégico Definicidn de variables a investigar 03/07/2020
Marco concentual Creacion de antecedentes de investigacion y 10/08/2020
I P antecedentes de la entidad 17/08/2020
I Marco teorico Definicion teorica de variables. 28/08/2020
i Marco tebrico Elaboracion de justificacion y delimitacion del 31/09/2020
problema
Y, Marco operativo Reallzac_lon de marco operativo con base en el 99/09/2020
registro de actividades del proyecto.
v Presentacion de Tabulacion de her_rgmlentas estadlsglcf‘as aplicadas y 26/10/2020
resultados generacion de tablas y graficas.
VI Discusion de Realizacion de discusion de resultados a part!r de los 09/11/2020
resultados datos revelados por las encuestas y entrevistas.
Conclusiones Realizacion de conclusiones y recomendaciones
Vil y producto del aprendizaje durante el proceso de 16/11/2020

recomendaciones

investigacion.
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CAPITULO V

5 MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 Recursos

5.1.1 Recursos humanos

Asesores

» Mgtr. Claudia Cecilia Toledo Ramirez

* Mgtr. Sandra Leticia Maldonado Mufioz

Investigadores:

Cifuentes Maldonado, Brian Rafael
Gonzalez Marroquin, Daniel Alberto
Gonzélez Orozco, Wilder Ernesto
Gonzélez Veletzuy, José Alejandro
Gudiel Lépez, Cesar Alberto
Hastedt Acevedo, José Andrés
Lépez Racancoj, Jessyca Michel
Pérez Tzapin, Gloria Betzabean
Recursos materiales

Computadora

Cuadernos

Lapiceros

Cémaras de video

Microfonos inaldmbricos

Programas de escritura
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5.1.3 Recursos tecnolégicos
e Redes Sociales
e Correo Electronico
e Sitio Web Universidad Mesoamericana
e Smartphone
e Programas de escritura
e Mouses inalambricos

e Internet

5.2 Proceso de aprobacién

El proceso de desarrollo y posterior aprobacion se basd en una agenda presentada por las
catedraticas titulares del curso, para distribuir el trabajo a lo largo de las semanas de clases
que contiene el semestre. Hubo una fecha para la presentacion de avances y correccion del
proyecto, especificamente el martes 22 de septiembre del afio 2020, en las que se recibieron
aportes y observaciones por parte de las facilitadoras del curso, la magister Claudia Cecilia
Toledo Ramirez y magister Sandra Leticia Maldonado Mufioz, junto con el Decano de la

Facultad de Ciencias Econdmicas el magister, José Orlando Comelli Monzon.

Se espera entregar el proyecto final ante las autoridades universitarias al finalizar el
semestre para mostrar los pasos a seguir en el plan de marketing, disefiado para la

organizacion Cruz Roja delegacion Quetzaltenango.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

La siguiente encuesta se realizé a través de la herramienta digital Google Forms, con el fin
de recabar informacion necesaria acerca de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango y la forma en la que el publico percibe los servicios que esta delegacion

presta.

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5, se determiné una muestra

necesaria de 284 encuestados como minimo.

Gréfica# 1.

Genero

284 respuestas

@ Masculino
& Femenino

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

El 57% de los encuestados es de género femenino, siendo una mayoria en este rubro y el

43% es del sexo masculino.
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Grafica # 2.

Edad

283 respuestas

@ 19-23
@ 24-30
@ 31-40
@ Mas de 40

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,
Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Dentro de los encuestados, el 43.1% tiene entre 19 a 23 afios de edad. Se puede decir que
un 15.5% es mayor de 40 afios.
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Grafica # 3.

Lugar de residencia

283 respuestas

@ Cuetzaltenango (Cabecera Departam...
@ Municipio de Quetzaltenango
San Marcos
@ Totonicapan
@ San Sebastian retalhuleu
® La esperanza quetzaltenango
@ San Cristabal Totonicapan
@ San francisco el alto

114 W

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

El 65% de los encuestados reside en la cabecera departamental de Quetzaltenango, lo cual
demuestra que geograficamente estuvo realizada de manera acertada, ya que es esta zona la

que la delegacion cubre con sus servicios.
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Grafica # 4.

;Conoce la ubicacion de las instalaciones y clinicas de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango?

286 respuestas

® S
@ Mo

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Mas del 75% de los encuestados conoce la ubicacion de las instalaciones de Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacidén Quetzaltenango. Pudiendo asi concluir, que el desconocimiento

de la ubicacion de la delegacion no es un factor determinante para el poco uso de los

servicios prestados.
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Grafica # 5.

;Conoce algunos de los servicios que presta Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango a la poblacion?

285 respuestas

® s
@ No

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Grafica # 6.

Si su respuesta es si, ;Cual de los siguientes conoce?

233 respuestas

Ambulancia

Clinica Médica
Rayos X

Laboratorio Clinico
Capacitaciones
Voluntariado
Cobertura de eventos

201 (86.3 %)
121 (51.9 %)

87 (37.3 %)

91 (39.1 %)

72 (30.9 %)
114 (48.9 %)

Laboratorios|—1 (0.4 %

Donar sangre]—1 (0.4 %
Banco d= sangre]—1 (

Donacidn de sangref—1 (0.4 %

Atencion psicological—1 (0.4 %

0 50 100 150 200 250

(=]
=
Eil
et ot St ot St

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Grafica# 7.

;Y cuales de las siguientes ha utilizado?

193 respuestas

Ambulancia 48 (24.9 %)
Clinica Médica 52 (26.9 %)
Rayos X 53 (27.5 %)

Laboratorio Clinico
Capacitaciones

19 (9.8 %)

Voluntariado 20 (10.4 %)
Cobertura de eventos 13 (6.7 %)
Ninguno 14 (7.3 %)
Ninguno 71(3.6 %)
Ninguna 3 (1.6 %)
Ninguna 0.5 %)
Nada 0.5 %)
ninguno 0.5 %)
Mo los he utilizado 0.5 %)
Toma de presidn 0.5 %)
0 20 40 60

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Casi un 80% de los encuestados conoce los servicios prestados por Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango, siendo el servicio de ambulancia el mas

conocido Y los servicios de clinicas médicas y rayos X los mas utilizados.

Permitiendo concluir que el desconocimiento de los servicios prestados por la delegacion

no es un factor determinante para el poco uso de estos mismos.
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Grafica # 8.

;El precio que cobra actualmente lo siente comodo a su bolsille?

226 respuestas

& s
& No

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Gréfica# 9.

Respecto a la pregunta anterior, ; por qué?
197 respuestas
Es lo justo
En comparacion a servicio privado.
Comparado con otros centros
Es una cantidad accesible para pagar
Porque tengo la disponibilidad financiera.
No excede un salario minimo
Con respecto a otras clinicas y rayos x es mas barato
Mo es tan caro

porque es accesible

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,
Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:
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Mas del 80% de los encuestados consideran accesible el costo de los servicios prestados por
Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango. Entre las principales razones estan
que los usuarios tienen la disponibilidad financiera de pagarlo y que con respecto a otras

clinicas que prestan este tipo de servicios el costo es menor.

Gréafica #10.

¢ Si tuvieramos que subir el costo de los servicios Q. 50.00 mas ;Usted lo pagaria?
260 respuestas
@ si

@& Mo
® Talvez

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

53



Grafica # 11.

Respecto a la pregunta anterior, ;por qué?

209 respuestas

Realizaria una cotizacion y si sigue siendo favorable por supuesto
Me parece poco comparado con el trabajo que ellos realizan

Por el labor que hacen.

Dependiendo de los examenes

Por que es parte del servicio

situacion de trabajo

Podemos abocar a otro médico

Vale la pena por la atencidn

depende para que

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Unicamente un 14% de los encuestados no estaria en la disposicion de pagar un aumento
aproximado de Q50 por los servicios. Mientras que un 46% estaria en la disposicion

siempre y cuando se cumplan algunas condiciones, como mejoras en la atencion.
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Grafica # 12.

;Estaria en disposicién de participar en los diferentes programas de voluntariado con los que
cuenta Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango?

273 respuestas

®si
® Mo

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Gréfica # 13.

Respecto a la pregunta anterior, ;por qué?

224 respuestas

Porque me gusta ayudar
Falta de tiempo

Me gusta ayudar

Me gusta apoyar

Mo es de mi interes
Tiempo

Apoyo

Me gusta ayudar

Mo me gusta ver sangre y ese tipo de cosas

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Interpretacion:

Un 63% de los encuestados estaria en la disposicion de participar en el voluntariado de
Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango. El porcentaje restante que no
participaria presenta algunas razones como la falta de interés o la falta de tiempo, siendo

estas totalmente ajenas a la delegacion.

Gréfica # 14.

:Ha participado en alguna jornada de donacion de sangre organizada por Cruz Roja

Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango?

278 respuestas

®si
@& Mo

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Gréfica # 15.

Respecto a la pregunta anterior, ; por qué?

216 respuestas

No he tenido la oportunidad
Munca han llegado donde estoy yo
Mo me he enterado

Falta de tiempo

Me da miedo

Fue en la universidad

Mo puedo donar

Mo me e enterado de ninguno

Nunca he donado sangre

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Un preocupante 82% de los encuestados no ha participado en jornadas de donacion de
sangre, a pesar de ser esta, una de las actividades mas grande organizadas por la delegacion.
Algunas de las razones son la falta de tiempo, la imposibilidad de donar o bien la falta de

informacidn acerca de estas jornadas.
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Grafica # 16.

i Ha participado en alguna de |las capacitaciones que ofrece Cruz Roja Guatemalteca,
Delegacion Quetzaltenango?

279 respuestas

@ si
@ No

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Gréafica 17.

Respecto a la pregunta anterior, ;por qué?
194 respuestas
No sabia gue contaban con capacitaciones
No se
No me e enterado
Infermacion
Capacitaciones en el colegio donde trabajo
Por falta de informacion
Por el trabajo
Porgue no he tenido la oportunidad y también no se me ha presentado dicha

No sabia de ellas

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Gréfica # 18.

Si su respuesta anterior fue si, ;en cuél de las siguientes capacitaciones participo? (puede
marcar mas de una opcién)

65 respuestas

Primeros auxilios basicos 39 (60 %)
Prevencién de VIH
Ninguno 3 (4.6 %)
Ninguna 2 (3.1 %)
Minguna de las anteriores 2 (3.1 %)
Ninguna 1(1.5 %)
1(1.5 %)
No 1(1.5 %)
Mo he participado 1(1.5 %)
ninguna 1(1.5 %)
Creacién de Huertos 1(1.5 %)
0 10 20 30 40

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Unicamente un 13% de los encuestados ha sido participe de los cursos y capacitaciones
impartidos por Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango. Siendo la falta de
informacion y conocimiento acerca de los mismos las principales causas. Asi mismo, el

curso mas utilizado ha sido el de primeros auxilios basicos.
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Grafica # 19.

;Ha visto o escuchado publicidad sobre Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango?

279 respuestas

® si
@ No

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,
Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.
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Grafica # 20.

Si su respuesta fue “Si”, jen qué medio? (puede marcar mas de una opcion)

132 respuestas

Radio
Television
Redes sociales 69 (523 %)

Medios impresos

Que recuerde no e visto

Mo he visto publicaciones ni los
Senvic...

Familiares

20

Fuente: encuesta realizada a través de Google Forms para Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion Quetzaltenango, octubre 2020.

Interpretacion:

Menos del 50% de los encuestados ha visto o escuchado publicidad acerca de Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango y sus servicios. Evidenciando que la falta de
publicidad para comunicar los servicios que se prestan, si es un factor determinante para el

bajo uso de los mismos.

De igual forma, las redes sociales son el medio por el que los encuestados han visto y/o
escuchada publicidad de la delegacion, reforzando la necesidad de un plan de medios
estructurado y enfocado en pautas de redes sociales que generen un mayor alcance y mejore
la participacion en el mercado por parte de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion

Quetzaltenango.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los estudiantes del décimo semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad,
como parte del proyecto académico de graduacion se trabajo un Plan de marketing
enfocado a potenciar el alcance y dar a conocer los servicios y capacitaciones que presta la
Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango en el area urbana. La Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango, es una institucion encargada de brindar
servicios e impartir capacitaciones para las personas y/o grupos sociales que lo requieran.
Asi mismo, cuentan con programas de voluntariado y a su vez se encarga de organizar
paulatinamente jornadas de donacion de sangre para su posterior entrega en bancos de

sangre de caracter nacional.

El plan de marketing, tiene como objetivo principal brindar una correcta informacion
acerca de la ubicacion, servicios y capacitaciones que esta delegacion ofrece, a través de
piezas graficas, audiovisuales, contenido informativo, imégenes y textos que puedan
generar un impacto en nuestro publico objetivo, y que decidan continuar o iniciar con el

apoyo a la Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango.

Para cumplir el objetivo especifico A, indagar los servicios y capacitaciones que ofrece la
Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango en el area urbana, para dar a conocer la labor que
realizan a beneficio de la poblacién, se investigd de manera exhaustiva los diferentes
servicios y capacitaciones, que esta Delegacion brinda en la cabecera departamental de
Quetzaltenango. A raiz de esta informacién y como puede se concluyd que una de las
principales causas de la baja afluencia de usuarios es el desconocimiento, por parte de la

poblacion sobre los servicios prestados.

Determinados en lograr los objetivos especificos B y C, siendo estos; dar a conocer la
localizacion de las clinicas y lugares donde se prestan los servicios médicos, Rayos X y
capacitaciones de la delegacion de la Cruz Roja en Quetzaltenango para que puedan llegar a
ellos y Disefiar un plan de social media para dar a conocer los servicios y capacitaciones
que ofrece la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango en el area urbana de la cabecera
departamental por medio de redes sociales oficiales utilizadas por la Cruz Roja de

Quetzaltenango, se procedi6 a realizar un plan de social media, presupuestado para 3 meses
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iniciales, con el que se pretende dar a conocer, no solamente los servicios prestados, sino

también la ubicacién, horarios, métodos y costos con lo que estos se prestan.

Enfocados en alcanzar el objetivo especifico D y E, siendo este el aumento de donaciones,
se tuvo un acercamiento previo con autoridades administrativas de la delegacion, y segun
datos estadisticos obtenidos de las encuestas realizadas, un preocupante 82% de los
encuestados no ha participado en jornadas de donacion de sangre, a pesar de ser esta, una
de las actividades mas grande organizadas por la delegacion. Algunas de las razones son la
falta de tiempo, la imposibilidad de donar o bien la falta de informacion acerca de estas
jornadas. determinando asi la creacion e implementacion de piezas gréaficas y audiovisuales
con informacién concisa sobre las diferentes formas posibles de hacer llegar a la
Delegacion sus donaciones, por parte del pablico objetivo.

Concluyendo podemos responder a la siguiente interrogante base de la investigacion,
¢Como un Plan de marketing puede ayudar a potenciar y dar a conocer los servicios y
capacitaciones que presta la Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango en el area urbana? En la
actualidad, las comunicaciones han tomado un papel importante, siendo estos la principal
herramienta para transmitir cualquier tipo de informacion. Por otro lado, el analisis
estadistico de las encuestas realizadas demostrd que menos del 50% de los encuestados ha
visto o0 escuchado publicidad acerca de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango y sus servicios. Evidenciando que la falta de publicidad para comunicar los

servicios que se prestan, si es un factor determinante para el bajo uso de los mismos.

De igual forma, las redes sociales son el medio mayoritario por el que los encuestados han
visto y/o escuchada publicidad de la delegacion, reforzando la necesidad de un plan de
medios estructurado y enfocado en pautas de redes sociales que generen un mayor alcance
y mejore la participacion en el mercado por parte de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion

Quetzaltenango.
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CONCLUSIONES

La Organizacion Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango, quienes trabajan mediante la
promocion del Derecho Humanitario, junto a voluntarios locales quienes realizan una
extensa labor para asistir a victimas que se encuentre en conflicto y en situaciones de
violencia o peligro. Ayudando a mejorar la calidad de vida de las familias de las

comunidades.

Las capacitaciones brindadas por la Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Quetzaltenango ofrecen a la poblacién una oportunidad de adquirir conocimientos
esenciales e indispensables para desenvolverse en diferentes ambitos y situaciones de
riesgo, entre ellas, métodos de seguridad empresariales, gestion de riesgo a desastres y

primeros auxilios.

La importancia de dar a conocer los servicios que presta la Cruz Roja Delegacion
Quetzaltenango para la sociedad como tal es muy necesaria, ya que son servicios muy
esenciales y que estdn al alcance de todos, empleando un mensaje eficiente para
comunicar los servicios que esta institucion ofrece, considerando las otras opciones que

puedan tener las personas en el mercado.

El plan de mercadeo permite llegar al grupo objetivo de la Cruz Roja Delegacién
Quetzaltenango ofreciendo servicios de valor que se ajustan a las necesidades de los

clientes.

La Cruz Roja Guatemalteca, tiene sus lineamientos oficiales establecidos por la
Direccion de Salud, los cuales buscan dar una atencién en la salud equitativa y de
calidad, enfocada en lo preventivo y promocionando la salud, es decir, anticipandose a
la enfermedad, bajo un modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario.
Cuyo objetivo estratégico es contribuir a la mejora de la salud de la poblacion
vulnerable, a través de acciones dirigidas a incrementar la prevencién y promocion de la

salud.

Consciente de la importancia de los primeros auxilios en la reduccién de riesgos, Cruz

Roja Guatemalteca, Delegacién Quetzaltenango ofrece una capacitacién especifica en
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este rubro, permitiendo a los usuarios estar preparados para salvaguardar las vidas de la

poblacion de la cabecera departamental y sus alrededores.
RECOMENDACIONES

Aplicar de una forma correcta el Isologotipo y la imagen corporativa en publicaciones
tanto digitales como impresas, basandose en el manual de identidad que se le
proporcionard a la organizacion, con el fin de hacerlo mas visible y generando atencién

tanto al publico objetivo como al beneficiado.

Implementar herramientas tecnoldgicas y didacticas que faciliten la comunicacion de
las capacitaciones, permitiendo una mejor comprension y aceptacion por parte de los

usuarios.

Dar a conocer los servicios que ofrece la Cruz Roja Delegacién Quetzaltenango de una
manera clara y amigable para las personas, asi mismo puedan tener el acercamiento con

la institucion con el propdsito de garantizar un lugar y servicios de calidad.

Analizar periédicamente el plan de mercadeo para ajustarse a los cambios en el

mercado o si se agregan mas lineas de servicio por parte de la institucion.

Comunicar de manera constante acerca de los servicios ofrecidos por la Cruz Roja
Guatemalteca Sede Quetzaltenango, con el objetivo de que estos se mantengan en la
cabeza del publico objetivo y de esta manera, el pablico tendra en sus opciones a la
Cruz Roja Guatemalteca.

Preparar y asegurarse de que los profesionales encargados de impartir los cursos y
capacitaciones cuentan con la experiencia y conocimiento necesario para poder cumplir

los objetivos de alcance trazados para cada uno de estos.
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CAPITULO VI

6 ANALISIS PESTEL

Cruz Roja D. Q. (2020) “La Sociedad de la Cruz Roja Guatemala (CRG). Es una asociacion
no lucrativa, que se basa en sus siete principios, de interés social y voluntariado que presta

auxilio a la poblacion que se encuentre en riesgo de desastre”.

6.1 Factores Politicos

Cruz Roja D. Q. (2020) La Cruz Roja al ser una entidad sin fines de lucro de interés social,
el fin de esta sociedad es poder prestarle auxilio a la poblacion ante cualquier tipo de
situacion de riesgo es por eso que esta se encuentra reconocida ante la Personeria Juridica
por el Gobierno de la RepUblica de Guatemala como una sociedad de socorro voluntaria. Es
decir que recibe la ayuda de forma econémica de parte del gobierno con el fin de que la

poblacién pueda ingresar sin cobro alguno o recibir algln tipo de ayuda.

Estatutos Cruz Roja (2019) La Cruz Roja es una entidad de derecho privado para
determinar los escenarios publicos, con respecto a los pagos la Contraloria General de
Cuentas al ser una institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, es
el encargado de verificar que los fondos realizados por el gobierno para esta institucion

sean utilizados de manera correcta al igual que las donaciones de personas juridicas.

Aunque ellos estdn exentos de algunos impuestos como lo es el Impuesto al Valor

Agregado (IVA) pero este debe ser tramitado por medio del sistema electronico.

Existen estatutos que esta organizacion maneja, no se tiene una fecha en concreto que se

realizd con los siguientes datos:

La Cruz Roja goza de autonomia necesaria, a los impuestos publicos siempre y cuando esté
de acuerdo con los principios fundamentales del movimiento internacional de la Cruz Roja

ya que el Estado de Guatemala al haber reconocido a esta institucién se compromete a
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respetar los principios fundamentales ya que podra suscribir contratos y convenios de

cooperacion.

Esta institucion fue reconocida por el comité internacional de la Cruz Roja para poder
participar en las acciones internacionales por parte de la Media Luna Roja y esta ejerce los

derechos y asume obligaciones.

Al ser una institucién no lucrativa es necesario la ayuda de diversos donativos por parte de
los colaboradores o benefactores siempre y cuando sea necesario ya que es estos estatutos
fueron creados diversos articulos y este es uno el cual se puede observar en el articulo 7 que

dice lo siguiente:

Cuando sea necesario o conveniente la Cruz Roja Guatemala podra contar con el apoyo
econdmico o técnico de personas juridicas o naturales reconocida sin embargo asi como
acepta también niega donaciones que provengan de ingresos de actividades contrarias o

delictivas a los principios del movimiento.

Bonilla (2017) Segun el plan de desarrollo 2017-2020 nos dice lo siguiente la sociedad
destinard los recursos necesarios y adaptados a todos los niveles, incluyendo la
incorporacion y adaptacion de nuevas leyes y reglamentos que sean aprobados en el pais.
De este modo la institucion se compromete entre el plan estratégico a acatar toda orden del
gabinete actual y de los futuros cambios del gobierno de Guatemala y asi poder garantizar
el patrimonio y las acciones humanitarias del pais dando como objetivo una seguridad
juridica. Esto nos dice su cero tolerancia a un posible fraude o corrupcién para poder

mantener la integridad desde el uso responsable del emblema.

6.2 Factores Econdmicos

Existen diversos factores dentro del macroentorno nacional e internacional que pueden
afectar al funcionamiento de las organizaciones, entre ellos, los factores econdémicos.
Algunos de los factores econdmicos mas importantes a tomar en cuenta para un buen

funcionamiento organizacional son:
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6.2.1 Tasas de Empleo

El equipo humano es el principal recurso de cualquier organizacion, especialmente de las
entidades no lucrativas. A diferencia del sector empresarial las ONG cuentan entre su
personal con personas asalariadas y voluntarias, que trabajan conjuntamente, normalmente

en las mismas areas de la organizacion.

Otra diferencia importante entre las empresas y las ONG es que las personas que, trabajan o
colaboran, en éstas ultimas suelen identificarse con los fines y las acciones que llevan a

cabo. Esto no siempre sucede en la empresa privada.

Garcia (2018) indica que “La tasa de empleo afecta de forma directa el funcionamiento de
las ONG, ya que segun las estadisticas un 75% de quienes laboran en estas instituciones lo

hacen de forma asalariada y el otro 25% por voluntariado”.

6.2.2 PIB

Datosmacro (2020) La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Guatemala es de
junio de 2020 y fue del 2,4%.

El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Guatemala, en
2018, fue de Q38.48 quetzales, con lo que ocupa el puesto 109 de la tabla, asi pues sus
ciudadanos tienen, segun este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacion al resto de

los 196 paises del ranking de PIB per cépita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para
medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus

habitantes, indica que los guatemaltecos tienen una mala calidad de vida.

6.2.3 Impuestos

Chile (2017) Las organizaciones no gubernamentales deben cumplir con varias

imposiciones fiscales y ello obliga a implementar estrictos controles internos.
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Equivocadamente se ha interpretado que por ser entidad no lucrativa exenta del impuesto
sobre la renta (ISR) no tienen mayores obligaciones, pero ello ha cambiado dréasticamente y

debe revisarse su cumplimiento porque las sanciones son altas.

La Ley de Actualizaciéon Tributaria (LAT) establece que se dispensa Unicamente la parte
que provenga de donaciones, cuotas ordinarias 0 extraordinarias. Se exceptlan de la
exencion las rentas obtenidas en el desarrollo de actividades lucrativas mercantiles,
agropecuarias, financieras o de servicios, debiendo declarar como renta gravada estos

ingresos.

Por otro lado, cuando una entidad reciba donaciones, la LAT impone la obligacion de
registrar dichos ingresos en su contabilidad, por lo que con esa disposicion se esta
obligando a llevar contabilidad. Las ONG que obtienen ingresos afectos al ISR deben
registrar ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) el régimen de
impuesto al que tributaran, si sobre las utilidades o bien sobre los ingresos. Dependiendo
del régimen en el que estén inscritos, asi deben presentar declaraciones trimestrales del ISR
0 bien pago mensual. En todos los casos deben presentar la declaracion anual del ISR. Esto
aunque solo obtengan rentas exentas. Todas las ONG deben efectuar retencion del ISR a

sus empleados, asi como a sus proveedores cuando proceda.

6.2.4 Devaluacion y revaluacion de la moneda

Molina Calderon (2016) EI Banco de Guatemala, a través de su junta directiva, la Junta
Monetaria, tiene a su cargo la direccion de la politica cambiaria, y desde luego, velar
porque haya una tasa de cambio que no se enlogquezca. Por eso, el Banco de Guatemala
interviene en el mercado cambiario tratando de evitar que haya movimientos bruscos en

dicha tasa de cambio.

Solo una vez en Guatemala ha habido tasa de cambio libre-libre, en 1989-1990, en que de

Q2.80 por dolar, pasé a Q5 por dodlar, e incluso llegd a Q8 por dolar, y los agentes

economicos, como se suele decir, tanto comerciantes como industriales y personas

individuales, no supieron manejarse bajo este sistema. Rapidamente se volvio a pedir,

publica y desesperadamente, que el Banco de Guatemala interviniera la tasa de cambio y la
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estabilizara. Después, la tasa se redujo, y unos afios después llegd hasta la tasa de Q7.65

que esta al dia de hoy, con diferencial para el que compra y el que vende.

Si hoy se dejara la tasa de cambio libre-libre, podria llegar inmediatamente a Q6 por un
ddlar, lo que de nuevo estimularia el contrabando y afectaria la estructura econémica de los
productores guatemaltecos. Esto tiene un efecto colateral que reduce el monto de los

impuestos y el gobierno central se veria afectado.

El Banco de Guatemala, lo que hace, es observar la economia y tratar de que haya
equilibrios entre los sectores. EI banco central tiene responsabilidad de mantener al pais

competitivo en la guerra de monedas.

6.2.5 Financiacion

Miranda Matias (2006) Las ONG generalmente tienen personal especifico para la gestion
financiera, su funcion principal es la gestion de aquellas iniciativas o proyectos que
impulsan el cumplimiento de la mision institucional y sus objetivos estratégicos. Los
programas Yy proyectos que se ejecutan estan encaminados hacia la promocion y
fortalecimiento del desarrollo local, impulsando procesos de mediano y largo plazo que
generan cambios reales en el contexto donde se ubican los beneficiarios y diversifican su

gestion hacia cuatro lineas:

a. Gestion financiera y técnica de la cooperacion internacional
b. Gestion de fondos publicos

c. Gestion de fondos propios

d. Gestion con la iniciativa privada

Cruz Roja (2019) Actualmente la Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango se
financia través de donaciones, las cuales pueden realizarse a través de las cuentas
monetarias de Banrural No. 3033699352 a nombre de Cruz Roja Guatemalteca, 0 en Banco
Industrial No0.027-005860-5 a nombre de Cruz Roja Guatemalteca.
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6.3 Factores Tecnoldgicos

Mata (2017) Indica que se ha sefialado por muchos medicos y salubristas, que las
tecnologias disefiadas para los paises desarrollados son a menudo incompatibles con la
infraestructura de los paises en desarrollo, con sus héabitos y su cultura. De tal manera que
los expertos recomiendan que las autoridades nacionales, ante esa situacion deban
desarrollar sus propias intervenciones de salud electronica, adecuando e innovando

modificaciones tecnoldgicas.

Actualmente existen muchas empresas en nuestro pais las cuales proporcionan mercancias

y equipos para los diferentes servicios méedicos entre los cuales podemos encontrar:

e DILAB (2020) indica que atiende dos divisiones principales: Clinica e Industria.
Cubrimos el pais gracias al equipo de asesores que han sido capacitados
directamente de las casas fabricantes, ofreciéndoles asi a nuestros clientes una
atencion especializada. También contamos con un Departamento Técnico en donde

realizamos todo tipo de reparaciones de equipo clinico e industrial.

e Jaeger (2017) Jaeger indica que ha tenido una exitosa trayectoria en la importacion
y comercializacion de una amplia gama de productos para el sector de la salud,
atendiendo a hospitales, centros clinicos y quirargicos, profesionales de la salud,
laboratorios clinicos e industriales, pacientes en el hogar, organismos

internacionales y programas enfocados a la salud, entre otros.

NOVAMEDIC (2019) Expresa que su Compromiso Es proveer equipos de calidad y
confiabilidad para resguardar y mejorar la calidad de vida de los pacientes.
Novamedic indica que cuenta con personal capacitado y emprendedor que no dudara en
brindarle ayuda y asesorarlo con profesionalismo. Contando con precios cémodos Yy

competitivos sin afectar la calidad de sus servicios.

En base a una visita directa a las instalaciones y a (Prensalibre, 2019) “Club Rotario Satélite

Quetzaltenango y la empresa Xelapan fueron las entidades encargadas de llevar el proceso de
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inversion de los fondos para la construccion del centro odontoldgico que funcionara a partir de

febrero con un bajo costo para la poblacion.”

La institucion proporcioné informacion relevante a los temas relacionados con tecnologia y
se pudo adquirir datos importantes para el desarrollo de la investigacion, los datos

obtenidos son los siguientes:

6.3.1 Nuevos codigos de programacion

Cruz Roja D. Q. (2020) menciona que con cada nueva maquinara entregada por los
proveedores, existe nuevas formas de programar cada una de estas por lo cual el proveedor
ademaés de entregar dicho equipo también capacita al personal que trabajar en dicha area

asignada para que puedan usar el equipo de manera réapida y eficiente como es esperados.

Ademas se menciono que estos trabajando con un sistema en linea para mantener contacto

con la sede central que se encuentra en la ciudad capital.

6.3.2 Nueva maquinaria o dispositivos tecnologicos

La actualizacion de los servicios se da por medio de los diferentes proveedores que llegan a
la Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango para verificar qué proveedor tiene
una mejor propuesta de maquinaria para mejorar los servicios que se dan a la comunidad de

Quetzaltenango en los cuales:
e Equipo de Rayos X
e Laboratorio clinico
e Donacién de sangre
¢ Vehiculos (ambulancias)

e |nternet
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6.3.3 Impresion 3D

Cruz Roja D. Q. (2020) indica que no cuentan con este equipo Y servicios ya que no han
tenido la necesidad de su uso, por lo tanto este estd descartado dentro del equipo necesario

y deseado para desempefiar su trabajo con la sociedad Quetzalteca.

6.3.4 Uso de energias

La Cruz Roja delegacion Quetzaltenango cuenta con energia eléctrica municipal y cuentan
con una planta eléctrica a base de gasolina en casos de emergencia o uso en las ambulancias

y gue no cuentan con el espacio ni con los recursos para uso de energias alternativas.

6.3.5 Reemplazo de tecnologia

Se menciono que el reemplazo de tecnologia ocurre dependiendo la demanda del servicio y
qué tanto se utilice también se menciond el promedio de tiempo en los cuales esta

tecnologia se cambia:
e 5afios laboratorio clinico.
e 3 afos equipo de computo.
e 3 afos equipo Rayos X.
e 1 afio equipo de odontologia.

e Ambulancias se mantienen con su mantenimiento.

6.3.6 Software en la nube

Cruz Roja D. Q. (2020) Indica que se encuentra conectada por medio del servicio de la
nube donde se monitorea los diferentes servicios que proporciona a la comunidad, los datos

son los siguientes:

e Monitoreo de los pacientes
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e Informes mensuales administrativos
e Datos del laboratorio clinico
e Equipo de Rayos X

e Informes mensuales contables

6.3.7 Obsolescencia tecnologica
El equipo tecnologico obsoleto es el siguiente:
e Equipo de cauterizacion
e Equipo dermatoldgico
e Elinternet (tanto para el equipo de Rayos Xy de laboratorio Clinico)

Ademas de esto, la organizacién menciona que las instalaciones comienzan a carecer del

espacio y modernizacion necesaria para desempefiar labores eficazmente.

6.3.8 Internet

El servicio de internet es parte esencial para el trabajo que realiza la organizacion y cuentan

con dos proveedores:
e Claro
e Venite

Con estos servicios se mantiene al tanto el area de contabilidad, analisis y computo. Dos
deficiencias que la organizacion menciona es del servicio de conectividad de claro y la falta
de servicio técnico del internet venite y que genera una falla en los servicios de conexion

con la sede central.

74



6.3.9 Incentivos por uso de tecnologias

La Cruz Roja delegacion Quetzaltenango indica que el incentivo que pueden tener los

colaboradores de la institucion son los siguientes:
e Uso del equipo de laboratorio clinico
e Uso del equipo de Rayos X
e Uso del wifi
e Uso de suministro

Los colaboradores no pueden hacer uso de los vehiculos utilizados para el servicio de la

comunidad.

6.4 Factores Ecoldgicos

La Cruz Roja, es conocida sobre todo por operaciones de indole humanitaria, que presta
auxilio a la poblacion que pueda encontrarse en riego o en desastre. El fin de conservar un
ambiente natural, es que no surjan deterioros de bosques, flora y fauna. Porque lo que va a
provocar si el ser humano tiene un mal cuidado, es que los efectos de deterioro sean cada
vez mas altos en la naturaleza. Y por ende creara sequias, inundaciones, desastres naturales
por lo que en estos casos es indispensable contar con la ayuda de la institucién de la Cruz

Roja.

(ICRC, s.f.) Expone que la funcion de “guardian” se basa en finalidad de la Cruz Roja
resguardar la vida humana. Los voluntarios de esta institucion poseen una amplia
experiencia en la atencién de casos de desastres, emergencias y el apoyo a la salud de una
comunidad. La gestion del riesgo es parte de la especialidad de los voluntarios de la Cruz

Roja.

Cruz Roja (2019) Indica que la Direccion de Salud establece los lineamientos oficiales para
entregar una atencion en salud equitativa y de calidad centrada en las personas y sus
familias, enfocandose en lo preventivo y promocionando la salud, es decir, anticipandose a

la enfermedad, bajo un Modelo de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario. Cuyo
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objetivo estratégico es contribuir a mejorar la salud de la poblacién vulnerable, a través de
acciones dirigidas a incrementar el acceso a servicios de atencion, prevencion y promocion

de la salud.

El objetivo de la Salud en Emergencias de Guatemala se basa en contribuir, reducir y
mitigar el impacto que pueda generar los desastres en la salud de la poblacion vulnerable a
través de fortalecer y lograr la recuperacion de la comunidad para superar circunstancias
traumaéticas como la muerte de un ser querido, un accidente y diferentes circunstancias que

puedan presentarse, para desarrollar una respuesta eficaz en la salud.

A nivel mundial, la Cruz Roja es la primera organizacion humanitaria que se plantea las
consecuencias de un cambio climético, para salvar la vida de la poblacion mas vulnerable
ante el impacto. El objetivo es fortalecer la capacidad del Voluntariado, para la integracion
del tema de cambio climatico, enfocandose en las consecuencias y medidas de adaptacion,
dando prioridad a area geograficas de mayor vulnerabilidad. La finalidad es promover
medidas para moderar un cambio climatico drastico y asi conseguir un desarrollo

sostenible.

La Cruz Roja tiene un programa con el nombre de “Preparaciéon y Respuesta a
Emergencias, Desastres y Crisis”. El objetivo principal es que se basan en posibilitar una
vida sana y segura. Se basa especificamente en hacer acciones humanitarias, logrando la
reduccion de riesgos, a través de procesos formativos y capacitacion del Voluntariado. El
fin de este programa es obtener una respuesta eficaz enfocados en construccion de
comunidades mas resilientes, se refiere especificamente en preparar a la comunidad ante
cualquier crisis, desastres 0 emergencias que se pueda presentar en nuestro pais. Para
reducir su impacto, afrontar los efectos, para luego lograr adaptarse y recuperarse de los

desastres.

La FICR (Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja) es una organizacion humanitaria mundial en donde su mision es mejorar la vida de
las personas vulnerables. Esta organizacion es de gran apoyo para la Institucion Cruz Roja
porque a través de ellos la Cruz Roja logra capacitar a sus colabores y por medio del

contenido de estas capacitaciones y el apoyo de esta Federacion, la Cruz Roja logra
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implementar metodologias para resguardar la salud de la poblacion tomando como eje las
necesidades de las personas en un contexto de familia y comunidad. Ambos comparten
mismo intereses que es lograr la participacion en un pais brindando atencién a la poblacion

vulnerable.

6.5 Factores Legales

Ley De Organizaciones No Gubernamentales Para El Desarrollo

6.5.1 Articulo 2. Naturaleza

Contraloria general de Cuentas (2003) Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG's,
las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de
asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro.
Tendrén patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o internacionales, y
personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscritas
como tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacion y
funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones de la presente Ley, y demas

disposiciones juridicas de caracter ordinario.

6.5.2 Articulo 3. Finalidades.

Las finalidades de la asociacién deberan establecerse en su constitucion como ONG, pero

en ella deberan incluirse entre otras:
a) Ser asociacion sin fines de lucro y de beneficio social.

b) Promover politicas de desarrollo de caracter social, econémico, cultural y de ambiente.
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6.5.3 Articulo 4. Tipos de Organizaciones No Gubernamentales.

Contraloria general de Cuentas (2003) indica que las Organizaciones No Gubernamentales
podran estar constituidas como asociaciones civiles, fundaciones u ONG propiamente

dicha, constituida bajo el amparo de la presente Ley.
6.5.4 Articulo 7. Requisitos.

Para constituir una Organizacion No Gubernamental se requiere que cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o juridicas civilmente
capaces.

b) Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las disposiciones aprobadas por la
asamblea general.

c) Las Organizaciones No Gubernamentales podran contar entre sus asociados hasta un
veinticinco por ciento (25%) de extranjeros, siempre que estos sean residentes en el
pais, de conformidad con la ley de la materia.

d) Eleccién de la Junta Directiva.

6.5.5 Articulo 8. Estatutos.

Las Organizaciones No Gubernamentales deberan incorporar en su escritura de constitucion
los estatutos, que seran las reglas de funcionamiento, operacion y extincion de las mismas,

las cuales deben contemplar por lo menos:
a)  Denominacion, objeto, naturaleza, domicilio, plazo y fines de la ONG.
b)  De los miembros, requisitos de ingreso, derechos y obligaciones.

c) De la Asamblea General: integracion, sesiones, convocatoria, resoluciones, quorum y

atribuciones.

d) De la Junta Directiva: integracion, eleccion de los miembros, toma de posesion y

duracion en los cargos, resoluciones y atribuciones o funciones.
e)  Del patrimonio y régimen economico: integracion, destino y fiscalizacion.
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f)  Del régimen disciplinario: faltas, sanciones, procedimiento y recursos.
g) Modificacion de los estatutos: quérum de aprobacion y resolucion.

h)  De la disolucion y liquidacion: causas y procedimientos.

i) Disposiciones finales: interpretacion de los estatutos.

6.5.6 Articulo 12. Entidades extranjeras.

Contraloria general de Cuentas (2003) también expone que las entidades no lucrativas
constituidas en el extranjero cuyos fines y objetivos sean acordes con lo establecido en esta
Ley, podran solicitar su inscripcion en el Registro Civil de la ciudad de Guatemala,
guedando obligadas a llevar contabilidad y someterse a las leyes y tribunales de la

Republica de Guatemala. Quedando sujetas a lo establecido en la presente Ley.

6.5.7 Articulo 13. Contabilidad.

Las Organizaciones No Gubernamentales tienen obligacion de inscribirse en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, para su registro y control, y de llevar
contabilidad completaren forma organizada, asi como, los registros que sean necesarios, de
acuerdo al sistema de partida doble, aplicando principios de contabilidad generalmente

aceptados, y apegada a lo que disponen las leyes del pais a ese respecto.

6.5.8 Articulo 14. Libros.

La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales constara de los libros de
inventario, diario, mayor, estados financieros, pudiendo llevarlos de conformidad con los
sistemas electronicos legalmente aceptados, los cuales seran habilitados por la

Superintendencia de Administracion Tributaria o en sus dependencias departamentales.

6.5.9 Articulo 15. Donaciones.

En los casos en que reciban donaciones, cualquiera que sea su destino, las Organizaciones

No Gubernamentales deberan extender a nombre de las personas donantes recibos que
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acrediten la recepcion de las donaciones, en formularios autorizados por la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

6.6 Factores Socioculturales

Entre los bastantes factores que pueden afectar a la Cruz Roja Guatemalteca; estan los
factores socioculturales, los cuales hacen referencia a cualquier proceso o fendmeno
relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad o sociedad. Un
elemento sociocultural tendrd que ver exclusivamente con las realizaciones humanas que
puedan servir tanto para organizar la vida comunitaria como para darle significado a la

misma.

6.6.1 Covid-19

La pandemia de Covid-19 ha afectado al Guatemala de diversas maneras, entre ellas se
encuentran: colapso en el sistema de salud del pais, a pesar, de haber creado hospitales de
dedicados a dicha enfermedad, suspension en una gran cantidad de contratos de trabajo,
debido a los cierres obligatorios de bastantes empresa e industrias, y asi mismo afectando la

economia del pais.

6.6.2 Sistema De Salud

Antes de la aparicion del COVID-19 en Guatemala, el sistema de salud de Guatemala tenia

constantes colapsos en el area publica, en la gran mayoria de los hospitales de Guatemala.

EFE (2020) Indica que con la aparicion del COVID-19 dentro del pais, el Ministerios de
Salud decidié crear hospitales temporales dedicados Unicamente a la atencion de pacientes
con COVID-19, entre los cuales estan: Hospital Villa Nueva, Hospital del Parque la
Industria, Hospital de Quetzaltenango, Hospital de Petén, Hospital de Zacapa y Hospital de
Escuintla. Los cuales han sido equipados con todo el equipo y personal necesario para la
atencion de los infectado por el COVID-19, sin embargo, los dos hospitales de la ciudad

capital se encuentran colapsados.
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Cruz Roja (2020) Expresa que la Cruz Roja Guatemalteca previo esto, implementando la
“Operacion Covid-197, la cual ha constado de una gran de acciones humanitarias de la Cruz
Roja, contribuyendo con el Ministerio de Salud y Asistencia Social en el Plan para la
Respuesta ante la emergencia de COVID-19 en Guatemala. Entre las acciones realizadas
estdn: Traslado de pacientes a los hospitales temporales, instalacion de carpas,
capacitaciones institucionales, entrega de kits de Higienes, informar a migrantes sobre las
medidas de prevencion, unidades de sangre captadas, ayuda humanitaria, charlas
informativas, capacitacion interinstitucional y comunicacion preventiva. Teniendo como
socios a la Cruz Roja italiana, espafiola de Génova y la IFCR (Federacion internacional de

la Cruz Roja). Y donantes como Bayer y Nestlé.

6.6.3 Recesién econémica de Guatemala

El COVID ha afectado la economia mundial y con esto la guatemalteca, afectando a areas

como: el laboral de inclusive las remesas.

En el area laboral, se han perdido mas de 103,000 empleos, perdiendo un aproximado de
Q16, 281.00 millones de quetzales hasta el 7 de Julio del 2020. Esto ya sumado a la gran
cantidad de suspensiones de contratos de trabajo por el Acuerdo Ministerial 140-2020.
Tanto despidos como suspensiones laborales se han debido al cierre obligatorio y
voluntario de empresas e industrias en todo el pais. Empresas dedicadas al area turistica,

hoteles e industrias no relacionadas a la produccion de farmacos o productos de higiene.

Dirkmaat (2020) Indica que las remesas provenientes de los Estados Unidos son una parte
importante del PIB de Guatemala aportando un 12.8% del mismo, con la recesion
econdmica, las remesas del 2019 sumaron un total de $10500 millones de ddlares, y en el
2020 solamente sumara un total de $9600 millones de doélares, disminuyendo $900 millones

de ddlares afectando de gran manera el PIB de Guatemala.
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CAPITULO VII

7 Cinco Fuerzas de Porter

7.1 Clientes de la Cruz Roja

Definicion de grupos objetivos

Primario

Secundario

1. Emergencias.
2. Servicio médico.

3. Charlas educativas.

1. voluntariado.

Geografico

1. Guatemala 1. Guatemala

2. Quetzaltenango 2. Quetzaltenango

3. Casco urbano 3. Casco urbano

4. Cabecera departamental 4. Cabecera departamental

5. Direccion: 8a Avenida 6-62 zona 1, 5. Direccion: 8a Avenida 6-62 zona 1,
Quetzaltenango, Quezaltenango Quetzaltenango, Quezaltenango
09001 09001

Demografico

1. Ambos sexos

2. Edad: de entre los 0 a 75 afios

3. Estado civil: indiferente

4. Ingresos: desde Q3,200.00 a
Q25,600.00
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Ambos sexos

Edad: de entre los 13 a 45 afos
Estado civil: indiferente
Ingresos: desde Q3,200.00 a

Q 11,900.00



5. Ocupacion: indiferente 5. Ocupacidn: estudiantes a nivel
6. Clase social: D1, D2, C3, C2, C1. medio, universitarios y
o profesionales de la salud
7. Integrantes de familia: indiferente
6. Clase social: D1, D2, C3.
7. Integrantes de familia: indiferente
Psicologicos
1. Hombres y mujeres que 1. personas que desean atender a la
sufren de algun percance de Comunidad de manera altruista para
salud, que necesiten de ayuda un bien comun.
medica. 2. Profesionales que otorguen los
2. Entidades que quieran utilizar servicios médicos para la comunidad.
sus servicios para analisis de 3. Entidades que deseen colaborar con
examenes medicos. los voluntariados para el apoyo de la
3. Personas con discapacidades comunidad.
médicas que quieran recuperar
su salud para integrarse a la
vida laboral.
4. Nifos o adolescentes que
deseen conocer el desarrollo
de su cuerpo o medidas de
seguridad de sanidad.
5. Personas que necesitan ser
atendidas.
Conductual
1. Personas que deseen contar con el 1.  Personas que desean servir a la

servicio de manera permanente.
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2. Personas interesadas en comprar 2. Personas que desean obtener mejor

los servicios disponibles por la experiencia en su area laboral.
organizacion. 3. Jdovenes que desean terminar su area de
3. Personas con frecuencia de compra practicas en carreras basadas en el area
ocasional para examenes. de salud.
4. Si es una emergencia la persona 4.  El pago de las donaciones en efectivo
puede obtener los insumos solo debe ser por cheque o
necesarios para su traslado. transferencias

5. El pago de los servicios brindados

debe ser Unicamente en efectivo.

7.2 Competencia en el Mercado
7.2.1 Hospital Regional de Occidente

Hospital Regional San Juan de Dios de Occidente (2020)expone que el Hospital Regional
de Occidente tiene un proceso histérico muy rico e interesante, que se inicié con la
preocupacion de un grupo de personas que consiguen principiar rapidamente a ejecutar
acciones de recuperacion de la salud para los mas necesitados, en instalaciones
improvisadas, en el afio 1,840 , las cuales poco a poco fueron sustituidas por construcciones
mas formales, todo esto bajo la tutela y administracion de una Junta de Beneficencia
renovable, donde estaban representados los diferentes sectores, entre los cuales destacaban
la Iglesia Catolica, vecinos honorables, industriales, comerciantes y artesanos, que ademas
de su trabajo y de su tiempo, hacian donaciones valiosas y motivaban a otras personas para

que se sumaran a esta noble causa.

El Hospital General de Occidente, bautizado también como Hospital San Juan de Dios,
llegd a ser propietario legal de un sinfin de inmuebles urbanos y rasticos, que le fueron
permitiendo subsistir y sufragar sus gastos de operacion. Entre las propiedades con las
cuales conto el hospital, pueden mencionarse importantes extensiones de tierra (fincas) con
funcién triguera y maicera todos situados en los alrededores de la ciudad de

Quetzaltenango; una hortaliza de una manzana de extension; un molino de trigo con su
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respectivo silo, una fabrica de ladrillos de cemento y varios terrenos boscosos, de donde se

extrafia la lefia que servia como combustible en las cocinas y lavanderias del hospital.

Con el crecimiento de la poblacion, los servicios del hospital también fueron creciendo y
haciéndose mas complejo, lo que fue requiriendo mayor cantidad de personal, tanto médico
como paramédico y administrativo, hasta llegar a tener una presencia muy notoria en toda
la regidon occidental y ser considerado como un centro de atenciébn muy importante y

demandado del pais.

Hospital Regional San Juan de Dios de Occidente (2020) expone que se inauguro el
departamento de Investigacion en este hosocomio, para dar a conocer las investigaciones
que se desarrollan en este centro hospitalario por parte de los médicos residentes. EI Dr.
Jorge Orellana, decano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, quien particip0 en la inauguracion del departamento de Investigacion, indico
que se busca homologar la educacién a nivel de post grado como parte de la preparacion de
los médicos -residentes para fortalecer el proceso de toma de decisiones y prepararlo para
un debate académico. “Ahora en este departamento de Investigacién se cuenta con
computadoras y apertura a sistemas digitales, donde el Dr. Julio Fuentes estara a cargo de
este centro de investigacion”, indicd el Dr. Orellana, decano de la Facultad de Ciencias
Médicas de la USAC. También resalté que este centro de investigacion favorecera para ir
de la mano con un comité de bioética y elaborar estudios que puedan tener el respaldo del
comité para darlos a conocer. Se va a propiciar una aceleracién en la investigacion para
publicarla a futuro a través de una revista que pueda demostrar los estudios que se han

realizado en el Hospital Regional de Occidente.

El Dr. Julio Fuentes encargado del area de Investigacion de la Coordinacion de Post Grado
del Centro Universitario de Occidente CUNOC, indica que ya se han dado varias
investigaciones por parte de los médicos residentes, donde faltaba exponer dichos estudios,
pero ahora iniciara el proyecto de la creacion de la revista, para demostrar el trabajo que
realizan los médicos del Hospital Regional de Occidente.
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7.2.1.1 Servicios Publicos (producto)
7.2.1.1.1 Servicio de Consulta Externa

Prestan los siguientes servicios: Nefrologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia,
Neumologias, Oncologia, Cardiologia (adultos y nifios) Reumatologia, Dermatologia,
Nutricion, Psicologia, Clinica del VIH, Artroscopia, Maxilofacial, Ginecologia vy
obstetricia, Plan canguro, Pediatria, Traumatologia, Hipodermia, Clinica de venas,
Gastroenterologia (adultos y nifios) Inmunizaciones, Cirugia general, Cirugia pléstica,

Neurocirugia, Columna, Urologia, Colon y recto.
7.2.1.1.2 Servicios de Medicina

Este servicio es gratuito y atienden a hombres y mujeres. Ofreciendo el servicio de
Nefrologia, Cardiologia, Neumologia, Endocrinologia, Reumatologia, Infectologia,
Oncologia, Unidad de cuidados Intensivos, Neurologia. Unidad de cuidados, Unidad de

Oncologia, Unidad de Hemodialisis y Unidad de Endoscopia.
7.2.1.1.3 Servicios de Cirugia

Este servicio es gratuito y se dividen en los siguientes: Cirugia de hombres, Cirugia de
Mujeres, Neurocirugia, Maxilofacial, Urologia, Cirugia plastica. Cirugia de Colon y Recto,

Cirugia Video Laparoscopia, Endoscopia Diagnostica Digestiva y Clinica de venas
7.2.1.1.4 Servicios de Traumatologia y Ortopedia

Es un servicio gratuito donde brindan atencion especializada para adultos y nifios y se
dividen en los siguientes: Traumatologia de Hombres, Traumatologia de Mujeres,

Traumatologia Pediatrica, Traumatologia Emergencia, Artroscopia y Cirugia de columna.
7.2.1.1.5 Servicio Ginecologia y Obstetricia

Brindan atencidn a madres en estado de gestion. Labor y Partos (atencion PES, PDS, LIU,
AMEU) Sala de Postparto y Planificacion Familiar.

7.2.1.1.6 Servicio Fisioterapia

Es un servicio gratuito, capacitados en brindar atencion a pacientes con problemas

musculares. Cuenta con maquinarias que se utilizan para su recuperacion.
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7.2.1.1.7 Servicios Auxiliares de Diagndsticos y Tratamiento

Se dividen en servicios técnicos de apoyo: Departamento de RX (radiologia, fluoroscopia,
tac, ultrasonido) Laboratorio Clinico, Sala de Operaciones, Banco de Sangre, Diagnostico
por Imagenes, Anatomia, Patologia y Morgue, Medicina Fisica y Rehabilitacion,

Endoscopia, Electrocardiograma, Electroencefalograma y Terapia Respiratoria.
7.2.1.2 Precio

Los servicios que ofrece esta institucion son gratuitos. Solamente exigen al paciente al
momento de su atencion presentar: Adultos, fotocopia de DPI del paciente, Menores de
edad, fotocopia fe de edad o partida de nacimiento. La cedula de vecindad, ya no es un

documento de identificacion valido.
7.2.1.3 Plaza

Hospital Regional San Juan de Dios de Occidente (2020) Expone que son una institucion
activa, objetiva y de calidad en la presentacion de los servicios de atencion en salud. Estan
ubicados en 0 calle, 36-40 zona 8, Labor San Isidro, Quetzaltenango. Los horarios de
atencion son de 7:00 de la mafiana a 12:00 del mediodia. Los horarios de visitas: de 1:30 a
2:30 de la tarde de lunes a sabado y domingo de 1:30 a 3:330 de la tarde.

7.2.1.4 Promocion:
Se dan a conocer por medio de publicidad de boca a boca y a través de su pagina web
7.2.2 Aprofam

Guatemala.com (2020) Indica que Aprofam es una institucion no lucrativa y privada
dedicada a prestar servicios de salud con calidad y equidad de género, su prioridad es el
poder brindar salud sexual y reproductiva a la poblacion. Permitiendo la recuperacion de

costos y el subsidio cruzado para una buena planificaciéon familiar.

7.2.2.1 Producto

Este cuenta con siete tipos de servicios los cuales son los siguientes:
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7.2.2.1.1 Hospitalizacion

Aprofam (2020) Expone que este servicio cuenta con espacios adecuados disefiados para la
comodidad de los pacientes, con respecto a las habitaciones cuenta con una privada que

tiene lo siguiente: bafio propio, equipado, iluminado y accesible.
Habitaciones semi privadas cuentan con dos camas por habitacién y bafio compartido.
7.2.2.1.2 Planificacion familiar

Brinda ayuda a personas que desean planificar el nimero de hijos que desean embarazos

mediante la aplicacién de métodos anticonceptivos.
7.2.2.1.3 Laboratorio clinico

Cuenta un laboratorio para para poder realizar gran variedad de exadmenes clinicos que
incluye inmunologia, quimica sanguinea, hematologia entre otras garantizando la seguridad

y confiabilidad de cada uno.
7.2.2.1.4 Clinica de especialidades

Cuenta con servicios varios de especialidades como Medicina interna, Cardiologia,
Endocrinologia, Ginecologia, Gastroenterologia, Urdlogo, Medicina General entre otras

brindando un buen servicio a los pacientes.
7.2.2.1.5 Diagnostico por imagenes

Cuentan con una amplia variedad de estudios diagndsticos para el servicio de la comunidad
alguno de ellos son los siguientes: imagenes de rayos X, ultrasonidos, tomografias entre

otros.
7.2.2.1.6 Farmacia

Cada clinica y hospital ofrece a la venta en farmacias lo siguiente: medicamentos, material
médico, producto nutricional, anticonceptivos, esto con el fin de brindarle un mejor

servicio.

Cada servicio que ofrece APROFAM debe de realizarse por medio de una cita para poder
verificar la disponibilidad de cada uno por medio de las redes sociales o WhatsApp al
5050-8160.
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7.2.2.2 Plaza

Aprofam (2020) Indica que cuenta con diversas clinicas y farmacias a lo largo de pais, en
especifico en la cabecera de Quetzaltenango Unicamente cuentan con una la cual esta
ubicada en la 3ra. Calle 7-02 zona 1. Esta cuenta con horario de atencion de lunes a viernes
de 7:00 am a 16.30 Horas y los sabados de 8:00 am a 12:00 Horas.

7.2.2.3 Precio

Aprofam (2020) APROFAM al contar con diversos servicios los precios van variando los
cuales son los siguientes: Pruebas de VIH con un costo de Q.990.00; Consulta mas
endoscopia, Q.2,200.00; Consulta mas colonoscopia, Q.2,400.00: Papanicolaou, Q.60.00;
cesareas desde Q.50,500.00 y Hematologia Completa, Q.55.50.

7.2.2.4 Promocion

Cuenta con distintas herramientas para dar a conocer las clinicas y farmacias las cuales son

las siguientes:
7.2.2.4.1 Facebook

Aprofam (2020) Indica que se encuentra en la plataforma de Facebook como APROFAM
Guatemala y se describe como una asociacion sin fines de lucro que brinca servicios de
salud y educacion, dando a conocer los horarios de atencion y la direccion Unicamente de la

clinica de Guatemala.

Actualmente cuenta con 150,629 personas que siguen la pagina, 148.915 que les gusta y

797 registros de visitas a la misma.

Al momento de realizar la visita a esta pagina nos da automaticamente la ventana de chat
dando la opcién de realizar algunas preguntas tales como: ;Qué precio y que indicadores
necesito conocer y un Papanicolaou? ;Qué precios tiene la operacion para ya no tener

bebes? Estas son las preguntas mas recurrentes que se realizan en esta pagina. (Figura 17)

89



7.2.2.4.2 Twitter

Aprofam (2020) Cuenta con la siguiente descripcion “Institucion privada, no lucrativa que
presta servicios integrales de salud, con calidad y equidad de género, con prioridad en la

Salud Sexual y Reproductiva” Actualmente cuenta con 948 seguidores y 1,009 tweets.

Cada tweet que ellos publican son exactamente los mismos que han realizado en la pagina
de Facebook incluyendo las imégenes. En la imagen de portada y de perfil se observa el 56
aniversario de la institucion. (Figura 18)

7.2.2.4.3 Instagram

Aprofam (2020) Se unio a esta red social el 9 de mayo del afio 2017. En la descripcion de
esta pagina nos dice lo siguiente “Es una institucion privada no lucrativa desde 1964. De
servicios integrales de salud con prioridad en salud sexual y reproductiva. LI&manos al
1586.” y al final nos da a conocer un link que nos remite a la pagina web de la

institucion. Actualmente cuenta con 3,666 seguidores y 349 publicaciones. (Figura 19)
7.2.2.4.4 YouTube

YouTube (2020) Indica que cuenta con un canal de YouTube donde nos da a conocer cada
proyecto o actividad que realizan, en el inicio del mismo nos deja visualizar un video
dandonos a conocer los servicios que este presta a la poblacion y la cantidad de hospitales y

clinicas. Actualmente cuenta con 162 suscriptores y videos. (figura 20)
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7.3 Nuevos Entrantes

Peiro (2019) Hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una industria.
Cuanto mas atractivo es un sector, mas participes potenciales habra. Esto depende de los

siguientes factores:

- Barreras de entrada: Podemos definirlas como aquellos factores que dificultan la

entrada de nuevas empresas en la industria.

- Diferenciacion de producto: Las empresas ya establecidas pueden tener patentes o
una cartera de clientes. Esto obliga a los nuevos competidores a realizar grandes

inversiones para fidelizar a los nuevos compradores.

- Otros motivos: Pueden observarse situaciones que dificultan la entrada de nuevos
competidores. Estos son, por ejemplo, la falta de financiamiento o el dificil acceso a

los canales de distribucion.

Con esta informacién, determinamos que los nuevos entrantes que pueden abarcar
participacion en el actual mercado de la Cruz Roja delegacién Quetzaltenango pueden ser

instituciones como:
7.3.1 Clinicas Bendicion

Ubicada en la 12 avenida C-12 zona 1 de Quetzaltenango, esta clinica presta servicios de
laboratorio, rayos X, ultrasonido, electrocardiogramas, medicina general, optometria,
odontologia, farmacia, obstetricia, traumatologia, pediatria, y ginecologia, a un costo menor

que el promedio de estos servicios en el mercado.
7.3.2 Clinicas de Cooperacion Alemana — ASSCA.

Ubicada en la 14 avenida 10-11 zona 3 de Quetzaltenango, esta clinica ofrece servicios de
medicina familiar, ultrasonidos, laboratorio, rayos X, mamografia, optometria, odontologia,
fisioterapia, traumatologia y psicologia, a un costo menor que el promedio de estos

servicios en el mercado.
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7.3.3 Clinica Médica Familiar

Ubicada en lera calle 12 avenida zona 3 de Quetzaltenango, esta clinica ofrece servicios de
electrocardiogramas, rayos X, medicina familiar y atencién a pacientes con diabetes, a un

costo menor que el promedio de estos servicios en el mercado.

7.4  Proveedores

Los proveedores de la Asociacion Nacional De La Cruz Roja Guatemalteca, no estan
establecidos, ya que toda compra que realice la Cruz Roja se realicen a través de la pagina
web Guatecompras.gt, (Adenauer, Fundacién Konrad, 2009) define a la pagina web de
guatecompras.gt como un mercado electrénico operado a través de internet, el cual permite
que las etapas del proceso de adquisiciones de bienes y servicios por parte del Estado de
Guatemala estén a la vista de todas las personas individuales y juridicas, a efecto que los
empresarios conozcan las oportunidades de negocios publicos y a la vez se reduzca la

corrupcion.

Guatecompras (s.f.) Muestra la informacion de quienes representan legalmente a la Cruz
Roja Guatemalteca e inclusive las entidades que son las que otorgan los fondos para dichas
compras, en el caso de la Cruz Roja Guatemalteca, es el MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES y el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. En
dicha pagina muestran las compras de gastos administrativos que son afio con afio, y los
concursos. En las (tabla 1) se muestra a todos los proveedores, que tienen contrato con la

Cruz Roja Guatemalteca durante 2020

También, Guatecompras (s.f.) Indica que el Unico concurso publicado por la Cruz Roja
Guatemalteca fue por concepto de compra de cupones de combustible, el cual ya se dio por
finalizado. En el concurso se llegé a un acuerdo con UNO GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA, el cual consta de una compra de 4000 cupones canjeables por Q100.00 de
combustible cada uno, con un valor de Q100.00, teniendo un monto adjudicado de Q400,
000.00, y financiado por el Ministerio De Salud Publica Y Asistencia Social. (Figura 21)
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La Cruz Roja Guatemalteca con sede en Quetzaltenango, realiza jornadas de donacion de
sangre, destinadas a diferentes hospitales publicos de Quetzaltenango, en cada jornada
buscan recolectar 100 unidades de sangre.

El voluntariado en la Cruz Roja Guatemalteca, durante cada mes cada voluntario tiene que
realizar 20 horas al mes, por lo tanto, cada hora de voluntariado tiene un valor de Q11.50,
siendo un total Q230.00 al mes.

7.5 Sustitutos

Los principales sustitutos en el area urbana de Quetzaltenango que prestan servicios iguales

a los ofrecidos por La Cruz Roja delegacion Quetzaltenango son los siguientes:
7.5.1 Laboratorio Alvarez

Empresas en Xela (2018) Indica que es una empresa que contribuye con el bienestar de la
salud de las personas, permitiendo con ello mejorar la calidad de vida de la sociedad, a
través de pruebas de laboratorio utilizando tecnologia avanzada y un estricto control de
calidad, ofrece servicios de referencia para mas de 100 laboratorios en toda la region, su
infraestructura permite ofrecer una amplia gama de pruebas especializadas de alta

tecnologia.
7.5.2 Hospital de Especialidades Rodolfo Robles

Empresas en Xela (2018) Menciona que es un centro de especialidades dedicado a las
enfermedades pulmonares, tuberculosis y VIH; asi como afecciones de asma, cancer e
hipertensién pulmonar. Se atienden mas de 250 consultas diarias de pacientes de
Quetzaltenango y departamentos aledafos, destaca por ser uno de los hospitales que tiene
una unidad pulmonar pediatrica. Entre los procedimientos quirlrgicos que mas se requieren
en el hospital son biopsias pulmonares, colocacion de tubos toracicos, broncoscopias,

endoscopias y cirugias de abdomen.
7.5.3 Centro de Atencion Permanente Quetzaltenango CAP

CAP (2020) (Anteriormente conocido como Centro de Salud) hace mencion de que cuenta

con una amplia cartera de servicios y atencidn, 24 horas al dia durante los 7 dias de la
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semana, en un centro en donde las personas puedan llegar en cualquier momento, tomando

en cuenta que es gratuito
7.5.4 Centro de Diagndstico Los Pinos

Los Pinos (2016) Indica que brindan confiabilidad y certeza en los analisis clinicos de
laboratorio, como apoyo al diagndstico médico, utilizan insumos que cumplen con
estandares de calidad, cuenta con los siguientes servicios. Durante el chequeo médico se
realizan examenes que pueden ayudar a encontrar una enfermedad antes de que comiencen
los sintomas. Estas pruebas pueden ayudar a descubrir enfermedades o afecciones
anticipadamente, cuando son mas faciles de tratar. También ofrecen servicios de
Hematologia, Coprologia, Urologia/Quimica Urinaria, Nivel de drogas terapéuticas,

Quimica Sanguinea y Enzimas.
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Proveedor es una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta. Un proveedor también ofrece

servicios profesionales intangibles como horas de consultoria, formacion, entre otros.

Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo

y funcionamiento.

Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango crea alianzas estratégicas con proveedores para disminuir los costos, ya que no desempefia
como una institucion lucrativa y su principal proyeccion es social, a continuacion, se presenta el plan anual de compras para el afio

2020 donde enlistan los principales proveedores:

Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca
Procedimientos
DIRECCION Regulados por el
38 > P tad 264 273,602.00 NO
GENERAL Telefonia todas las articulo 44 LCE resentada
delegaciones (Casos de Excepcion)
) Compra Directa con
DIRECCION Oferta Electronica
37 GENERAL Extraccion de basura | (Art, 43 LCE Inciso Presentada 120 42,000.00 NO
y desechos solidos b)
< - Procedimientos
DIRECCION 7,123,605.3
36 GENERAL Regulados por e| Pl’esentada 984 2 NO
Recurso Humano de | articulo 44 LCE
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

toda la institucion

(Casos de Excepcion)

DIRECCION

Procedimientos

Viéticos en el :
35 GENERAL _ requlados por el Presentada | 240 245,000.00 NO
Interior, personal de | articulo 54 LCE
campo
; - Procedimientos
DIRECCION
34 | GENERAL Mantenimiento de re?,”"":dogfircz Presentada | 360 503,000.00 NO
Equipo transporte articufo
. - Procedimientos
DIRECCION Mantenimiento y
33 | GENERAL Reparaci6n de regulados por el Presentada | 240 150,000.00 NO
e . articulo 54 LCE
Edificios sede central
y delegaciones
. o Compra de Baja
DIRECCION Mantenimiento de }
32 | GENERAL Equipo Médico, Cuantia (Art.43 Presentada | 120 20,000.00 NO
Sanitario y de inciso a)
Laboratorio
31 |DIRECCION |- Arrendamiento o Presentada | 96 60,000.00 NO
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL _ Adquisicion de
Arrendamiento de Bienes Inmuebles
Tierras y Terrenos (Art.43 inciso e)
Compra Directa con
30 g:EF:\IEECRi(EN Servicio de O;i”igfgtéoﬂcé Presentada | 12 48,960.00 NO
Vigilancia sede (Art €1s0
b)
central
29 |DIRECCION " primasy gastos de | Cotizacion (Art.38 1o oiqa [ 600 175,000.00 NO
GENERAL seguros y fianzas LCE)
DIRECCION Cotizacién (Art. 38
28 GENERAL Prendas de vestir, LCE) Presentada | 1,010.00 120,000.00 NO
todo el personal
DIRECCION . Cotizacion (Art. 38
Alimentos para P 100,000.00 NO
27 GENERAL p LCE) resentada | 600
personas, talleres,
emergencias
26 DlRECClON _ Compra Directa con Pl’esentada 240 65,00000 NO
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL Mantenimiento O;erti?l)zll_eétéolmcg
Instalaciones sede E) . neciso
central y delegaciones )
DIRECCION | Contrato Abierto
25 GENERAL papel de escritorio (Art. 46 LCE) Presentada 2,400.00 40,000.00 NO
varios tamafios
DIRECCION - Cotizacién (Art. 38
24 GENERAL Llantas y neumaticos LCE) Presentada 100 120,000.00 NO
todas las ambulancias
DIRECCION | Combustibles y Cotizacion (Art. 38
23 GENERAL L ubricantes LCE) Presentada 4,011.00 400,000.00 NO
ambulancias y
vehiculos
- Compra Directa con
DIRECCION . Oferta Electronica
Otros textiles .
22 GENERAL _ y (Art. 43 LCE Inciso Presentada 350 40,000.00 NO
vestuario. Todo b
personal )
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL Otros productos de Oferta Electronlc_a
) (Art. 43 LCE Inciso
papel, carton e b
impresos )
_ Compra Directa con
DIRECCION | Tintes, pinturas y Oferta Electronica
. P 1,002. ,000. N
20 GENERAL colorantes todas las | (Art. 43 LCE Inciso resentada 002.00 90,000.00 @)
delegaciones y sede | b)
central
Compra Directa con
19 |PIRECCION | productos plasticos, | Oferta Electronica 5 o in 1910 30,000.00 NO
b)
DIRECCION | Productos Cotizacion (Art. 38
1 .. P 40,010. ,000. NO
8 GENERAL medicinales y LCE) resentada 0,010.00 600,000.00
farmacéuticos
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL Estructuras metalicas O;erti?l’zll_eétéolnlcg b
acabadas, sede central (Art nciso b)
y delegaciones
] _ Compra de Baja
16 DIRECCION | p 5 uctos de loza y | Cuantia (Art.43 Presentada |31 10,000.00 NO
GENERAL .
porcelana, sede inciso a)
central y delegaciones
. - Compra Directa con
15 DIRECCION . Oferta Electrénica Presentada | 2,002.00 80,801.50 NO
GENERAL Accesorios y Art. 43 LCE In. b
Repuestos (Art n.b)
14 | PIRECCION 1 5ti166 Menores Cotizacion (At 38 | o ocentada | 20,010.00 | 322,840.00 NO
GENERAL . S LCE)
Médico-Quirdrgicos
y de Laboratorio
- Materiales y Equipos iarid
DIRECCION Cotizacion (Art. 38
y delegaciones
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL . o Oferta Electronica
Utiles de limpiezay | (art. 43 LCE Inciso
productos sanitarios b)
) Compra Directa con
DIRECCION Oferta Electronica
11 GENERAL Utiles de Oficina, (Art. 43 LCE Inciso Presentada | 309 50,000.00 NO
para uso general b)
; - Compra Directa con
DIRECCION .
10 . - Oferta Electrénica Presentada |31 45,000.00 NO
Equipo de oficina, ’
GENERAL quIp (Art. 43 LCE In. b)
para uso general
DIRECCION . . Cotizacion (Art. 38
Equipo médico-
9 GENERAL q : p _ LCE) Presentada 30 187,395.00 NO
sanitario y de
laboratorio.
_ Compra Directa con
DIRECCION | Equipo para Oferta Electronica
8 GENERAL comunicaciones, (Art. 43 LCE Inciso Presentada 61 50,000.00 NO
camaras de video, b)
fotos, etc.
7 |DIRECCION |- Compra Directa con | Presentada | 210 80,000.00 NO
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL Acabados textiles O;ertisl,ill_eétéolmcg
para uso de Cruz Roja E) t neiso
Guatemalteca )
- Compra Directa con
DIRECCION . ] Oferta Electronica
Equipo de cémputo, ) )
GENERAL auip P (Art. 43 LCE Inciso | resentada |30 80,000.00 NO
portéatiles y de b
escritorio, ups )
. _ Compra de Baja
DIRECCION .
CcClo Herramientas Cuantia (Art.43 Presentada 12 20,000.00 NO
GENERAL .
menores, para uso de | inciso a)
Cruz Roja
. _ Compra de Baja
DIRECCION | p1antenimiento de Cuantia (Art.43 Presentada |19 4,003.00 NO
GENERAL . .
Otras Maquinariasy | inciso a)
Equipo
) - Bienes y Suministros
DIRECCION
GENERAL Mantenimiento Importados (Art. 5 Presentada |14 5,593.18 NO
. LCE)
equipo de computo
DIRECCION |- Compra de Baja Presentada | 141 14,000.00 NO
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Proveedores de Cruz Roja Guatemalteca

GENERAL Derecho de bienes _Cugntla (Art.43

intangibles, compra inciso a)

de antivirus

. Compra de Baja
1 DIRECCION Utiles, accesorios Yy |Cuantia (Art.43 Presentada 502 25,000.00 NO

GENERAL . . -

materiales eléctricos | inciso a)

Fuente: (Guatecompras, s.f.)
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7.5.5 Nuevos servicios que implemento /La empresa

Cruz Roja (2019) Actualmente la Cruz Roja delegacion Quetzaltenango, presta diferentes
tipos de servicios, como lo son los servicios medicos, incluyendo diferentes especialidades,
consultas generales y Rayos X. Cobertura de eventos, tanto sociales como culturales,
deportivos y populares. Voluntariado, incluyendo jornadas de donacion y visitas a casas
hogares. Servicio de capacitaciones acerca de primeros auxilios, prevencién del VIH y entre

otras. Servicio de respuesta inmediata a desastres.

7.6  Capacitaciones que ofrece la Cruz Rojas delegacion Quetzaltenango
7.6.1 Definicion de capacitacion

RAE (2020) Se denomina capacitacion “al acto y el resultado de capacitar: formar, instruir,
entrenar o educar a alguien. La capacitacién busca que una persona adquiera capacidades o

habilidades para el desarrollo de determinadas acciones”.

Cualquier empresa suele destinar recursos para capacitar a sus empleados: una mayor
capacitacion de los trabajadores, mejores resultados en cuanto a la productividad, la
satisfaccion del cliente, etc. De acuerdo con el caso en la que se desempefie la empresa, la
capacitacion puede incluir la ensefianza de un idioma, la formacion en un sistema informatico

u otro tipo de instruccion.
7.6.2 Tipos de capacitaciones que presta

Cruz Roja (2019) Ante la problematica de la pandemia la Cruz Roja Guatemalteca, decidio
implementar sus capacitaciones en modo virtual, entre los cursos que presta ahora la Cruz

Roja Guatemalteca estan:

Curso Virtual Valor
Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional Q. 75.00
Covid-19 en el trabajo y su enfoque en el A.G. 79-2020 Q. 75.00
Primeros Auxilios Infantiles Q. 50.00
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Implementacion del Plan de Emergencia ante Covid-19 de Brigadistas Q. 200.00
Bioseguridad ante Covid-19 Q. 75.00
Primeros Auxilios Q. 100.00
Método Empresarial de Seguridad Q. 150.00
Curso Virtual sobre VIH Q. 35.00

Cruz Roja Guatelmateca (s.f.) informa que ante la probleméatica de la pandemia decidio
implementar sus capacitaciones en modo virtual, entre los cursos que presta ahora la Cruz

Roja Guatemalteca estan:

Curso Virtual Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional — Valor Q. 75.00

El curso esta dirigido a toda persona que desee obtener conocimientos para organizar y poner
en funcionamiento los comités bipartitos de salud y seguridad ocupacional, con el fin de
proteger la vida y la salud de todos los trabajadores, en base al articulo 10 del Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016 y el Manual de Constitucion, Organizacién y
funcionamiento de los comités bipartitos de salud y seguridad ocupacional (Acuerdo
Ministerial Namero 23-2017)

Curos Virtual Covid-19 en el trabajo y su enfoque en el A. G. 79-2020 — Valor Q. 75.00

En este curso se analizaran y se interpretaran las Normas para la Prevencion y Control del
SARS COV-2 en los centros de trabajo de acuerdo a las normas complementarias, del
Acuerdo Gubernativo 79-2020, Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016.

¢ Qué aprendere?
¢ Covid-19
e Acuerdo Gubernativo 79-2020

e Medidas preventivas
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Cuso Virtual de Primeros Auxilios Infantiles — Valor Q. 50.00

Es la nueva iniciativa de Cruz Roja Guatemalteca, a través del Instituto de Formacion
Integral —IFI-; con el objetivo de capacitar a mas y mas personas para que puedan brindar una
atencion oportuna y de calidad en el momento necesario. Dirigida a la nifiez entre los 4 y 12
afios. Se desarrolla por medio de actividades ludicas para que sea mucho mas atractivo para

los participantes.

e Modalidad
e Virtual | Classroom Google
e Requisito
Correo electronico de Gmail
¢ Qué aprenderé?
e ;Qué son Primeros Auxilios?
e Prepara tu Botiquin
e Equipo de Proteccion Individual
e ;Qué hacer en caso de una emergencia?

Reanimacion Cardio Pulmonar -RCP-

Curso Virtual de Implementacion del Plan de Emergencia ante Covid-19 de Brigadistas
—Valor Q. 200.00

A quién va dirigido:
Personas que forman parte o tienen el interés de pertenecer a la brigada de emergencia en su

lugar de trabajo.

¢Qué utilidad tiene el curso Formacion de brigadistas e implementacion del plan de

emergencia ante COVID-19 (Formacién de brigadistas)?

Desarrolla habilidades préacticas y seguras para la atencion de emergencias dentro de la
empresa ante posibles casos sospechosos de COVID-19; considerando todas las acciones y
atenciones que deben brindar los brigadistas, teniendo en cuenta el autocuidado y de esta
manera generar un ambiente que cumpla con las normas de Salud y Seguridad Ocupacional
sugeridas en el A.G.792020.
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Contenidos del curso

« COVID-19

o Creacion del Plan de Emergencia ante COVID-19 (A.G. 79-2020)

o Seguridad de la persona (Evaluacion de la escena, activacion del servicio)
o Trabajo esencial del brigadista

o Emergencia vascular

« Emergencia traumatica

« Acciones preventivas en vehiculos frente a COVID-19

e Acciones preventivas en casa

e Manejo del Estrés

Curso Virtual de Bioseguridad ante Covid-19 — Valor Q. 75.00

Brinda recomendaciones y medidas de seguridad a ser observadas y practicadas por los
colaboradores de cada empresa, asi como personas del puablico en general en cada uno de los

espacios en los que se desenvuelve para disminuir el riesgo de infeccion de Covid-19.
A través de Classroom

e Requisitos
Correo electrénico de Gmail

¢ Qué aprenderé?

e ;QuéesCovid-19?

Equipos de proteccion personal frente a COVID-19

Acciones preventivas en vehiculos frente a COVID-19

Acciones en el trabajo

Acciones preventivas en casa

Manejo del Estrés
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Curso Virtual de Primeros Auxilios — Valor Q. 100.00

El curso de Primeros Auxilios se enfoca en capacitar a las personas participantes para la
aplicacion de conocimientos como Primer Respondiente, adquiridos bajo supervision
personalizada y de acuerdo a procedimientos y protocolos establecidos para situaciones de

emergencia.

A traves de Classroom
Requisitos

— Correo electronico de Gmail

¢ Qué aprenderé?

e Evaluacion inicial del paciente

e Reanimacion Cardio Pulmonar — RCP —
e Obstruccion de la via aérea

e Hemorragias y heridas

e Quemaduras

e Vendajes

Fracturas e inmovilizaciones

Movilizacién adecuada del paciente

Curso Virtual sobre Método Empresarial de Seguridad — Valor Q. 150.00

El curso MES capacita a personal de empresas e instituciones para mejorar los procesos de
prevencion y respuesta para atender de forma asertiva, a victimas de accidentes o problemas
asociados a eventos, estructurales y ocupacionales que puedan poner en riesgo su vida,
mientras los servicios de emergencias se hacen cargo (Seguridad Ciudadana, Ambulancias,
Seguridad Vial, etc.). La certificacion otorgada cuenta con el aval de Cruz Roja
Guatemalteca.

Curso Virtual sobre VIH — Valor Q. 35.00

Este taller capacita personal de empresas e instituciones informando y aclarando desde una
perspectiva laboral el tema de VIH y VIH Avanzado/sida, brindando informacién general

sobre la infeccion y haciendo referencia al Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas en
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el Acuerdo Gubernativo 33-2016 del Ministerio de Trabajo, asi como el acuerdo gubernativo

27-2000; reduciendo los casos de estigma y discriminacion en el trabajo.

7.6.3 Historia de las capacitaciones
Cruz Roja (2019) Menciona que

El Instituto de Formacion Integral (IFI) es la seccién de Cruz Roja Guatemalteca que se
encarga de facilitar procesos de capacitacion, orientados a proveer a su voluntariado y
publico en general, de conocimientos tedricos y practicos que les permita atender de forma
asertiva a victimas de accidentes o de las consecuencias de eventos climaticos o teldricos que
pueden poner en riesgo su vida. Para esto, el Instituto cuenta con un equipo de instructores

formados y capacitados de acuerdo a estandares de calidad internacionalmente reconocidos.

De igual forma, el Instituto facilita procesos formativos orientados al desarrollo humano
integral, en un marco de vida digna e inclusion social que beneficie a las personas mas
vulnerables. Este componente garantiza que los valores y principios humanitarios del
Movimiento, se traduzcan en hechos concretos a traves de formacién personal, formacion

ciudadana y promocién del arte y la cultura.

Dentro de su quehacer, se realizan mddulos educativos y culturales en los que se realizan
procesos de ensefianza — aprendizaje, con los cuales se capacita en oficios que promuevan el
derecho y acceso al trabajo y a una vida digna. Son impulsados también servicios que
facilitan una vida independiente y espacios de expresion artistica a personas con

discapacidad.

A través de una entrevista en la Cruz Roja delegacion Quetzaltenango, Lucero (2020) indica
que La Cruz Roja Guatemalteca no recibe ayuda del gobierno de ningun tipo y que todos los
laboratorios cuentan con un profesional colegiado denominados como “REGENCIA”. Todos
los enfermeros(as) tienen el titulo denominado “OBER” siendo un certificado de manejo de
emergencias médicas equivalente a un titulo universitario. Ademas, el personal de
ambulancia tiene un técnico en emergencia médica denominado “TUM?”. También indico que
los servicios prestados por la institucion tienen diferentes precios y que algunos son sin costo

para el cliente, seglin se muestra a continuacion:
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7.7 Producto / Precio / Plaza

Servicio: Precio/gratuito

Descripcion

Servicio de enfermeria y ambulancia:

e Enfermeria 24 Hrs gratuito Cubre signos vitales, nivel azucar,
administracion de medicamentos, se
cuenta con enfermeros profesionales con
titulos en “Ober” equivaliendo a un
titulo universitario.

e Ambulancia 24 Hrs Programado: Se maneja con una cita previa si es solo

Q100-Q200. de ida se cobra Q100 y si es ida y vuelta
es de Q200 por el uso de insumos.

e Ambulancia 24 Hrs. Traslado de Fuera por emergencia el servicio es

emergencia: gratuito
gratuito

e Ambulancia 24 Hrs Donaciones Se cobra gasolina y otros insumos como
oxigeno si fueran necesarios.

Clinicas médicas:

e medicina general Q40

e traumatologia Q150

e medicina interna Q40-150
e pediatria Q40-150
e cardiologia Q40-150
e psicologia Q50

Todas se realizan en la 8a Avenida 6-62
zona 1, Quetzaltenango, ubicacion actual de
las instalaciones, siendo solo consultas y
la primera es la Unica que se cobra en

algunas, las cuales manejan un rango.
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Centro de diagndstico:

Rayos x

Q150-Q200

Se realizan en la ubicacion actual de
Cruz Roja los precios varia dependiendo
el tipo de radiografia que se requiera
como de pelvis, cadera, senos

paranasales y demas

Tarjeta de pulmon

Q75-Q60

El precio estandar es de Q75 y en
ocasiones se realizan promociones como

en inicio de afio bajando a Q60.

Orina, sangre, etc.

Q25-Q75/Q

Electrocardiograma

Q125

Existen pruebas como de orna, sangre y
otros que deben de ser accesibles al
publico en el que se maneja un rango de

precios.

Examenes especificos

Q500-Q600

Ellos manejan gran variedad de pruebas
por lo que nos brindaron un rango de

precios.

Examenes especificos

También pruebas mas especificas las
cuales no se manejan ellos realizas
referencias a otras clinicas con el fin que
tenga un descuento en la realizacion de

las mismas.

Cobertura de eventos:

Festividades:

Gratuito

Como semana santa, dia de
independencia o a beneficio de alguna

institucidn es gratuita la asistencia.
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e Empresas privadas: Costo sin Cubrir eventos privados como
especificacion conciertos de la cerveceria, carreras o
empresas de comida rapida tiene un

costo el cual es informacién reservada.

Proyectos: Gratuitos Los proyectos que se desarrollan son
gratuitos a quienes son beneficiarios;
como prevencion a la violencia,
sensibilizacion y participacion, familias
acogidas y prevencion de ETS, entre

otros.

7.8 Promocidn

Sito web de la Cruz Roja Guatemalteca

Cruz Roja Guatemalteca (2019) EI sitio web de la Cruz Roja Guatemalteca es uno de los
medios de informacion principales de la misma, en el cual se haya publicado toda la
informaciéon de la Cruz Roja Guatemalteca como: Quiénes son, delegaciones, servicios,
contacto, entre otros. La estética de la pagina es simple y llamativa: tiene imagenes
interactivas en blanco y negro las cuales son impactantes y redirige diferentes tipos de
informacidn, mas abajo tienen diferentes recuadros rojos con datos y servicios de la Cruz
Roja y en la parte inferior de la pagina se tiene informacion general de la organizacion.
Juegan con los colores rojo, blanco y gris; tanto en los textos como en los fondos y recuadros
(figuras 1 y 2). En la esquina superior derecha se encuentra la ventanilla para el mena de la
organizacion donde se encuentran los diferentes links para la informacion que ofrece (figura
3). Y en la esquina inferior derecha se encuentra el botén para el contacto de Facebook de la

Cruz Roja (Figura 4).

Antecedentes de Medios de Comunicacion

Cruz Roja Guatemalteca (sf) Se describe la fan page de Cruz Roja de Quetzaltenango
indicando que tiene acceso al sitio web de Facebook, donde estan registrados en la pagina

como @CruzRojaGTQuetzaltengo. La pagina actualmente tiene 1465 likes, 1514 seguidores
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y 88 visitas. Al momento de hacer la busqueda en Facebook de la Cruz Roja,
instantaneamente se abre la pestafia de chat donde se observan tres opciones a elegir para
empezar una conversacion. (Figura 5). Las Caracteristicas de su Pagina de Facebook son las

siguientes:

Foto de portada

La imagen de inicio de su pagina tiene como texto “Uno mas es uno menos Dona ahora” se

observa el logo como tal en la parte superior de la imagen. (figura 6). Esta foto de portada

contiene:

Compartidas 1 vez

Me gusta 17

Me encanta 2

Me importa 2
Comentarios 0

Fecha de Actualizacion 1 de julio 2020

Foto de perfil:

La foto de perfil de la pagina se observa el Logo de la empresa (figura 7) Esta foto de perfil

contiene:

Compartidas 0

Me gusta 12

Me encanta 2

Me importa 0
Comentarios 0

Fecha de Actualizacion 31 de diciembre del 2018
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Pestanas
Inicio
La primera publicacion de la pagina que aparece es una publicacion fijada que fue publicada

el 16 de mayo del presente afio la cual trata de:

En la publicacion decia: Necesitamos que nos brinden toda la informacién necesaria para

poder atender de una mejor manera, es por nuestra seguridad y seguridad de todos.

En esta publicaciéon contiene un video que tenia como titular “Los cuerpos de socorro

estamos para ayudarte”

Compartidas 20
Me gusta 22
Me encanta 13
Me importa 3
Comentarios 2
Fecha de Actualizacion 16 de mayo

Las publicaciones de la pagina son de contenido visual como videos informativos y fotos de
eventos. En donde promocionan fotografias donde se observan las labores que han realizado

en la comunidad.

La pagina si se mantiene en completa actualizacion, el tema que mas estan abarcando
actualmente es dar recomendaciones sobre la COVID-19 y fomentando a la comunidad a
donar sangre, en estos ultimos dias de acuerdo al presente mes, publicaron en su pagina

contenido del tema: Convenios de Ginebra.

La explicacién, que redactan sobre este tema es la siguiente: Este convenio de Ginebra trata
de las internacionales que contienen las principales normas destinadas a limitar la barbarie de

la guerra. Protegen a las personas que no participan en las hostilidades (civiles, personal
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sanitario, miembros de organizaciones) y a los que ya no pueden seguir participando en los
combates (heridos, enfermos, naufragos, prisioneros de guerra) asi lo explican ellos en la
pagina.

Fotos

En la pestafa de fotos, se observan tres albumes que son los siguientes:

Fotos subidas con el mévil

Tiene un contenido de 457 fotos. En el contenido de estas fotos, se observan fotos
publicitarias en donde dan recomendaciones sobre el cuidado ante el Covid-19, fotografias de
las labores que realizan cada dia, como recolecta de donacion de sangre, también se observa
contenido donde felicitan en su dia internacional a diferentes profesiones (dia del psicélogo,
nutricionista, dia del padre), si se preocupan por dar felicitaciones a las distintas profesiones.
La dltima foto reciente fue publicada, el 14 de agosto del presente afio, en donde enfatizaron
como titular “Recomendaciones ante el COVID-19, siempre se observa el logo de la empresa

en la parte inferior de cada fotografia.

Fotos de biografia

Tiene un contenido de 122 fotos. En este album se observa contenido en donde la Cruz Roja
promociona los servicios que ofrece, piezas publicitarias en donde ponen informacion de

horarios de atencién de cada area, ubicacion y nimeros de contacto.

La publicacion del servicio Rayos X digital (Figura 8) da a conocer la siguiente informacion:

Nuevo horario: lunes a viernes de 8:00 a 13:00 y de 14:30 a 17:00 los sébados de 9:00 a
12:00.

Ubicacion: 8va Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango

La publicacion del servicio Consulta de Ortopedia y Traumatologia (Figura 9) contiene la

siguiente informacion (Figura 9):

Horarios de atencién: lunes a viernes de 8:00 a 16: 00.
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NuUmero de contacto: 77612746.

Ubicacion: 8va. Avenida 6.62 zona 1 de Quetzaltenango

La publicacion del servicio Atencién de emergencias Enfermeria y Ambulancias (figura 10),

contiene la siguiente informacion:

Horarios de atencion: lunes a domingo las 24 horas,

Ubicacién: 8va. Avenida 6-62 zona 1, Quetzaltenango.

Numero de emergencias: 77612746.

La publicacion del servicio de Electrocardiograma, (figura 11), contiene la siguiente

informacion:

Horarios de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 12:00,

Instalaciones: 8va. Avenida 6-62 zona 1, Quetzaltenango

Numero de teléfono para realizar una cita: 77612746

Fotos de perfil

Tiene un contenido de 3 fotos. En las fotos de perfil, se encuentran tnicamente fotos del logo

de la empresa. Teniendo la siguiente informacion:

Compartidas 0
Me gusta 12
Me encanta 2
Me importa 0
Comentarios 0

Fecha de Actualizacion

31 de diciembre del 2018
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Videos

Se encuentra contenido donde invitan a la comunidad a donar sangre, mensajes de

felicitaciones a colaboradores y contenido de recomendaciones ante el Covid-19 como:
0 Como limpiar y desinfectar el celular
0 Uso correcto de la mascarilla
0 Lavarse las manos constantemente
0 No salir de casa

La ultima publicacion fue el miércoles 12 de agosto del presente afio.

Eventos:

Se encuentra contenido de los 6 eventos que se han llevado a cabo, el ultimo evento fue el 4

de agosto para promocionar la jornada de donacion voluntaria de sangre. (Tabla 1)
Comunidad:

Aparecen los fans destacados de la pagina: aqui hacen mencionan de 4 personas, quienes son

las que han estado més activas en la pagina.

Son de género Masculino, 3 personas; Femenino, 1 persona.

Informacion

En informacidn aparece:

Ubicacion 8 av. 6-62 Zona 1, Quetzaltenango, Quetzaltenango
Quetzaltenango, Guatemala.

Contacto en https://m.me/CruzRojaGTQuetzaltenango?fbclid=IwAROrr
Messenger qiN2_WgpmCTriiiZxrCL4d_Q7ZIb-
0X6FN7ENUZ3Nrj3pUComLXyNo.

NUmero telefonico (7761 2746

Horario Siempre abierto
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Informacion de la empresa

Pago de precios: no disponible.

Informacion de contacto adicional

Correo Electrénico quetzaltenango@cruzroja.gt
Pagina Web http://www.cruzroja.gt
Twitter CRGuatemalteca

Youtube Cruz Roja Guatemalteca
Instagram cruzrojagt

Instagram Cruz Roja

Cruz Roja (2020) Instagram es una red social cuya funcion principal es poder compartir
historias, fotografias y videos con otros usuarios. La Cruz Roja creo esta pagina en el afio
2015 realizando su primera publicacién el 26 de julio del 2015 dando a conocer la manera en
que ellos realizan el curso de primeros auxilios basicos, con respecto a la cantidad de
personas que le dieron like fueron un total de 11 y de estos se divide de esta manera 5
hombres y 6 mujeres (figura 12). En el mismo afio publican a cada tres dias dando a conocer
cémo se encontraba la ambulancia por dentro y como atendian a los pacientes, tenia un

aproximado de 3 a 5 likes en cada publicacion (figura 13).

Publicaban la manera en que realizaban el Taller de fortalecimiento de capacidades para
directivos de sociedades nacionales llevado a cabo en agosto, con un total de 12 likes (figura
14).

Primera publicacion de las donaciones de sangre en Coatepeque, Quetzaltenango realizado el
20 de agosto del 2015 (figura 15)
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En la actualidad ha tenido un total de 821 publicaciones desde el 2015 con mas de cuatro mil
seguidores. En la descripcidon dan a conocer el link oficial de la pagina para poder realizar

donativos en los bancos Banrural e Industrial (figura 16)

Las publicaciones no son diarias y en los Gltimos meses la mayor parte son recomendaciones
para poder prevenir el COVID-19 desde el uso correcto de la mascarilla hasta desinfectar

frecuentemente la manecilla de las puertas

Manejan una linea gréafica para las publicaciones del mismo tema con tipografia entendible,
aunque en algunas publicaciones el fondo no es apto para texto y va cambiando conforme
pasan los afios, los videos publicados con mas asi que no tienen una linea definida

reproducciones y likes son los que causan expectativa al publico y con ediciones.

La mayor parte de publicaciones realizadas lleva el Hashtag #CuzRojaGT o dando a conocer
el dia o actividad a celebrar.

Informe del video de la donacion de sangre

El dia 8 de enero del 2020 la cruz roja de Quetzaltenango inicio con una jornada de
examenes para la autosostenibilidad de la institucion, entre ellos, laboratorio para tarjetas de

salud y pulmones.

La cruz roja guatemalteca el 8 de enero del afio 2020 pone a la disposicién de la poblacion

diferentes servicios los cuales serian un gran apoyo como los que serian:

. Clinicas médicas general como especializada
. Laboratorio clinico

. Electrocardiogramas

. Rayos X digital

. Clinica dental

. Clinica Psicologia

. Departamento de capacitaciones

. Servicio de ambulancias programadas
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. Servicio de ambulancias de emergencias
. Area de enfermeria

Comento Fernando Escobar vocero de la cruz roja guatemalteca delegacion Quetzaltenango
que con el nuevo inicio de afio se tendra a disposicion los servicios de examen de Rayos X y
laboratorio para los examenes del tramite de la tarjeta de salud y de pulmones, realizandose
en las instalaciones de la Cruz roja, para luego seguir con los tramites requeridos tanto en los

centros de salud y en el hospital Rodolfo robles para las tarjetas de salud y de pulmones.

Ademas, por el inicio del ciclo escolar se prestar a los padres de familia de los colegios
publicos como privados la prueba de tipificacion sanguinea y la prueba de sensibilidad a la

penicilina, para la mejor atencion a los estudiantes. (Stereo 100, 2020)

En la actualidad el area de salud se ha vuelto algo muy importante en nuestras vidas, los
esfuerzos realizados por la Cruz roja guatemalteca es algo muy importante tanto para nuestra
salud como de las personas que nos rodean, no solo como prevencion, sino también en caso
de emergencia y también sabiendo en como tratar a cada persona por su tipo de sangre o si es

alérgico a alguna clase de medicamento.

Resumen Diario de Centroamérica, clinica odontolodgica social en Cruz Roja en Xela

Soldrzano (2019) Con fecha del 31 de julio del afio 2019 en colaboracion de la cruz roja
guatemalteca delegacion Quetzaltenango y apoyo de estudiantes de odontologia de la
Universidad Mesoamericana.

Fue inaugurada una clinica odontoldgica a beneficio de la poblacién Quetzalteca brindando
sus servicios al publico en general el cual estard ubicada en avenida 6-62, zona 1 y tendra un
horario de atenciéon de 8HRS a 13 HRS y 14:30 HRS a 16:00 HRS.

Tiene a disposicién el nimero 7761-2746 para mayor informacién

Soldrzano (2019) En el proyecto de graduacion realizado para la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Mesoamericana Quetzaltenango, y que
tenia como objetivo disefiar una campafia de promocion y divulgacion de los diferentes
servicios médicos que ofrece la Cruz Roja Guatemalteca delegacion Quetzaltenango. Este

plan de comunicacion iba dirigido a los hombres y mujeres mayores de edad del municipio de

120



Quetzaltenango de nivel socioecondmico medio bajo y se establecid propuestas de material

publicitario para el grupo objetivo de la Cruz roja.

Dentro de las propuestas presentadas en el proyecto universitario se disefié un logotipo para
identificar para aquel entonces; el nuevo servicio de laboratorio clinico, se disefiaron las
plantillas de hoja membretada, catalogo de servicios médicos, cupones de descuentos, mantas
vinilicas, afiches, calcomanias, rotulos para las diferentes clinicas y el evento “Cafecito de la
Tarde” que buscaba la interaccion de la Cruz Roja con periodistas del municipio de

Quetzaltenango.

Como parte del proyecto se realizaron encuestas a hombres y mujeres, seleccionadas al azar,
mayores de edad, posibles clientes para determinar quienes ya conocen los servicios médicos
que ofrece la institucion y quienes ain no. Con los resultados de esas encuestas las propuestas
se disefiaron para captar nuevos clientes, resaltando los servicios médicos que ofrece la
entidad a bajo costo en comparacion a empresas del sector privado. Estas observaciones

ayudaron para definir el plan de comunicacion.
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CAPITULO VIII

8 Informacion institucional: mision, vision, valores, principios

Cruz Roja Guatemalteca (2020)

Mision

Cumplir, como auxiliar de los poderes publicos, nuestro mandato humanitario en las areas

que enfoca el Movimiento, contribuyendo en la mejora de la calidad de vida de las personas

mas vulnerables, Movilizando el Poder de Humanidad.

Vision

Cruz Roja Guatemalteca, es una Institucion Humanitaria lider, de caracter Voluntario,
comprometida con los Principios Fundamentales y Valores Humanitarios del Movimiento,

con un sistema de gobierno y gestion, y con talento humano altamente calificado que

contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas méas Vulnerables.
Principios Fundamentales

e Humanidad

Cruz Roja Guatemalteca (2020) EI Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion,
a todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y
nacional, prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiene a
proteger la vida y la salud, asi como hacer respetar a la persona humana. Favorece la

compresion mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre los pueblos.

e Neutralidad
Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene en tomar parte en
las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso e

ideoldgico.

¢ Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliar de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de

acuerdo con los principios del Movimiento.
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e Imparcialidad
No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion, condicion social ni credo politico.
Se dedica unicamente a socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos,

remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

e Voluntariado

El Movimiento es independiente. Auxiliar de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de

acuerdo con los principios del Movimiento.

e Unidad
En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja. Que

debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

e Universalidad
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas

las sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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CAPITULO IX

9 Matriz FODA
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F1-F2-F6-06

Crear material publicitario digital para redes sociales con el fin de dar a
conocer los servicios brindados con tecnologia avanzada gratuitos y a
bajo costo para los consumidores en potencia.

F1-F2-F4 - A6
Estrategia de Posicionamiento : _ '
Dar a conocer a traves de redes sociales que son de las pocas entidades
no gubernamentales con servicios gratuitos y otros con un precio
accesible comparado al de la competencia, para que las personas

puedan disponer de ellos gozando de la calidad que Cruz Roja brinda
por sus anos en el mercado.

D1-D2-D5-05-06

Crear y promover material de social selling, en sus redes sociales, de
diversos temas de salud, el cual incluira informacion basica de la Cruz Roja
Guatemalteca, sede Quetzaltenango, como su ubicacion, los servicios y
capacitaciones que ofrecen y medios de contacto.

D1-D2-D3-D4-D5-O3
Crear material que sea impreso, como volantes o trifoliares, que incluya

informacion sobre los servicios disponibles, medios de contacto y direccion.
Con el proposito de entregarlo en las jornadas médicas y de donaciones.

D2-A4-AS5

Estrategia de Social media:

Facilitar informacion para los visitantes de sus redes sociales, para que
cualquier usuario sepa sobre las acciones que realizan los voluntarios y
donadores de la Cruz Roja delegacion Quetzaltenango haciendo énfasis
en los beneficios que este aporta y generar mayor interés en realizar
voluntariado y donaciones




9.1 Ciclo de vida del producto

Madurez
media

Cristalizacion

/<

Introduccion Crecimiento Madurez Declinacion

Punto de cristalizacién

Asteguieta (2012) Indica que el punto de cristalizacion es cualquier tipo de estrategia en la
madurez ascendente del producto. En el punto de cristalizacion se llevan a cabo diversas

estrategias, dentro de ellas podemos mencionar:

e Estrategia de producto: canibalismo, desarrollo de productos nuevos, extensiones de

las lineas de productos, ampliacion de la linea de productos, etc.

e Desarrollo de estrategias corporativas: integraciones verticales, horizontales o

estrategia de servicios periféricos.

El objetivo de este punto es inducir a una curva ascendente mas pronunciada en las ventas.
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La Cruz Roja delegacion Quetzaltenango se encuentra en este punto ya que las estrategias
que esta tomando son las dirigidas a ampliar la linea de productos puesto que en los

ultimos afios han puesto nuevos servicios en el mercado.

ESTRATEGIAS DE CORRESPONDENCIA
Estrategia Maestra

Creacion, analisis y desarrollo de la matriz FODA enlazandolo con los objetivos de la
organizacion con el fin de dar a conocer los servicios que presta Cruz Roja sede

Quetzaltenango, por medio de una campafia de comunicacion.

Estrategia funcional “marketing”
Promocion

e Crear y promover material de Social Media, en sus redes sociales, de diversos temas
de salud, el cual incluird informacién basica de la Cruz Roja Guatemalteca, sede
Quetzaltenango, como su ubicacion, los servicios que ofrecen, donaciones y medios

de contacto.

e Crear y promover material de Social Media, en sus redes sociales. EI material
contendrd los requisitos tanto para menores de edad como para mayores de edad, y
contacto de informacion. (Esta estrategia queda sujeta a las medidas establecidas por

el gobierno en razon de la situacion pandémica del pais) (Figura 38)

9.2 Metas y Objetivo del Marketing

9.21 Metal

Objetivo: Se logro observar que la Cruz Roja Guatemalteca sede Quetzaltenango, no tiene
una presencia constante en las redes sociales lo que hace ver una gran oportunidad para la
organizacion, siendo las redes sociales el mejor medio de comunicacion. A pesar de que el
grupo objetivo de la Cruz Roja son del area rural, hoy en dia casi todo el mundo cuenta con

un smartphone y acceso a internet, por lo cual se busca utilizar las redes sociales como el
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principal medio de comunicacion para la Cruz Roja, logrando mejorar su posicionamiento en

el mercado, dando informacion mas puntual y precisa.

Estrategia: Crear material publicitario digital para redes sociales con el fin de dar a conocer
los servicios brindados gratuitos y a bajo costo para los consumidores en potencia.

Resultado: Mejorar el posicionamiento de marca de la Cruz Roja Guatemalteca sede

Quetzaltenango en el mercado.
Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion.

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020

9.2.2 Meta?2

Objetivo: La Cruz Roja Guatemalteca pueda resaltar por sus servicios, ya que estos resultan
ser muy accesibles para su publico objetivo, aunado a una buena atencidn al cliente y contar

con profesionales capacitados.
Estrategia: Posicionamiento por su facil accesibilidad y gran atencion.

Resultado: Diferenciarse de la competencia, lograr que el cliente lo perciba como Unico y, por
ello, se incline a la Cruz Roja Guatemalteca.

Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020

9.2.3 Meta3

Obijetivo: La poca demanda de los servicios prestados por la Cruz Roja Guatemalteca sede
Quetzaltenango, se debe a la poca presencia en redes sociales y a la poca inversién en
publicidad, afiadiendo la poca visibilidad que da la ubicacion de las instalaciones. Se busca
crear y promover material de Social Media, a través de las redes sociales de la organizacion,
informando en el material toda la informacidn acerca de los servicios, actividades y datos de

la Cruz Roja Guatemalteca sede Quetzaltenango.
Estrategia: Crear y promover material de Social Media.

Resultado: publico objetivo méas informado acerca de la organizacion.
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Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020

9.24 Meta4d

Objetivo: El bajo consumo en los servicios prestados por la Cruz Roja Guatemalteca sede
Quetzaltenango y el poco voluntariado, hace dar cuenta que se debe a la poca inversion en
publicidad, afiadiendo la poca visibilidad que da la ubicacidn de las instalaciones. El crear
material que sea impreso, como volantes o trifoliares, que incluya informacion sobre los
servicios disponibles, medios de contacto, direccién, como ser voluntario y donar, tiene como
fin ser entregado en las jornadas médicas y de donacion de sangre, para que sea una opcion

mas para el publico en general.
Estrategia: Estrategia ATL

Resultado: Ser una marca presente en la mente del pueblo de Quetzaltenango, en el area de

salud.
Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020

9.2.5 Metas

Estrategia: Crear material que sea impreso, Como volantes o trifoliares, que incluya
informacion sobre los servicios disponibles, medios de contacto y direccion. Con el propdsito
de entregarlo en las jornadas médicas y de donaciones.

Resultado: informar a la poblacion de los servicios gratuitos y a bajos costos que maneja la

Cruz Roja Guatemalteca sede Quetzaltenango.
Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion.

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020.
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9.2.6 Metab

Estrategia: Estrategia de Posicionamiento dando a conocer a través de redes sociales que son
de las pocas entidades no gubernamentales con servicios gratuitos y otros con un precio
accesible al de la competencia, para que las personas puedan disponer de ellos gozando de la

calidad que Cruz Roja brinda por sus afos en el mercado.

Resultado: posicionarse en la mente del consumidor por ofrecer servicios accesibles y de

calidad.
Unidad o persona responsable: Depto. Comunicacion.

Marco temporal: 01/11/2020 — 15/11/2020.
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CAPITULO X

10 Instrumentacion de Marketing

A. Nivel empresa
- Aumentar la participacion en los programas de voluntariado y donaciones

El aumento de donadores y voluntarios permitird a la Cruz Roja delegacion Quetzaltenango
mejorar la prestacion de servicios ya que se contara con mas personal e insumos suficientes

para cubrir la demanda de los servicios prestados por la institucion.

Se promocionard las jornadas de donacién y las actividades de voluntariado con los que
cuenta Cruz Roja, para posteriormente hacer participes a los interesados cuando la situacion

pandémica lo permita.
b. Producto
- Creacion y promocion de material de Social Media.

A través de las redes sociales de la organizacion, comunicando en el material toda la
informacion acerca de los servicios, actividades, jornadas y datos de la Cruz Roja

Guatemalteca sede Quetzaltenango.
c. Precio
- Creacion y promocion de material de Social Media

A través de las redes sociales de la organizacion, comunicando en el material toda la
informacion acerca de los precios de los servicios y cursos prestados por la Cruz Roja

Delegacion Quetzaltenango.

d. Plaza
- Estrategia ATL

Se busca dar a conocer la ubicacion de las instalaciones. El crear material que sea impreso,
como volantes o trifoliares, que incluya informacion sobre los servicios disponibles, medios
de contacto, direccion, donde donar sangre o insumos y donde se llevan a cabo las jornadas

médicas.

De igual forma se disefiaran animaciones con informacion concisa que facilite la ubicacién de

las instalaciones en las que se prestan los servicios.
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e. Promocion
- Estrategia de posicionamiento por medio de redes sociales.

Se necesita tener una presencia constante en las redes sociales lo que hace ver una gran
oportunidad para la organizacion, siendo estas el mejor medio de comunicacion. Hoy en dia
casi todo el mundo cuenta con un smartphone y acceso a internet, por lo cual se busca utilizar
las redes como el principal medio de comunicacion para la Cruz Roja, logrando mejorar su
posicionamiento en el mercado, dando informacion mas puntual y precisa como campafa de

mantenimiento en medios digitales.

Se busca promocionar los diferentes servicios prestados por la institucién para generar un

mayor trafico de usuarios de los mismos.

10.1 Plan de accién de marketing

A. Nivel empresa

Estrategia

Actividad

Responsable

Inicia

Termina

Aumentar la
participacion en
los programas

Crear de material
publicitario en  redes
sociales para fomentar el

de voluntariado | voluntariado y
y donaciones donaciones a la
institucion.

Describir de qué manera
pueden realizar  su
voluntariado

Colocar un correo que me
indique a donde
acercarme al voluntariado

Depto.
Comunicacion

01/11/2020

15/11/2020
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B. Producto

Estrategia Actividad Responsable Inicia Termina
Informar acerca | Crear material de Social | Depto. 01/11/2020 | 15/11/2020
de los servicios, | Media, a través de las | Comunicacion
actividades, redes sociales de la
jornadas y datos | organizacion.
de la Cruz Roja
Guatemalteca
sede
Quetzaltenango
C. Precio
Estrategia Actividad Responsable Inicia Termina
Dar a conocer que | Crear material | Depto. 01/11/2020 | 15/11/2020
la  organizacion | informativo digital en | comunicacion
cuenta con | redes sociales para dar a
servicios gratuitos | conocer los servicios
y otros con un | gratuitosy a bajo costo.
precio accesible
en comparacion
de la competencia
D. Plaza
Estrategia Actividad Responsable Inicia Termina
Estrategia ATL Crear material | Depto. 01/11/2020 | 15/11/2020

informativo digital e
impreso para dar a
conocer la ubicacién de
las instalaciones.

comunicacion
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E. Segmentacion

Estrategia Actividad Responsable Inicia Termina
Estrategia de | Crear material digital | Depto. 01/11/2020 | 15/11/2020
diferenciacion por | en redes sociales para | comunicacion
su facil | resaltar los beneficios
accesibilidad vy | de los servicios
buena atencion. accesibles  para  su
publico objetivo,
quienes buscan una
buena  atencion  al
cliente y contar con
profesionales
capacitados y
tecnologia
vanguardista.
F. Promocion
Estrategia Actividad Responsable Inicia Termina
Estrategia de | Crear material digital | Depto. 01/11/2020 | 15/11/2020

posicionamiento
por medio de

redes sociales.

de mantenimiento en
redes sociales donde se
informe sobre
actividades, logros y o
avances de la

organizacion.

comunicacion
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Cronograma del marketing

Meses/semanas

Noviembre

Diciembre

Febrero

Estrategias

Actividad

Campaiia de servicios / producto

Creacion de camparfia enfocada a servicios.

Lanzamiento de campafa enfocada a viralizar
Servicios.

Campaiia de servicios / producto

Creacion de una campafia enfocada a viralizar
los cursos que presta la cruz roja

Lanzamiento de campafia para determinar 4
cursos en los cuales se toma en cuenta
implementar un link entre su descripcion para
que las personas se inscriban como
recomendacion al momento de pautar.

Campafia de donacion / producto

Crear material digital de mantenimiento en
redes sociales donde se informe sobre
actividades, en donde enfaticen la donacion de
sangre.
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Crear material impreso de mantenimiento en
redes sociales donde se informe sobre
actividades, en donde enfaticen la donacion de
sangre.

Lanzar la campafia de donacion de sangre

Campania de donacidén / precio

Crear material digital de mantenimiento en
redes sociales donde se informe sobre
actividades, en donde enfaticen la donacién
tanto monetaria.

Animacién sobre la importancia de donar para
la entidad.

Lanzar la campafia de donacion monetaria

Campafia de ubicacion / plaza

Creacion de animacién para que las personas
ubiquen el lugar

Lanzamiento de la campafia de ubicacién

Campania
promocion

promocional

Creacion de temas importantes sobre,

e Meétodos correctos de como donar

e Tipos de sangre

e Desinfectar alimentos en tiempos de
Covid

e A partir de qué edad se utiliza la
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mascarilla
e Recomendaciones a tomar en cuenta
para el uso de una mascarilla.

Lanzamiento de efimeras

Control de todas las campafias.

De las 6 campafias desarrollas para saber su
efectividad y creacion de nuevas

Evaluacion

De la campafia de servicios para conocer su
efectividad

Campaiia de servicios / producto

Creacion de una campafia enfocada a viralizar
Unicamente uno de los servicios que presta la
Cruz Roja, siendo este atencién pre
hospitalaria

Lanzamiento de campafia

Evaluacion

De la campafia de cursos para conocer su
efectividad

Campafia de servicios / producto

Creacion de una campafia enfocada a viralizar
Gnicamente uno de los cursos que presta la
Cruz Roja, siendo este el curso acerca del VIH
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Campafa informativa

posicionamiento

Julio Agosto Septiembre | Octubre

Actividades 11213 11213

Campafia de servicios /| Creacion de una campafia enfocada a
producto viralizar Unicamente uno de los cursos que
presta la Cruz Roja, siendo este el curso
acerca del VIH

Lanzamiento de campafa

Evaluacion Evaluacion de campafia de donacion de
sangre para conocer su efectividad

Camparia donacion/ producto Crear material digital de mantenimiento en
redes sociales donde se informe sobre
actividades, en donde enfaticen la donacién
de sangre.

Lanzamiento de campafa
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Estrategias Actividades 1 |2 |3 |4(1]2|3|4

Campafia donacion/ producto Lanzamiento de campafa

Campafia de voluntariado /| Crear una campafia de atraccion al publico
producto objetivo para hacerlos participes de las
diferentes actividades de voluntariado con
las que cuenta Cruz Roja

Lanzamiento de campafa

Programacion

La campafia de voluntariado esta sujeta a las restricciones y/o recomendaciones sanitarias que el gobierno establezca segun la situacion
pandémica del pais.
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Capitulo XI

11 Evaluacion y Control del marketing

11.1 Control directo del marketing

Con la autorizacién del directo de la Cruz Roja Guatemalteca sede Quetzaltenango de igual
forma cada uno de los colaboradores de la organizacién, aceptando la propuesta de camparia
para pautar las piezas graficas dando a conocer lo servicios y ubicaciones, se dara
seguimiento a la campafa para saber el alcance de este plan mercadolégico, esperando como
resultado tener un aumento de clientes potenciales, ventas y tener un seguimiento con los

clientes actuales.

A si mismo podremos saber si nuestros clientes actuales se sienten identificados con la

organizacion y si el mensaje que deseamos comunicar es claro.

11.2 Control indirecto del marketing

Por medio de una pequefia muestra de una poblacion de profesionales de disefio y
mercadotecnia se realizaran preguntas respecto a las lineas graficas de parte de la campafa
publicitaria estos mismos profesionales siendo ajenos a la Cruz Roja Guatemalteca sede

Quetzaltenango los cuales tienen como fin:

1. Que el mensaje que deseamos brindar a los clientes potenciales sea entendible por

medio del arte.

2. las piezas publicitarias sigan una misma grafica desde los servicios, donaciones y
capacitaciones que no se pierda el disefio y siga una misma linea gréfica.

3. Que, en claro la ubicacion de la cruz roja, numero al que pueden llamar y los precios

de algunos servicios.

Posteriormente se debe realizar un control y evaluacion de retroalimentacion para conocer si
se estan cumpliendo con los objetivos de noviembre del afio 2020 a febrero del 2021 se
generd un plan de seguimiento en el que se elaboraron estrategias para los siguientes tres
trimestres del afio en curso siendo 2021.
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Se elabor6 un cronograma de actividades en el que se mencionan las estrategias que se deben
de llevar a cabo asi mismo los meses estan divididos por semanas. El cual se debe de revisar

periodicamente conforme al transcurso de la ejecucién del mismo.

De lo antes ya mencionado se espera tener un impacto positivo por la creacion de las
campanas publicitarias.
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11.3 Evaluacion

11.3.1 El control de generacion de nuevos clientes potenciales generados en redes sociales se
registrara en la siguiente tabla

Redes sociales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Visitas

Nuevos

Seguidores

Likes

Leads

Conversiéon %

Clientes

potenciales
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Recursos financieros

PRESUPUESTO GENERAL MERCADOLOGICO DEL 1 DE ENERO DEL 2021 AL
31 DE DICIEMBRE

Cantidad Costo Costo Real Costo total

Descripcion

Tiempo

Ampliacion
Depto.

comunicacion

Disefiador 1 Q3500 Q 3500 12 meses Q 42,000
grafico
Mercaddlogo 2 Q 5000 Q10000 12 meses Q 120,000
Internet 1 Q 300 Q300 12 meses Q 3,600
Luz 1 Q 500 Q 500 12 meses Q 6,000
Alquileres 1 Q 2000 Q 2000 12 meses Q 24,000
Agua 1 Q 300 Q 300 12 meses Q 3,600
Disefiadores 3 Q 3125 Q 9375 12 meses Q 112,500
Outsourcing 1 Q 3500 Q 24500 12 meses Q 42,000
Equipo de 8 Q 3200 Q 25,600 12 meses Q 25,600
computo
Trifoliar 1000 Q3.00 Q 3000 12 meses Q 3000
tamanfo 29.7 *
21 CM
total Q 382,300
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CAPITULO XiIl

12 Briefing Publicitario

Cliente: Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Quetzaltenango.
Contacto: Amira Lucero, Administradora de Delegacion.

Antecedentes: Los antecedentes de la empresa ofrecieron una perspectiva inicial para poder
realizar un diagnostico de las necesidades de la institucion, consiguiendo la informacién
pertinente, a través de entrevistas con Amira Lucero, administrador de delegacion y Fernando

Escobar, vocero de esta.

Caracteristicas: Institucion no lucrativa, de interés social y voluntario que presta auxilio a la

poblacion que se encuentre en riesgo o en desastre.
Valores de la Empresa: Integridad, Diversidad, Liderazgo, Innovacion.

Categoria de Servicios: Por el tipo de servicios que la institucion presta, podemos
categorizarlos como; servicios médicos, de capacitacion, de cobertura de eventos y de

voluntariado.

Servicios: Actualmente Cruz Roja Delegacion Quetzaltenango presta servicios médicos tales
como medicina general, traumatologia, medicina interna, pediatria, cardiologia, odontologia,
rayos X, laboratorio clinico, electrocardiogramas y ultrasonidos. De igual manera servicios de
capacitacion en areas de primeros auxilios basicos, gestion de riesgos a desastres, prevencion
de VIH, conformacién de brigadas escolares y empresariales. Atencion a ventos de caracter
social, cultural y/o deportivo como también la promocion del voluntariado general, juvenil y

de socorrismo.

Publico Objetivo: Cruz Roja Guatemalteca Delegacion Quetzaltenango tiene como publico
objetivo a las personas de la cabecera departamental de Quetzaltenango y municipios
aledafios que no cuentan con delegaciones propias de la institucion. Siendo indiferente el
sexo y rango de edad, puesto que gran parte de los servicios médicos pueden aplicarse a toda
la poblacion ubicada en la zona geografica deseada. Econdmicamente el target de la
institucion debe tener al menos ingresos de un salario minimo, ya que, a pesar de ser bastante

accesibles, los servicios tienen un costo.
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Competencia: Dentro del mercado existen competidores directos para la institucion,
prestando servicios de la misma categoria, a precios similares y/o menores. En este caso, el
Hospital Regional de Occidente HRO, se transforma en el competidor directo que abarca una
mayor participacion en el mercado donde Cruz Roja encuentra a su publico objetivo.

Objetivos de Accidn: Prevenir y aliviar el sufrimiento humano; proteger la vida y la salud de
la persona humana, en particular en tiempo de conflicto armado y en otras situaciones de

emergencia.

Estrategias de Comunicacion: La organizacion, busca comunicar a su publico objetivo, que
son una institucion sin fines de lucro que en todo momento vela por la salud y la seguridad de
las personas y de quienes utilizan sus servicios, asi mismo promueve el voluntariado y la

colaboracion y solidaridad hacia el préjimo.
Estrategia Creativo: fotografia, colores,
Descripcion de las piezas / Ubicacion de la marca

En todas las piezas que se realizaron se coloco la ubicacion de la Cruz Roja Delegacién
Quetzaltenango para que pueda dar ese mensaje de conocimiento de los espectadores, y
puedan saber ddénde se encuentra situado dentro de la cabecera departamental de

Quetzaltenango

Tipo de campafa

Campafia de comunicacion social
Eje de la campana

Ayudanos a Salvar Vidas

Todos Somos Cruz Roja

Insight

Pieza publicitaria de los servicios: la imagen presenta que la Cruz Roja Guatemalteca Sede
Quetzaltenango cuenta con el equipo adecuado y con personal altamente capacitada para

atender todo tipo de emergencia.

Pieza publicitaria de dona Sangre: a traves de la imagen queremos crear conciencia a la
poblacion sobre la importancia de donacion de sangre y que con la donacién de cada persona

es un acto puede llegar a salvar innumerables vidas.
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Pieza publicitaria de donaciones monetaria: en la imagen se observa que con cada donacion
economica a la Cruz Roja Guatemalteca Sede Quetzaltenango ayuda a los colaboradores a

continuar con sus labores de rescate y apoyo a la comunidad.

Plan de medios / SOCIAL MEDIA

Publicidad Informativa:

El objetivo es informar a los usuarios de la Cruz Roja del departamento de Quetzaltenango
los servicios que presta dicha organizacion. Dentro de la informacion se dard a conocer el

tipo de servicios que ofrece, capacitaciones que imparten y el costo de cada uno
(Figura 22)
(Figura 23)

(Figura 24)

Capacitaciones: las capacitaciones tambien forman parte de la Cruz roja en donde se
prentende que las personas puedan involucrarse en dichos cursos, de igual manera es una
pieza publicitaria informativa para poder tener el acercamiento y dar a conocer lo que ofrece
la Cruz Roja, ya que las capacitaciones es uno de los servicios que las personas mas

desconocen.
(Figura 25)
(Firgura 26)
(Figura 27)

(Figura 28)

Las donaciones son muy importantes para la cruz roja ya que yo depende de ninguna rama
gubernamental lanzan campafias de aportaciones monetaria 0 en especia siendo esta la
donacion de insumos o tambien que las personas participen en las campafias que crean como

la donacion de sangre.
(Figura 29)
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(figura 30)

Efimera: con artes daremos tips como estar protegidos en este tiempo de pandemia y como

evitar la propagacion del COVID-19.
(Figura 31)
(Figura 32)
(Figura 33)
(Figura 34)
(Figura 35)
(Figura 36)

(Figura 37)
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12.1 Plan de medios

Noviembre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Semana 3 Video 1 - Efimeral -
Presentacion "A partir de
de Cursos qué edad se
Pauta debe utilizar
Q13.00 la
mascarilla”
Semana 4 | Arte. Banner Arte 1 Efimera 2 - Arte 1 Video 2 -
Ubicacién de Cursos - "Como Servicios - | Presentacion
Instalaciones de Método desinfectar tus Medicina de Servicios
Cruz Roja Empresarial | alimentos en General Pauta
Quetzaltenango de Seguridad | tiempos de Pauta Q13.00
Pauta Q10.00 Pauta Covid-19" Q10.00
Q10.00
Semana 5
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Semana 1 Arte 2 Cursos - | Efimera 3 - Arte 1 Efimera 4 -
Curso Virtual | "Segn mi Donaciones - Requisitos
sobre VIH situacion, qué Donacion de para donar
Pauta Q10.00 | mascarilla Sangre Pauta sangre
necesito Q10.00
comprar"
Semana 2 | Video 3 - Efimera 5 - Arte 2 Servicios - | Arte 3 Cursos
Donaciones de ¢Por qué donar Rayos X Pauta - Primeros
Sangre Pauta sangre? Q10.00 Auxilios Pauta
Q12.00 Q10.00
Semana 3 | Arte 3 Servicios - Arte 2 Video 4 - Efimera 6 - Arte 4 Cursos -
Respuesta a Donaciones - Donacion "Aspectos a Gestion de
desastres Pauta Donacion monetaria Pauta tomar en Riesgo a
Q10.00 monetaria Pauta | Q12.00 cuenta al Desastres Pauta
Q10.00 comprar Q10.00
mascarillas"
Semana 4 Video 1 - Efimeral-"A Arte. Banner Arte 1 Cursos -
Presentacion partir de qué edad | Ubicacién de Método
de Cursos se debe utilizar la Instalaciones de Empresarial de
mascarilla" Cruz Roja Seguridad
Quetzaltenango
Semana5 | Efimera 2 - "Como Arte 1 Servicios | Video 2 -
desinfectar tus - Medicina Presentacion de
alimentos en General Servicios

tiempos de Covid-
19"
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Enero

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Semana 1 Arte 2 Efimera 3 -
Cursos - "Segun mi
Curso Virtual | situacion, qué
sobre VIH mascarilla
necesito
comprar"
Semana 2 Arte 1 Efimera 4 - Video 3 - Efimera 5 -
Donaciones - | Requisitos Donaciones de | ¢Por qué
Donacién de | para donar Sangre donar
Sangre sangre sangre?
Semana 3 Arte 2 Arte 3 Cursos Arte 3 Arte 2
Servicios - - Primeros Servicios - Donaciones -
Rayos X Auxilios Respuesta a Donacién
desastres monetaria
Semana 4 | Video 4 - Efimera 6 - Arte 4 Cursos -
Donacion "Aspectos a Gestion de
monetaria tomar en Riesgo a
cuenta al Desastres
comprar
mascarillas”
Semana 5
Arte — Voluntariado. (Esta pieza publicitaria queda sujeta a las medidas establecidas por el gobierno en razén de la situacion
pandémica del pais) La institucién lo implementaré cuando considere conveniente la reactivacion de voluntariado, con el fin de
salvaguardar la salud de los participantes.

150




12.2 Validacion

Las siguientes preguntas fueron realizadas por medio de la plataforma Google Forms dirigida
a profesionales que se desenvuelvan en el ambito del disefio y mercadeo para brindar su
opinidn respectos a las piezas graficas que se crearon asi continuamente presentar los

resultados de la encuesta:

12.3 Encuestas

Gréfica #1.

Zenero

3 respuestas

® Masculing
@ Femenino

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Todas las personas encuestadas son de género masculino, dos de ellos son egresados de disefio

grafico y uno es egresado de mercadotecnia y publicidad.
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Grafica #2.

Experiencia en la rama en la que se desempena

3 respuestas

® 1-5 anos
@ 5-10 afos
@ 10-15 afios
® Mas

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

las personas encuestadas dos de ellos tiene de un aproximado de 5 afios experiencia en su

rama laboral y uno es egresado tiene méas de 10 afios de experiencia.
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Grafica #3.

i El material cuenta con una orientacion para la comprension de los servicios que ofrece
la organizacion 7

3 respuestas

[ B
@ Mo

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

las personas encuestadas concuerdan que la orientacion para la comprensién de los servicios

es la adecuada.

Grafica #4.
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iEs positiva su percepcién de la imagen del material grafico? (tipografia, graficos)

3 respuestas

[ B
@ Mo

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

las personas encuestadas concuerdan que la percepcion de la imagen del material grafico es la

adecuada.
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Grafica #5.

iLas fotografias concuerdan con el tema?

3 respuestas

® s
® No

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Todas las personas encuestadas concuerdan que las fotografias las adecuadas para el trabajo

realizado.
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Grafica #6.

i El material utiliza estimulos visuales novedosos para captar y mantener la atencion del
observador?

3 respuestas

® s
® Mo

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Todas las personas encuestadas concuerdan que los estimulos visuales son los adecuados para

tener la atencion del observador.
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Grafica #7.

iLas imagenes tienen relacion directa con los servicios ofrecidos?

3 respuestas

| B
® ho

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

las personas encuestadas concuerdan que las imagenes tienen relacién directa con los servicios

ofrecidos por la organizacion.
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Grafica #8.

iLas animacicnes se relacicnan instantaneamente con determinado lugar que la perscna
puede recordar?

3 respuestas

@3
® o

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Dos personas de las encuestadas comentan que la animacion muestra el camino pero ninguna
indicacion o la distancia de las instalaciones de la organizacion del parque centro América de
Quetzaltenango y la tercera persona nos indic6 que conocia el lugar y para él era facil llegar.
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Grafica #9.

£ El material cumple su funcicn de informar la ubicacion de la organizacion?

3 respuestas

@ s
@ Mo

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Dos personas de las encuestadas comentan que la direccion de las instalaciones si esta
presente pero no se hace visible a simple vista y la tercera persona indica que para él es visible

la direccién en la publicidad
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Grafica #10.

ilLa tipografia es legible?

3 respuestas

s
@ Mo

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que a las tipografias es la adecuadas y legible.
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Grafica #11.

iLainformacicon del material tiene suficiente texto para lograr su efectividad?

3 respuestas

| B
@ o

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que la cantidad de texto la adecuada para no saturar la

imagen y dar la informacion necesaria.
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Grafica #12.

i El material hace facil dar a conocer las campafas de donacion de efectivo?

3 respuestas

B
@ o

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Dos personas de las encuestadas comentan que la cantidad de informacion es la correcta para

dar a conocer las campafas de donaciones de efectivo y la tercera persona comenta que

faltaria un poco mas de informacion.
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Grafica #13.

i El material hace facil dar a conocer las campanas de donacion de sangre?

3 respuestas

L B
@ o

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Dos personas de las encuestadas comentan que la cantidad de informacion es la correcta para

dar a conocer las campafias de donaciones de efectivo y la tercera persona comenta que

faltaria un poco mas de informacion.
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Grafica #14.

iLa diagramacion de la informacion esta bien estructurada?

3 respuestas

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que la diagramacion de los anuncios lo hacen llamativo

y limpio a la vista del observador.
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Grafica #15.

;5e hace un buen uso de las dimensiones y colores para poder impactar?

3 respuestas

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que el uso de las dimensiones y colores es la correcta

para ser llamativos y agradables a la vista.
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Grafica #16.

i Este material concuerda con la identidad. cultura e ideclogia de la organizacion?

3 respuestas

- B
& Mo

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que el material mantiene la esencia de lo que es la

organizacion.
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Grafica #17.

iLaiconografia utilizada es facil de recordar?

3 respuestas

® s
® Mo

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que la iconografia es la correcta para la campafa.
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Grafica #18.

iCumple con su cometido la campafa publicitaria?

3 respuestas

L B
@ o

Fuente: validacion de artes gréaficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que se cumple el cometido de la campafia.
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Grafica #19.

iLa propuesta grafica se relaciona con el concepto de la campafa?

3 respuestas

® s
® Mo

Fuente: validacion de artes graficas realizada con una encuesta en linea por medio de Google

formularios.

Interpretacion:

Las personas encuestadas concuerdan que la propuesta grafica tiene una estrecha relacion con
lo que se desea lograr en la campafia.
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Recursos Graficos

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/IwDS4fsnewgcPh9k7GhQOIIWVS5Lrkgptf
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CAPITULO XIII
ANexos
Figura 1

Inicio de la pagina web de la Cruz Roja Guatemalteca

Covid-19

(Qué es?

. o Deslizamichta de Teerra en Purulhd, Lo
Uderozqo en tiempos de 19 ¥~ Boja Varopaz "

Figura 2

Inicio de la pagina web de la Cruz Roja Guatemalteca

Algunes datos del 2020 de

CruzRojaGT

B,EB_ﬁB_._ﬂ!cms

@:. e oo Spsdo Hurrasarks
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Figura 3

Menu de la de la pagina web de la Cruz Roja Guatemalteca

Quiénes somos Acciones Delegociones

Figura 4

Contacto de Facebook de la Cruz Roja
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Figura 5

pestafia de chat de la Cruz Roja Guatemalteca

_"f. Cruz Roja Guatemalteca... X

@ Normaimente responde en unas
pocas horas

| ¢Hay alguien disponibie para
\ chatear?
\
Donde te encuentras? )
( ¢Puedo reservar una cta? )
" v
“uPDOPE ik

Figura 6

Foto de portada de la pagina de Facebook de la Cruz Roja Guatemalteca

Uno mas es uno menos

Dona ahora
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Figura 7

Foto de perfil de la pagina de Facebook de la Cruz Roja Guatemalteca

Cruz Roja
Guatemalteca
Delegacion Quetzaltenango
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Figura 8

Publicacidn del servicio Rayos X digital

Cruz Roja
Guatemalteca
Delegaciin Quetzaltenango

8va. Avenida
6-62 zona 1,

Quetzaltenango

77612746

Figura 9

Publicacion del servicio Consulta de Ortopedia y Traumatologia

Consulta de
Ortopedia y
Traumatologia

Lunes a viernes de
8:00 a 16:00

Urgencias: 30020035
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Figura 10

Publicacion del servicio Atencion de emergencias Enfermeria y Ambulancias

*

Atenciéon de emergencias

Enfermeria
v Ambulancias

Lunes a domingo las 24 horas

Figura 11

Publicacion del servicio de Electrocardiograma

ELECTROCARDIOGRAMA

Lunes a viernes
8:00 a 12:00
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Figura 12

Publicacion del curso de primeros auxilios basicos

Figura 13

Publicacion del estado de la ambulancia

_'t cruzrojagt * Seguir

=== #cruzrojagt

- —
N

N
N
Y

TV

177

5 cruzrojagt #cruzrojaguatemala

cruzrojagt * Seguir

cruzrojagt Curso Primeros Auxilios
Basicos #pab 2

#Cruzrojag
#cruzrojaguat

#redcross

Gv?’b't‘:fm':l ;:a ) Q v

11 Me gusta




Figura 14

Publicacion del Taller de fortalecimiento de capacidades para directivos de sociedades

nacionales

o cruzrojagt * Seguir

Guatemals City, Guatemals

- cruzrojagt Taller de Fortalecimiento de

=% (Capacidades para Directivos de
Sociedades Nacionales llevado a cabo
gracias a @crocerossaitaliana
@cruzrojaesp

Qv W

12 Me gusta
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Figura 15

Primera publicacion de las donaciones de sangre en Coatepeque, Quetzaltenango

o cruzrojagt * Sequit

Coatepeque Quetzaitenango

&  cruzrojagt #Donaciondesangre

o #Guatemala #cruzroja #oruzrojagt
#yoluntanado #humanidad
#imparaalidad #neutralidad
#independencia #voluntanado
#universalidad #unidad

Qv

4 Me gusta
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Figura 16

Publicacion del c link oficial de la pagina para poder realizar donativos en los bancos

Banrural e Industrial

i
i

Donativos _
Completa el formulario y recliza tu
donacién

Banrural

Noerbee *
Apeao

Banco Industrial

Cuenta: 027-005860-- Tebétono”
« ta: Cruz Rojo Guaternalteco

Datos de donocién

Moneoo

Mango 0 conor*

Reolizar donocién
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Figura 17

Pagina oficial de Facebook, Aprofam Guatemala

nuevas vidas en este zozo

#AprofamTeCulda

'Q—
Aprofam Guatemala & Horotam Gustemala v
@aprofam - Hospital - QuE teinyas U pueues 1evisar ussu e wew €t
http://www.aprofam.org.gt/ =
Inicio Servicios Opiniones En vivo Mas ¥ 1 Ve gusta Cuando respondas, Aprofam Guatemala

vera tu informacion plblica.

¢Cual es el costo de la consulta

Informacion Ver todo @ Crear pub ginecolégica o medicina
. general?

TECUN UMAN (

-] "
© 8a calle 0-48,zona 1 01001- Gl © sorag ¢Qué precio y que indicaciones |
Blatemala.Clatemat { necesito conocer para un
" Papanicolaou?
/ @ Aprofam Guatemala
2h-Q ¢Qué precio tiene la operacion
Es mejor prevenir que alimentar & . jAf para ya no tener bebés?
Escribenos al WhatsApp 5942-2344 2

*Disponible para la ciudad capital, zonas -«
@) Trabaiamos por la salud v el bienestar de Mixco zona 3y 4 a & @ Aa e [T -~
e facehnnk cam/anrnfam/nhntnc/a 57R77700713R568 /3571 7750378RRA4S/ -
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Figura 18

Pagina oficial de Twitter, Aprofam Guatemala

5 . Aprofam

1.009 Tweets

L

. o s\
g. "‘a' e
 ~aNIVERSRRIGS

~ aNIVERSAR/p

@Aprofam

Institucion privada, no lucrativa que presta servicios integrales de salud, con calidad y
equidad de género, con prioridad en la Salud Sexual y Reproductiva

Se unié en septiembre de 2012

230 Siguiendo 948 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

w=  Aprofam @Aprofam - 4h v
‘;56!/ Hoy felicitamos a las y los médicos @ 2 que acompanian a las futuras
- madres en el proceso de traer al mundo una nueva vida @ .
#APROFAMteCuida

3IDIAGOSTO

DiA DE LA/EL

182

Q  Buscar en Twitter

iEres nuevo en Twitter?

Registrate shora para obtenes tu propia cronologia

personalizada.

G_‘ PrensaComunitaria { )

wanw ©PrensaComunitar St

International Plann... @ o\

@ BIPPF.WHR \ Segukr.)

' Ccles =

aes  SCIESBolivia \Segur )
Mostrar mads

Tendencias para ti &



Figura 19

Pagina oficial de Instagram, Aprofam Guatemala

aprofamat 2NN N -

349 publicaciones 3,666 seguidores 138 seguidos

APROFAM
Es una institucidn privada no lucrativa desde 1964. De servicios integrales de salud con
prioridad en salud sexual y reproductiva. Lidmanos al 1586.

www.aprofam.org.gt
v
)
Horario te... Voluntariado Laparoscopia
B PUBLICACIONES ETIQUETADAS

" afiss s
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Figura 20

Pagina oficial de YouTube, Aprofam Guatemala

B = Aprofam Oficial
i )

162 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

Servicios disponibles en APROFAM
3634 visualizaciones + Hace 2 afios

Contamos con servicios integrales de salud para toda la familia,
en nuestros 10 Hospitales y 16 Clinicas ubicados en 18 de los

WA-M AM 22 departamentos de Guatemala.

Encuentra mas informacion en nuestra pagina web:
http//www.aprofam org gt/

Suscripciones

SUSCRIBIRSE

the poorest and most m
the lives and wellbeing of our

al and reproductive health se
ountries worldwide. Our mission is to

communities in
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Figura 21

Compra de cupones de combustible
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CRUZ ROJA GUATEMALTECA
JUNTA DE LICITACION/COTIZACION

LIBRO DE ACTAS
ACTA DE ADJUDICACION

ACTA NUMERO 002-2020 En la chudad de Guatemals, siendo las doce horas con tathes mIBR&I6H
(12:30), del dia doce de agoste de dos mél veinte {12-08-2020), reunidos en ¢! adificio contral do
Cruz Roja Guatemalteca ubicado en |a tercera (3¢} calle ocho guion cuarenta (8-40) zona uno {1),
municiplo de Guatemala, departamento de Guatemala, los Integrantes de la Junta de Cotizacidn
nombrada para el efecto por la Direccién General de la Cruz Roja Guatemalteca, con nombramiento;
Namero DG cero cero siete guion dos mil veinte (DG 007-2020) de fecha seis de agosto del afio dos
mil veinte {06-08-2020); a nombre de Jean Carlos Agustin de Ledn Oficial Activos Fijos con nimero
de identificacidn tributaria; slete millones doscientos veinticuatro mil dosclentos sesenta y tres
gulon nueve [7224263-9), Luss Pedro Ledn Toledo Socorrista con ndmero de identificacidn tributarla;
novecientos achenta y cuatro mil seteclentos ochenta y tres guson nueve (984783-9); Gilmer Alberto
Judrez Herandez, Encargado de Bodega, con nimero de identificacién tributaria; cinco millones
seteclentos siete mil doscientos veinticinco guion seis (5707225-6); con el objeto de llevar a cabo
el anilisis, callficacidn de ofertas y adjudicacidn del evento de Cotlzacidn Identificado como
Cotizacién CRG gulon cero cero uno guion dos mil veinte (CRG-001-2020), “Adquisicldn de cuatro
mil (4,000) Cupones de Combustible para Cruz Roja Guatemalteca®, de acuerdo con lo establecido
en los documentos de cotizacldn elaborados para el efecto, para Jo cual se procede de la siguiente
manera: PRIMERO: a) se tiene a ka vista la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, b) los
documentos de cotizaclon para el evento identificado como Cotizacién CRG gulon cero cero uno
gulo dos mit veinte (CRG-001-2020), Adquisicidn de cuatro mil (4,000) Cupones de Combustible
para Cruz Roja Guatemalteca® ¢) formulario denominado “Listado de oferentes” con el desglose de
empresas y/o entidades slendo Unicamente: UNO Guatemala Sociedad Andnima; d) ka Gnica oferta
recibida de la empresa UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA. SEGUNDO; Los miembros de la
Junta de Cotizacidn procedemos a realizar la calificacidn de la oferta recibida y la adjudicacién del
proceso, basados en lo prescrito en ol articulo treinta y tres (33) de la Ley de Contrataciones del
Estado y articulo veintiuno (21) de su reglamento y haber cumplido con los requisitos solicitadaos en
las bases de cotizackn. TERCERO: Derlvado a las cliusulas anteriores, ACUERDA ADJUDICAR la
cotizeckn CRG gulon cero cero uno guion dos veinte (CRG-001-2020) & la empresa UNO
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, con numero de identificacian Tributaria Treinta y dos mi clento
cinco guion dos (32105-2), su oferta por la cantidad de Cuastroclentos mil quetzales sxactos
(Q.400,000.00) 4 razdn de Cuatro Mil (4,000) cupones de combustible con un vador de clan quetzales
cada uno (Q100.00) CUARTO: No hablendo mas que hacer constar, damos por finalizada la presente
Acta, en ol mismo lugar y fecha, slendo las doce horas con quince minutas {12:15), firmando de
conformidad las personas que en ella Intervinieron. Damos fe.

- Luls Pedro Lodn Toledo
Al 4
— W
Gimer rto Audrer Hermnande:

AN AR TRATRL B Y. m“mmmamm"’“mu A AR RAS
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La Marca




Logotipo

El isologotipo de Cruz Roja Guatemalteca esta
realizada por una construccion grafica constituida con
por una cruz de color rojo y una construccion verbal
en el cual nos dice el nombre “Cruz Roja Guatemalteca”

Cruz Roja
Guatemalteca

La marca /Representaci()n 4



Construcciéon y Modulacién

El Isologotipo se constituye sobre una estructura de 45°
de valor X. Se estable de esta manera con el fin de utilizar
de manera correcta la marca en cualquier soporte

2X

6X

5X

......

2X

- Guatemalteca

La marca / Construccion

191



Composicién Horizontal

El Isologotipo de Cruz Roja Guatemalteca
puede ser utilizado de manera horizontal y se
constituye en una superficie de 45° proporcional
al valor X.

17X

Cruz Roja
~Guatemalteca

- » - » - *

6X

La marca/ Composicion

192



El Color

Cruz Roja
Guatemalteca

Pantone 48-8 U

193

=<0

oA

22%
100%
81%
0%

A=E<0
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La marca/CO"Ur

Pantone 176-16 U

68%
94%
83%
67%
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Tipografia

Segoe Ul Light

Aa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

Segoe Ul Semilight

A ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789

Retroica Regular

A ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijkimn opgrstuvwxyz
0123456789

Encuentra las tipografias en . .
https://www.dafont.com/es/search.php?q=retroica+ La marca/ Tlpografla

194



Formas de aplicacion Isologo

Cruz Roja Cruz Roja Cruz Roja
Guatemalteca Guatemalteca Guatemalteca

Cruz Roja Cruz Roja Cruz Roja
Guatemalteca Guatemalteca Guatemalteca

La ma

195



Variantes y Otros Usos

196



Cruz Roja
Guatemalteca

Fondo de color no corporativo

197



4

Cruz Roja
Guatemalteca

Cruz Roja
Guatemalteca

198
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Formas no correctas

Se muestran algunos ejemplos de la aplicacion
incorrecta del uso del isologo. Esto hara
que se pierda y no reconozcan a la misma

Cruz Roja
Guatemalteca

Cruz
Roja
Guatemalteca

200

Crae Rap
seteae 8

La marca/ No correctas

14



e RO
Guatemalteca

v

201



Aplicaciones

202



Aplicaciones

Firma de correco electronico

£
Ry 77612746 >
I’I Cruz Roja Guatemalteca "l
cruz Roja mwww,uuzroja.gt
Guatemalteca

8a Avenida 6-62 zona 1, Quetzaltenango

#YoDono

n

u. = 14 de junio
”l DONANDO

SALVAMOS

VIDAS

H

Roja

_..—‘_l

La marca/ Aplicaciones

203
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Figura 22

Cruz Roja
Guatemalteca

Servicio
GRATUITO

Figura 23

Respuesta a@h(qsastre;r\

_ S \
o Fa Cobertura de eventos |

Guatemalteca

Servicio
GRATUITO
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Figura 24

Cruz Roja
Guatemalteca

Servicio
GRATUITO

Figura 25

Cruz Roja
Guatemalteca

PRECIO ECONOMICO
) 22 Avenida662z0na 1 Quetzattenange @@ 77612746 @) 35.00
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Figura 26

Cruz Roja
Guatemalteca

Curso Virtual de Gestion de Riesgos a Desastres

0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango @ 7761 2746 e 150.00

Figura 27

Cruz Roja
Guatemalteca

TUS MANOS PUEDEN (%,

SALVAR

Curso Virtual en Primeros Auxilios

PRECIO ECONOMICO
0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango Q 7761 2746 e 100.00
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Figura 28

Cruz Roja
Guatemalteca

H
APRENDER PARA PREVER Y ﬁ

SALVAR

Curso Virtual sobre Método Empresarial de Seguridad

0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango Q 7761 2746 Q 150.00

Figura 29

|
J

CADA n{)N;DA(c’UENTA

TODOS SOMOS CRUZ ROJA

De tu donacion depende que tengamos recursos para aliviar los problemas de quienes mas lo necesitan

Realiza tus donativos
+ .
Gumamatioca Toman
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Figura 30

Cruz Roja
Guatemalteca

RRENVNPLY VIDA DE ALGUIEN

HOY MAS QUE NUNCA T

¢ 8va. Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango

Q77612746

Figura 31

Previene
el Coronavirus

:Como desinfectar alimentos en
tiempos de COVID-19?

Paso 1: :
Desinfecta las bolsas y carrito en que
trasladas alimento.

Paso 2: " ,
Desinfecta alimentos que vienen
empacados (latas, bolsa, plastico, etc.)

Paso 3:
Desinfecta frutas, verduras.

Los alimentos por si mismos no contagian el coronavirus sin embargo.de
contaminarse cargan el virus en su superficie, abriendo una baja posibilidad
de contagiar.

0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango Q 7761 2746
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Figura 32

Previene +

i Cruz Roja
el Coronavirus ~ Cruz Rols |

/A partir de que edad se debe
utilizar Mascarilla?

A partir de los 3 aiios

Niﬁosdv nifas positivos por COVID-19, con sintomas o asintomaticos positivos
eben usar preferentemente mascarillas quirtirgicas o higiénicas.

0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango @ 7761 2746

Figura 33

REQUISITOS PARA DONAR SANGRE

Sentirte bien de salud

Tener entre 18 y 55 afos

No haber donado sangre hace 3 meses si eres
hombre y 4 meses si eres mujer

No haber ingerido bebidas alcohélicas o tabaco
en las Ultimas 24 horas 52

No haberte hecho perforaciones o tatuajes
en menos de un aho

Portar DPI o Licencia de conducir

OO0

+

Cruz Roja
Guatemalteca
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Figura 34

Previene

il Cruz Roja
el Coronavirus | &

¢Qué mascarilla necesito comprar
segun mi situacion?

¥ —

Personas Personas én.;_gmac;d
enfermas conelvirus.___

- i o —

@ 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango Q 7761 2746

Figura 35

USOS

Anemia infantil
a— ca amm

Traumatismos
Graves

R
e
c
e
P
t
o
r
e
s

Enfermos de Cancer
_— =

Complicaciones en
el Embarazo

Extraccion de la Sangre

La donacién durara entre 5 y 10 minutos y el volumen extraido sera de aproximadamente 450 ml
de sangre. Se recogen 450 ml. (cantidad segura que se puede extraer a una persona que pese 50 kg.)
en un sistema cerrado de bolsas cuadruples que contienene liquido anticoagulante y conservantes.
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Figura 36

Previene
il Ci Roja
el Coronavirus = £z

;Qué debes tener en cuenta al comprar
una mascarilla?

Suelen estar compuestas por una o varias capas
. de material textil y pueden ser reutilizables o de
VERIEEM  un solo uso.
higiénicas

,@, Estas mascarillas estan disenadas para filtrar el aire
exhalado. Su mision es proteger a quienes estan a
tu alrededor, evitando la dispersién virica al

Mascarillas estornudar, toser o hablar.

quirdrgicas

'\of‘ Las mascarillas EPI tienen como finalidad filtrar el
) aire inhalado evitando la entrada de particulas
Mascarillas contaminantes en nuestro organismo.

EPI

0 8a.Avenida 6-62 zona 1 Quetzaltenango e 7761 2746

Figura 37

ENCUENTRANOS

En nuestras instalaciones bicadas en
Ty

82. Av. 6-62, zona 1
Quetzaltenango

Escanea el cédigo QR
para mayor informacién

Q 77612746

§ CruzRojaGTQuetzaltenango

(©) cruzrojagt

B8 cruzrojaxela@hotmail.com
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Figura 38

Voluntariado

Quetzaltenango

;Quién es una persona
Voluntaria?

El programa de Voluntariado busca
establecer un ambiente propicio para
la actividad voluntaria que se realiza
dentro de la Sociedad Nacional,
promoviendo la dignidad de las
personas voluntarias y estableciendo
un espacio que garantice sus deberes
y derechos, a través de la Proteccion,
Promocion y el Reconocimiento.

212

Cruz Roja
Guatemalteca

;Qué requisitos debe
cumplir una persona
Voluntaria en Cruz Roja
Guatemalteca?

Enviar los siguientes documentos
a: voluntariado@cruzroja.gt

Mayores de edad

- Entregar una fotocopia de DPI

- Fotocopia de antecedentes penales y
policiacos (vigentes)

- Ficha de Voluntariado (Llenar formulario)

- Presentar dos cartas de recomendacion

- Presentar constancia del Registro Nacional
de Agresores Sexuales vigente

- Certificado de curso de Induccién al
Movimiento Internacional de Cruz Roja
y Media Luna Roja

Menores de edad
- Llenar el formulario

- Fotocopia de DPI del encargado

- Fotocopia de partida de nacimiento

- Carta de autorizacion del encargado,
autorizandole ser parte del
voluntariado de Cruz Roja de la Juventud

Debes llenar el siguiente formulario:
https://bit.ly/2X93TqJ
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